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Cuvânt-înainte

În ultima vreme, cu cât auzim mai des despre nevoia de comunicare în 
societate, cu atât comunicăm mai prost și mai puțin. Este un fapt recunoscut.

Ca să facem schimb de gânduri, informații sau sentimente, în cadrul unui 
proces bidirecțional sau multidirecțional cu una sau mai multe persoane, 
trebuie să comunicăm cu ajutorul vorbelor. Asta ne învață și Evanghelia 
după Ioan: „La început era Cuvântul și Cuvântul era la Dumnezeu și 
Dumnezeu era Cuvântul“ și continuă: „Cuvântul era Lumina cea adevărată 
care luminează pe tot omul, care vine în lume“.

Pentru a „avea papagal“, cum se spune în popor, adică pentru a �i capabili 
să vorbim în fața unui public, avem nevoie și de comunicare, dar și de unele 
abilități sau deprinderi care, în cea mai mare parte, se dobândesc mai ales 
prin exercițiu. Trăim într-o eră a comunicării, deși cei mai mulți dintre noi 
nu conștientizează acest lucru, având convingerea că a vorbi este un lucru 
cât se poate de natural.

Comunicarea interpersonală e�icientă presupune existența unei armo-
nioase înțelegeri comune a intenției, a semni�icației și a sensului mesajului 
pe care emițătorul îl transmite, iar receptorul îl percepe.

Fără comunicare nu am �i ceea ce suntem astăzi, ce am ajuns și încotro 
vom merge mai departe. Deprindem vorbirea de mici, exersând în perma-
nență pentru ca din cuvinte să formăm propoziții și fraze, pentru a ne putea 
înțelege cu semenii noștri, pentru a învăța, a ne distra, a citi și a comunica. 
Majoritatea oamenilor consideră că știu să vorbească cel puțin limba țării 
în care s-au născut și în care trăiesc și că pot comunica, iar acest lucru li 
se pare de o normalitate dusă spre banalitate, despre care nu are rost să 
vorbești. Numai că lucrurile nu stau tocmai așa, după cum vom demonstra 
în această lucrare. Știm să vorbim, dar, de cele mai multe ori, nu știm CUM 
să vorbim, ceea ce se constituie într-o barieră greu de trecut spre destinația 
unei comunicări e�iciente.

Lingvistica este o știință care ne ajută să ne înțelegem limba și legile 
ei de dezvoltare. Dacă o studiem cu atenție, asta înseamnă că vom ști să 
comu nicăm? Noi am �i înclinați să spunem că nu, nici pe departe. Pentru că 


