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Aprecieri

CELE OPT PARADOXURI
ALE LIDERILOR DE EXCEPTIE

,»Cele opt paradoxuri ale liderilor de exceptie cste un
ghid patrunzitor si practic pentru liderii care vor sa-si
mareasca impactul si influenta intr-un mod autentic si
eficient. Perspectiva lui Tim Elmore asupra leadershi-
pului se bazeaza deopotriva pe propria experientd in
construirea unei organizatii dinamice si pe observarea
atentd a mai multor lideri remarcabili. Recomand cu
caldura aceasta carte.”

— Tim Tassopoulos,
Presedinte si Director Operatiuni, Chick-fil-A

,Nu traim o era a schimbarilor, ci o schimbare a erei.”
Aceasta este una dintre multele afirmatii remarcabile
din aceastd carte despre ce presupune leadershipul in
epoca noastra complexd. Pe masura ce aprofundezi
textul, capacitatea ta de a-i conduce pe oameni se va
ridica la un nou nivel. Realitatea demonstreaza ca
avem nevoie de conducdtori curajosi, gata sa puna in
practicd aceste paradoxuri care 1i vor transforma in
lideri de exceptie. ”

— Anne Beiler

Fondatoare a Auntie Anne Pretzels,

autoare si vorbitoare

»Leadershipul este, In esenta, un paradox sau un set de
paradoxuri. Tim Elmore prezintd opt dintre aceste
paradoxuri intr-un mod captivant, agreabil si instruc-

A
tiv, reusind deopotriva si incurajeze si sa provoace. In
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timp ce lumea noastra incepe sarcina dificila de a-si
reveni dupd pandemia de COVID-19 provocata de
coronavirus, avem nevoie urgentd de lideri de
exceptie precum cei descrisi de Tim 1n aceasta carte.”
— Dave Katz
Presedinte al Coca Cola
Bottling Company Consolidated

,Cine ar fi crezut ci liderii din ziua de astazi trebuie sa
caute sa echilibreze trasituri aparent contradictorii?
Este exact ce sugereaza Tim Elmore 1n aceastd carte
foarte bogata in continut. Daca pui in practica para-
doxurile prezentate in aceasta carte, stilul tdu ca lider
se va transforma radical.”

— Gene Smith,
Vicepresedinte si Director al Departamentului
de Atletism, Universitatea Statului Ohio

»Se scriu atat de multe carti in prezent despre leader-
ship, dar prea adeseori acestea nu reusesc sa descrie
cu adevarat ce Inseamni si conduci astfel Incat s3-i
stimulezi pe ceilalti, sd transformi abordari invechite
si sd ghidezi indivizii si organizatiile astfel incat sa
prospere. Abordand elementele indispensabile pro-
gresului — in mod particular toate aceste paradoxuri
pe care trebuie sa le adopte cel care doreste sa devina
un lider de exceptie — cartea lui Tim Elmore cerce-
teazd un domeniu nou, ajutandu-ne sa echilibram
trasiturile aparent contradictorii pe care liderii au
nevoie sa le integreze. Experienta directa acumulata
de Tim vreme de decenii in perfectionarea liderilor —
de la tineri adulti, pana la lideri de la nivelul executiv
—1i ofera o perspectiva deosebit de eficienta pentru a
ne Invata cum sa echilibram increderea si modestia,
vizibilitatea i invizibilitatea, relatiile la nivel individu-
al si colectiv, dorinta de a fi deopotriva mentor si



invatacel, integritatea bazata pe valori nemuritoare si
acordul cu vremurile. Daca vrei sa fii un lider care
lasa o mostenire pozitiva, nu rata aceasta carte.”

— Kathy Caprino

Jurnalista la Forbes, autoare si life coach

»Modestie si incredere. Viziune si unghiuri moarte. Stan-

darde 1nalte si marinimia de a ierta. Liderii eficienti
se remarca tocmai pentru ca sunt capabili sa jongleze
cu trasaturi aparent contradictorii, precum cele de
mai sus, pentru a-si conduce echipele citre succes.
Tim Elmore ne spune cum procedeaza acesti lideri.
Recomand aceastd carte oricui vrea si devind un lider
care merita sa fie urmat.”
— Andy Stanley,
Autor, comunicator, fondator,
North Point Ministries

sMediul de munca din prezent este diferit de cel din

trecut. Membrii echipelor sunt mai educati si asteapta
mai mult de la liderii lor, in comparatie cu situatia de
la inceputul carierei mele. Cele opt paradoxuri
examinate in aceasta carte analizeaza complexitatile
mediului actual i ofera solutii practice pentru liderii
de azi. O consider o lectura bogata in informatii i
solutii fezabile, dar si amuzanta.”
— Hector Padilla,
Vicepre§ed1'n te executiv pentru
Outside Sales & Service, Home Depot

»Cele opt paradoxuri ale liderilor de exceptie cste o

carte ce trebuie neaparat citita de catre toti liderii, fie
ca sunt la inceputul carierei sau conduc deja mari

. .. 2 A . .o A . ~
organlzapl. Intr-o vreme cand anga]at);u tanjesc dupa o)
conducere care demonstreaza inteligengé emotionald
si sociala, aceasta carte te va ajuta sa gandesti diferit
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despre ceea ce inseamna sa fii un lider cu influenta
pozitiva in mediul de munca de astazi.”
— Camye Mackey,
Chief People Officer, Diversity

and Inclusion, Atlanta Hawks

»Daca apreciezi nuantele, Tim Elmore dezvaluie in aceas-
ta carte exemple remarcabile de conducere paradoxa-
13 stralucita si apoi te conduce spre aplicatii clare. lar
daca inca nu apreciezi nuantele, iti recomand sa incepi

cu aceasta carte!”

— Bob Taylor,
Fondator si Presedinte, Taylor Guitars

»2Aceasta carte iti dezvaluie secretele care fac posibil ca
eforturile liderilor s3 fie iIncununate de succes. it;i
explica cum echilibreaza liderii pe care oamenii sunt
dornici sa 1i urmeze trasituri care par paradoxale.
Este o carte care trebuie neaparat citita de orice lider
care vrea sa aiba succes pe pietele complexe ale
zilelor noastre.”

— John C. Maxwell,
Autor de succes, fondator

John C. Maxwell Company

»De-a lungul anilor, managerii si antrenorii nostri au
observat schimbari in comportamentul jucitorilor
nostri. Aceste schimbari necesitd imbunatatirea
abordarii din partea tuturor celor care se considera
lideri. De ceva vreme, beneficiem de perspectiva lui
Tim Elmore in privinta leadershipului. Pentru noi,
aceste opt paradoxuri sunt esentiale pentru a duce
generatia viitoare pe calea succesului. Recomand cu
calduri aceastd carte.”

— Dayton Moore,
Director General, Kansas City Royals
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JOHN MAXWELL IMPRINT este o noua divizie a edi-

turii HarperCollins Publishing care se concentreaza
pe eficientizarea activitatilor de conducere si cauta si
extindd mostenirea expertului in leadership Dr. John
C. Maxwell. Dr. Maxwell este considerat de catre
Asociatia Americand de Management ca fiind expertul
Numairul 1 in conducerea afacerilor, iar revista
Business Insider Inc. 1-a apreciat ca fiind expertul in
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CUVANT INAINTE
de JOHN C. MAXWELL

e spune ca un vechi blestem chinezesc suna astfel: ,Fie
sa traiesti In vremuri interesante”.

Este un blestem, deoarece viata pare intotdeauna mai

usoard in vremuri previzibile, chiar daca sunt
plictisitoare. O expresie chinezeasca asemanatoare
spune: ,Mai bine sa fii un caine in vremuri linistite
decat un om in vremuri de haos”.

Cred ca putem afirma cd trdim in vremuri interesante,

chiar haotice.

Si din acest motiv a apirut aceasta carte. Cele opt

paradoxuri ale liderilor de exceptie vorbeste despre
complexitatea conducerii in aceste vremuri atat de
interesante incat par nepamantesti, cand aceia dintre
noi care conduc o echipd au parte de foarte putine
lucruri sigure. fn 2020, cind a inceput pandemia de
COVID-19, mai multi lideri mi-au spus: ,Ma simt ca
si cum as fi luat intr-o singurd luna decizii cat pentru
un an intreg”.

Verbul pe care liderii au inceput si-1 foloseasca zilnic a

fost a pivota. Organizatiile au fost fortate sa se
adapteze la 0 noua normalitate. Comerciantii cu
amanuntul au fost obligati sd treacd de la magazinele
clasice la comertul online. Aplicatia Zoom a cunoscut
o schimbare fara precedent cand oamenii din lumea
intreaga au trebuit brusc sa se intalneascd doar in
mediul virtual. Viata a devenit in acelasi timp mai
usoara si mai dificild. Am invatat sa ne organizam
viata diferit si probabil cd nu vom mai reveni
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niciodatd complet la modul de viata dinaintea anului

2020.

Desi am sustinut peste treizeci de ani irnportant;a

principiilor nemuritoare ale conducerii si ale muncii
in echipa, cred ci anumite paradoxuri adecvate
momentului sunt necesare in zilele noastre. De fapt,
sunt necesare mai ales in zilele noastre. Aceastd carte
cerceteaza opt dintre paradoxurile pe care le practica
liderii eficienti cand se confruntd cu vremuri
schimbatoare si nesigure.

Pentru a ilustra cat sunt de importante aceste parado-

xuri, permite-mi sa-ti adresez cateva intrebari.

Ai intalnit vreun lider care avea foarte multa Incredere

Ai

1

in sine si ti-ai fi dorit sa arate si putind modestie? Sau
invers, ai Intalnit un lider foarte modest, dar care nu
15i putea motiva oamenii sd faca ce era nevoie si ai fi
vrut sa aiba mai multa incredere in sine? Bingo! Astfel
de situatii ilustreaza necesitatea paradoxului: oamenii
au nevoie de lideri care sa dovedeasci atat incredere
In sine, cat si modestie.

avut vreodatd ocazia s3 vezi un lider care incearci sa
facd totul de unul singur si nu permite altora sa isi
asume sarcini semnificative, astfel ca oamenii nu
ajung niciodata sa se simtd parte dintr-o echipa? Pari-
ez ca ai fi vrut ca un astfel de lider sa se dea la o parte
pentru a-i lasa i pe altii sa-§i demonstreze si sa-si
dezvolte potentialul. Pe de alta parte, se prea poate
sa cunosti lideri care nu se fac deloc vizibili, care nu
reprezinta niciodata un exemplu demn de urmat
pentru ceilalti si ti-ai dori sa ofere modele pentru
ceea ce vor de la echipele lor? Din nou, acei lideri ar
trebui sd practice un paradox: oamenii au nevoie de
un lider care sd fie atat vizibil, cat si invizibil.

Ai prins ideea.

Liderii de exceptie au, in mod evident, trasaturi contra-

dictorii §i tocmai de aceea atrag in jurul lor cei mai



buni oameni. Cred ca multi lideri nu si-au dat seama
de aceste paradoxuri, deoarece la o privire superfici-
ald pot observa doar contradictiile. Este firesc ca oa-
menilor sa le vind greu sd creadd cd o persoand poate
avea trasaturi contradictorii, dar liderii au nevoie de
ele. Echipele sunt formate in zilele noastre din
oameni care au mari asteptari de la liderii lor si
conducerea echipelor este mult mai complexa decat
erain 1969, cand mi-am inceput eu cariera. Oamenii
vor ca la un moment dat sa vorbesti cu fiecare in
parte, iar In momentul urmator sa-ti exprimi opiniile
in fata intregii organizatii. Cei din echipa ta au nevoie
sa le fii un exemplu de standarde inalte, dar si sa oferi
exemplul unui om care stie sa ierte elegant daca ei nu
reusgesc sa se ridice la acele standarde. Acum au
nevoie sa fii prezent si peste un minut vor sa te dai la
o parte din calea lor.

* Te poti simti ca un terapeut plin de empatie, dar
si ca un mentor care stimuleazd motivatia
oamenilor.

* Te poti simti ca sufletul petrecerii, dar si ca un
calugar sihastru.

* Poti simti ca esti un model (care ofera exemple
vizibile pentru toti), dar si un magician (care
dispare la momentul potrivit).

Am discutat cu Tim Elmore pe cand scria aceasta carte si

m-au entuziasmat imediat ideile lui. Cred ca a reusit
sa scoatd 1n evidentd piesa lipsd din cariera multor
lideri. I-am spus lui Tim ca vreau ca aceasta carte sa
faca parte din colectia editoriald JohnMaxewll Publi-
shing de la Harper-Collins Leadership. Este in con-
cordanta cu principiile pe care le-am predat si le
completeaza foarte bine. 1l cunosc pe Tim de
patruzeci de ani. Ne-am intalnit pe cand el era inca
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student i lipsit de experientd, dar am vazut in el ceva
ce merita dezvoltat, asa c3 l-am invitat sa se alature
echipei mele imediat ce va absolvi facultatea. Am
lucrat impreuna doudzeci de ani §i am vizut an de an
cum s-a perfectionat si s-a maturizat ca lider.

Aceasta carte este rezultatul experientei sale de lider si
al observatiilor sale patrunzitoare privind leader-
shipul. El te provoacd si-ti dezvolti inteligenta sociala
si emotionald si sd-ti impingi limitele pentru a-ti dez-
volta diferite dimensiuni care pot contribui la dezvol-
tarea ta si la succesul tau ca lider. Tim iti propune
actiuni practice pentru a incorpora paradoxurilor.

Deoarece ne este dat sa traiim in timpuri interesante, am
face bine si ne bucuram de cilitorie.



2

Tim ELMORE

[

0

CELE OPT PARADOXURI ALE LIDERILOR DE EXCEPTIE

SECRETUL UNEI EXPERIENTE
EXTRAORDINARE

Secretul este acesta: cineva trebuie sa inceapa. Liderii

trebuie sa invete sa spuna lucruri de genul: ,Am facut
o greseald enorma”, ,Are cineva vreo idee despre ce
A
am putea face in continuare?” sau ,Imi cer scuze. Va
. v o e o
rog sa ma iertati”. Membrii echipei, si mai ales liderii,
trebuie si-si asume urmatoarele:

* Trebuie sa le arat primul ce este de facut;

* Trebuie si dau un exemplu de transparenta;
* Trebuie si-mi arat vulnerabilitatea;

* Trebuie sa am incredere.

A
Imi amintesc momentul in care echipa de conducere de

la Growing Leaders a optat si lase deoparte munca o
zi Intreaga ca sd poata ajuta o membra a echipei si-si
ia lucrurile din apartamentul in care locuia pentru a
incheia o relatie nesandtoasa si a se pune in siguranta.
Nu am generat niciun venit in acea zi, dar s-a intarit
substantial relatia dintre membrii echipei cand au
sarit in ajutorul unuia dintre ei. Aceasta este o
conducere de exceptie.

Cand echipa noastrd de conducere si-a dat seama cd nu

vom avea veniturile scontate in vara anului 2020 din
cauza pandemiei de COVID-19, au stiut ca nimeni nu
va beneficia de prime. Inainte si se discute toate
optiunile, liderii nostri au ales imediat sa renunte la
primele lor pentru ca restul echipei sa-si poata primi
salariile. Aceasta este conducerea de exceptie.

Cariera mea a inceput in urma cu peste patruzeci de ani.

Am intalnit in mod repetat lideri de exceptie si i-am
vazut cum obtin rezultate extraordinare impreuna cu
echipele pe care le conduc intr-un nou mod. Ei au



echilibrat cu succes paradoxurile deoarece interesul
lor principal nu a fost pentru bani.

Sunt oameni ca Dan Price, cel care a decis ca inegalitatea
salariilor cauza dificultati pentru unii si a hotarat ca
toti membrii echipei (inclusiv el) sd aiba acelasi venit.

Sau oameni ca Nelson Mandela care, fiind primul pre-
sedinte negru din istoria Africii de Sud, nu a incercat
sa impuna ,suprematia negrilor”, ci a lucrat pentru ca
toate rasele sa progreseze impreuna si sa invinga se-
gregatia rasiala.

Sau oameni ca Oprah Winfrey, cea care a promis in
1990, cand emisiunile cu subiecte controversate si
oaspeti de o moralitate indoielnica aveau cea mai
mare audienta, ca emisiunea ei va respecta oamenii si
va vorbi despre generozitate si cinste.

Eu te provoc sa intri in randul elitei liderilor de excep-
tie.

Eu cred ca lumea noastrd are nevoie de metamorfoza si
acest tip de conducere este esential pentru a o
schimba. Liderii de exceptie capteaza atentia tuturor
si realizeazd ceea ce liderii obignuiti nu sunt capabili
sa realizeze. Avem sansa sd transformam in mod
vizibil lumea practicand pe rand cate un paradox.

In acest fel, iti vei transforma echipa. i‘gi vei transforma
clientii. it;i vei transforma compania.

In 1984, formatia U2 a inregistrat cantecul ,,(Pride) In
the Name of Love”/ ,(Mandrie) In numele iubirii”.
Acest cantec reflecta misiunea trupei: s fie o voce in
sprijinul justitiei sociale. Cantecul, in care se vorbea
despre Martin Luther King Jr., a fost scris ca parte a
miscarii care voia o sarbatoare cu numele lui.
Muzicienii grupului U2 erau mai mult decat o trupd
muzicald, erau o echipa. Ei ramaneau impreund, chiar
in vremuri dificile §i chiar cand aveau conflicte.

Continuand sa cante iar si iar aceasta piesa de-a lungul

anului, seful formatiei, Bono, a primit o amenintare
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cu moartea. Intr-o scrisoare anonima, un sustinator al
suprematiei albilor spunea cd, daca Bono canta in
orasul lui, il va impusgca in cap inainte s termine de
cantat. Membrii trupei au discutat impreuna si au
concluzionat ca nu ar fi intelept sa cante aceasta piesa
in orasul respectiv. Toata lumea a fost de acord, cu
exceptia lui Bono, care le-a reamintit misiunea lor. El
era hotdrat sa cante acea piesa. Acest lider a dat un
exemplu de acceptare a vulnerabilitatii, chiar i atunci
cand 1si risca viata.

Mai tarziu, Bono a spus intr-un interviu ca a inchis ochii

cand a Inceput sa cante, stiind cd ar putea fi ultimul
cantec din viata lui. Dar, in mod surprinzator, a
putut continua si cante. Nu stia de ce nu soseste
glontul fatal. Cand in sfarsit a deschis ochii, a vazut ce
se Intampla: ceilalti membri ai trupei ficeau cu
schimbul si se agezau pe rand in fata lui, pentru a-1
proteja.

A
Mi-ar plicea sa fac parte dintr-o asemenea echipa. Imi

pare ca sunt lideri de exceptie.



