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AApprreecciieerrii
CCEELLEE  OOPPTT  PPAARRAADDOOXXUURRII  
AALLEE  LLIIDDEERRIILLOORR  DDEE  EEXXCCEEPP¥¥IIEE  

„CCeellee  oopptt  ppaarraaddooxxuurrii  aallee  lliiddeerriilloorr  ddee  eexxcceepp]]iiee este un
ghid p`trunz`tor [i practic pentru liderii care vor s`-[i
m`reasc` impactul [i influen]a \ntr-un mod autentic [i
eficient. Perspectiva lui Tim Elmore asupra leadershi-
pului se bazeaz` deopotriv` pe propria experien]` \n
construirea unei organiza]ii dinamice [i pe observarea
atent` a mai multor lideri remarcabili. Recomand cu
c`ldur` aceast` carte.”

– Tim Tassopoulos,
Pre[edinte [i Director Opera]iuni, Chick-fil-A

„Nu tr`im o er` a schimb`rilor, ci o schimbare a erei.”
Aceasta este una dintre multele afirma]ii remarcabile
din aceast` carte despre ce presupune leadershipul \n
epoca noastr` complex`. Pe m`sur` ce aprofundezi
textul, capacitatea ta de a-i conduce pe oameni se va
ridica la un nou nivel. Realitatea demonstreaz` c`
avem nevoie de conduc`tori curajo[i, gata s` pun` \n
practic` aceste paradoxuri care \i vor transforma \n
lideri de excep]ie. ”

– Anne Beiler
Fondatoare a Auntie Anne Pretzels, 

autoare [i vorbitoare

„Leadershipul este, \n esen]`, un paradox sau un set de
paradoxuri. Tim Elmore prezint` opt dintre aceste
paradoxuri \ntr-un mod captivant, agreabil [i instruc-
tiv, reu[ind deopotriv` s` \ncurajeze [i s` provoace. çn
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timp ce lumea noastr` \ncepe sarcina dificil` de a-[i
reveni dup` pandemia de COVID-19 provocat` de
coronavirus, avem nevoie urgent` de lideri de
excep]ie precum cei descri[i de Tim \n aceast` carte.”

– Dave Katz
Pre[edinte al Coca Cola 

Bottling Company Consolidated

„Cine ar fi crezut c` liderii din ziua de ast`zi trebuie s`
caute s` echilibreze tr`s`turi aparent contradictorii?
Este exact ce sugereaz` Tim Elmore \n aceast` carte
foarte bogat` \n con]inut. Dac` pui \n practic` para-
doxurile prezentate \n aceast` carte, stilul t`u ca lider
se va transforma radical.”

– Gene Smith,
Vicepre[edinte [i Director al Departamentului 

de Atletism, Universitatea Statului Ohio 

„Se scriu at~t de multe c`r]i \n prezent despre leader-
ship, dar prea adeseori acestea nu reu[esc s` descrie
cu adev`rat ce \nseamn` s` conduci astfel \nc~t s`-i
stimulezi pe ceilal]i, s` transformi abord`ri \nvechite
[i s` ghidezi indivizii [i organiza]iile astfel \nc~t s`
prospere. Abord~nd elementele indispensabile pro-
gresului – \n mod particular toate aceste paradoxuri
pe care trebuie s` le adopte cel care dore[te s` devin`
un lider de excep]ie – cartea lui Tim Elmore cerce-
teaz` un domeniu nou, ajut~ndu-ne s` echilibr`m
tr`s`turile aparent contradictorii pe care liderii au
nevoie s` le integreze. Experien]a direct` acumulat`
de Tim vreme de decenii \n perfec]ionarea liderilor –
de la tineri adul]i, p~n` la lideri de la nivelul executiv
– \i ofer` o perspectiv` deosebit de eficient` pentru a
ne \nv`]a cum s` echilibr`m \ncrederea [i modestia,
vizibilitatea [i invizibilitatea, rela]iile la nivel individu-
al [i colectiv, dorin]a de a fi deopotriv` mentor [i
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\nv`]`cel, integritatea bazat` pe valori nemuritoare [i
acordul cu vremurile. Dac` vrei s` fii un lider care
las` o mo[tenire pozitiv`, nu rata aceast` carte.”

– Kathy Caprino
Jurnalist` la Forbes, autoare [i life coach 

„Modestie [i \ncredere. Viziune [i unghiuri moarte. Stan-
darde \nalte [i m`rinimia de a ierta. Liderii eficien]i
se remarc` tocmai pentru c` sunt capabili s` jongleze
cu tr`s`turi aparent contradictorii, precum cele de
mai sus, pentru a-[i conduce echipele c`tre succes.
Tim Elmore ne spune cum procedeaz` ace[ti lideri.
Recomand aceast` carte oricui vrea s` devin` un lider
care merit` s` fie urmat.”

– Andy Stanley,
Autor, comunicator, fondator, 

North Point Ministries

„Mediul de munc` din prezent este diferit de cel din
trecut. Membrii echipelor sunt mai educa]i [i a[teapt`
mai mult de la liderii lor, \n compara]ie cu situa]ia de
la \nceputul carierei mele. Cele opt paradoxuri
examinate \n aceast` carte analizeaz` complexit`]ile
mediului actual [i ofer` solu]ii practice pentru liderii
de azi. O consider o lectur` bogat` \n informa]ii [i
solu]ii fezabile, dar [i amuzant`.”

– Hector Padilla,
Vicepre[edinte executiv pentru 

Outside Sales & Service, Home Depot

„CCeellee  oopptt  ppaarraaddooxxuurrii  aallee  lliiddeerriilloorr  ddee  eexxcceepp]]iiee este o
carte ce trebuie neap`rat citit` de c`tre to]i liderii, fie
c` sunt la \nceputul carierei sau conduc deja mari
organiza]ii. çntr-o vreme c~nd angaja]ii t~njesc dup` o
conducere care demonstreaz` inteligen]` emo]ional`
[i social`, aceast` carte te va ajuta s` g~nde[ti diferit
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despre ceea ce \nseamn` s` fii un lider cu influen]`
pozitiv` \n mediul de munc` de ast`zi.”

– Camye Mackey,
Chief People Officer, Diversity 

and Inclusion, Atlanta Hawks

„Dac` apreciezi nuan]ele, Tim Elmore dezv`luie \n aceas-
t` carte exemple remarcabile de conducere paradoxa-
l` str`lucit` [i apoi te conduce spre aplica]ii clare. Iar
dac` \nc` nu apreciezi nuan]ele, \]i recomand s` \ncepi
cu aceast` carte!”

– Bob Taylor,
Fondator [i Pre[edinte, Taylor Guitars

„Aceast` carte \]i dezv`luie secretele care fac posibil ca
eforturile liderilor s` fie \ncununate de succes. ç]i
explic` cum echilibreaz` liderii pe care oamenii sunt
dornici s` \i urmeze tr`s`turi care par paradoxale.
Este o carte care trebuie neap`rat citit` de orice lider
care vrea s` aib` succes pe pie]ele complexe ale
zilelor noastre.”

– John C. Maxwell,
Autor de succes, fondator 

John C. Maxwell Company

„De-a lungul anilor, managerii [i antrenorii no[tri au
observat schimb`ri \n comportamentul juc`torilor
no[tri. Aceste schimb`ri necesit` \mbun`t`]irea
abord`rii din partea tuturor celor care se consider`
lideri. De ceva vreme, beneficiem de perspectiva lui
Tim Elmore \n privin]a leadershipului. Pentru noi,
aceste opt paradoxuri sunt esen]iale pentru a duce
genera]ia viitoare pe calea succesului. Recomand cu
c`ldur` aceast` carte.”

– Dayton Moore,
Director General, Kansas City Royals
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PPRREEZZEENNTTAARREE

JJOOHHNN  MMAAXXWWEELLLL
IIMMPPRRIINNTT

JOHN MAXWELL IMPRINT este o nou` divizie a edi-
turii HarperCollins Publishing care se concentreaz`
pe eficientizarea activit`]ilor de conducere [i caut` s`
extind` mo[tenirea expertului \n leadership Dr. John
C. Maxwell. Dr. Maxwell este considerat de c`tre
Asocia]ia American` de Management ca fiind expertul
Num`rul 1 \n conducerea afacerilor, iar revista
Business Insider Inc. l-a apreciat ca fiind expertul \n
leadership cu cea mai mare influen]` la nivel mondial.
Dr. Maxwell a primit o serie de distinc]ii, \ntre care
Horatio Alger Award [i Mother Teresa Prize for
Global Peace and Leadership, acordat de Luminary
Leadership Network. Dr. Maxwell ]ine prelegeri \n
fiecare an pentru companii care se afl` \n clasamentul
Fortune 500, \n fa]a unor pre[edin]i de state [i \n fa]a
multor lideri de v~rf din \ntreaga lume. 

Misiunea diviziei John Maxwell Imprint este s` desco-
pere [i s` publice c`r]i care respect` valorile
personale [i filozofia de leadership a Dr. Maxwell.
Autorii trebuie s` fie b`rba]i [i femei care au dovedit
integritate \n via]a personal`, de afaceri [i spiritual` [i
care au demonstrat dorin]a lor de a ad`uga valoare
liderilor care comunic` oamenilor aceste valori prin
instruire, scrieri sau ca mentori \n afaceri. 
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CCUUVVÇÇNNTT  ççNNAAIINNTTEE  
ddee  JJOOHHNN  CC..  MMAAXXWWEELLLL

Se spune c` un vechi blestem chinezesc sun` astfel: „Fie
s` tr`ie[ti \n vremuri interesante”.

Este un blestem, deoarece via]a pare \ntotdeauna mai
u[oar` \n vremuri previzibile, chiar dac` sunt
plictisitoare. O expresie chinezeasc` asem`n`toare
spune: „Mai bine s` fii un c~ine \n vremuri lini[tite
dec~t un om \n vremuri de haos”.

Cred c` putem afirma c` tr`im \n vremuri interesante,
chiar haotice.

ßi din acest motiv a ap`rut aceast` carte. Cele opt
paradoxuri ale liderilor de excep]ie vorbe[te despre
complexitatea conducerii \n aceste vremuri at~t de
interesante \nc~t par nep`m~nte[ti, c~nd aceia dintre
noi care conduc o echip` au parte de foarte pu]ine
lucruri sigure. çn 2020, c~nd a \nceput pandemia de
COVID-19, mai mul]i lideri mi-au spus: „M` simt ca
[i cum a[ fi luat \ntr-o singur` lun` decizii c~t pentru
un an \ntreg”.

Verbul pe care liderii au \nceput s`-l foloseasc` zilnic a
fost a pivota. Organiza]iile au fost for]ate s` se
adapteze la o nou` normalitate. Comercian]ii cu
am`nuntul au fost obliga]i s` treac` de la magazinele
clasice la comer]ul online. Aplica]ia Zoom a cunoscut
o schimbare f`r` precedent c~nd oamenii din lumea
\ntreag` au trebuit brusc s` se \nt~lneasc` doar \n
mediul virtual. Via]a a devenit \n acela[i timp mai
u[oar` [i mai dificil`. Am \nv`]at s` ne organiz`m
via]a diferit [i probabil c` nu vom mai reveni
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niciodat` complet la modul de via]` dinaintea anului
2020.

De[i am sus]inut peste treizeci de ani importan]a
principiilor nemuritoare ale conducerii [i ale muncii
\n echip`, cred c` anumite paradoxuri adecvate
momentului sunt necesare \n zilele noastre. De fapt,
sunt necesare mai ales \n zilele noastre. Aceast` carte
cerceteaz` opt dintre paradoxurile pe care le practic`
liderii eficien]i c~nd se confrunt` cu vremuri
schimb`toare [i nesigure. 

Pentru a ilustra c~t sunt de importante aceste parado-
xuri, permite-mi s`-]i adresez c~teva \ntreb`ri.

Ai \nt~lnit vreun lider care avea foarte mult` \ncredere
\n sine [i ]i-ai fi dorit s` arate [i pu]in` modestie? Sau
invers, ai \nt~lnit un lider foarte modest, dar care nu
\[i putea motiva oamenii s` fac` ce era nevoie [i ai fi
vrut s` aib` mai mult` \ncredere \n sine? Bingo! Astfel
de situa]ii ilustreaz` necesitatea paradoxului: oamenii
au nevoie de lideri care s` dovedeasc` at~t \ncredere
\n sine, c~t [i modestie.

Ai avut vreodat` ocazia s` vezi un lider care \ncearc` s`
fac` totul de unul singur [i nu permite altora s` \[i
asume sarcini semnificative, astfel c` oamenii nu
ajung niciodat` s` se simt` parte dintr-o echip`? Pari-
ez c` ai fi vrut ca un astfel de lider s` se dea la o parte
pentru a-i l`sa [i pe al]ii s`-[i demonstreze [i s`-[i
dezvolte poten]ialul. Pe de alt` parte, se prea poate
s` cuno[ti lideri care nu se fac deloc vizibili, care nu
reprezint` niciodat` un exemplu demn de urmat
pentru ceilal]i [i ]i-ai dori s` ofere modele pentru
ceea ce vor de la echipele lor? Din nou, acei lideri ar
trebui s` practice un paradox: oamenii au nevoie de
un lider care s` fie at~t vizibil, c~t [i invizibil. 

Ai prins ideea.
Liderii de excep]ie au, \n mod evident, tr`s`turi contra-

dictorii [i tocmai de aceea atrag \n jurul lor cei mai
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buni oameni. Cred c` mul]i lideri nu [i-au dat seama
de aceste paradoxuri, deoarece la o privire superfici-
al` pot observa doar contradic]iile. Este firesc ca oa-
menilor s` le vin` greu s` cread` c` o persoan` poate
avea tr`s`turi contradictorii, dar liderii au nevoie de
ele. Echipele sunt formate \n zilele noastre din
oameni care au mari a[tept`ri de la liderii lor [i
conducerea echipelor este mult mai complex` dec~t
era \n 1969, c~nd mi-am \nceput eu cariera. Oamenii
vor ca la un moment dat s` vorbe[ti cu fiecare \n
parte, iar \n momentul urm`tor s`-]i exprimi opiniile
\n fa]a \ntregii organiza]ii. Cei din echipa ta au nevoie
s` le fii un exemplu de standarde \nalte, dar [i s` oferi
exemplul unui om care [tie s` ierte elegant dac` ei nu
reu[esc s` se ridice la acele standarde. Acum au
nevoie s` fii prezent [i peste un minut vor s` te dai la
o parte din calea lor. 

••  Te po]i sim]i ca un terapeut plin de empatie, dar
[i ca un mentor care stimuleaz` motiva]ia
oamenilor. 

••  Te po]i sim]i ca sufletul petrecerii, dar [i ca un
c`lug`r sihastru.

••  Po]i sim]i c` e[ti un model (care ofer` exemple
vizibile pentru to]i), dar [i un magician (care
dispare la momentul potrivit). 

Am discutat cu Tim Elmore pe c~nd scria aceast` carte [i
m-au entuziasmat imediat ideile lui. Cred c` a reu[it
s` scoat` \n eviden]` piesa lips` din cariera multor
lideri. I-am spus lui Tim c` vreau ca aceast` carte s`
fac` parte din colec]ia editorial` JohnMaxewll Publi-
shing de la Harper-Collins Leadership. Este \n con-
cordan]` cu principiile pe care le-am predat [i le
completeaz` foarte bine. çl cunosc pe Tim de
patruzeci de ani. Ne-am \nt~lnit pe c~nd el era \nc`
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student [i lipsit de experien]`, dar am v`zut \n el ceva
ce merita dezvoltat, a[a c` l-am invitat s` se al`ture
echipei mele imediat ce va absolvi facultatea. Am
lucrat \mpreun` dou`zeci de ani [i am v`zut an de an
cum s-a perfec]ionat [i s-a maturizat ca lider. 

Aceast` carte este rezultatul experien]ei sale de lider [i
al observa]iilor sale p`trunz`toare privind leader-
shipul. El te provoac` s`-]i dezvol]i inteligen]a social`
[i emo]ional` [i s`-]i \mpingi limitele pentru a-]i dez-
volta diferite dimensiuni care pot contribui la dezvol-
tarea ta [i la succesul t`u ca lider. Tim \]i propune
ac]iuni practice pentru a \ncorpora paradoxurilor. 

Deoarece ne este dat s` tr`im \n timpuri interesante, am
face bine s` ne bucur`m de c`l`torie.
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SSEECCRREETTUULL  UUNNEEII  EEXXPPEERRIIEENN¥¥EE
EEXXTTRRAAOORRDDIINNAARREE

Secretul este acesta: cineva trebuie s` \nceap`. Liderii
trebuie s` \nve]e s` spun` lucruri de genul: „Am f`cut
o gre[eal` enorm`”, „Are cineva vreo idee despre ce
am putea face \n continuare?” sau „çmi cer scuze. V`
rog s` m` ierta]i”. Membrii echipei, [i mai ales liderii,
trebuie s`-[i asume urm`toarele:

••  Trebuie s` le ar`t primul ce este de f`cut;
••  Trebuie s` dau un exemplu de transparen]`;
••  Trebuie s`-mi ar`t vulnerabilitatea;
••  Trebuie s` am \ncredere.

çmi amintesc momentul \n care echipa de conducere de
la Growing Leaders a optat s` lase deoparte munca o
zi \ntreag` ca s` poat` ajuta o membr` a echipei s`-[i
ia lucrurile din apartamentul \n care locuia pentru a
\ncheia o rela]ie nes`n`toas` [i a se pune \n siguran]`.
Nu am generat niciun venit \n acea zi, dar s-a \nt`rit
substan]ial rela]ia dintre membrii echipei c~nd au
s`rit \n ajutorul unuia dintre ei. Aceasta este o
conducere de excep]ie.

C~nd echipa noastr` de conducere [i-a dat seama c` nu
vom avea veniturile scontate \n vara anului 2020 din
cauza pandemiei de COVID-19, au [tiut c` nimeni nu
va beneficia de prime. çnainte s` se discute toate
op]iunile, liderii no[tri au ales imediat s` renun]e la
primele lor pentru ca restul echipei s`-[i poat` primi
salariile. Aceasta este conducerea de excep]ie.

Cariera mea a \nceput \n urm` cu peste patruzeci de ani.
Am \nt~lnit \n mod repetat lideri de excep]ie [i i-am
v`zut cum ob]in rezultate extraordinare \mpreun` cu
echipele pe care le conduc \ntr-un nou mod. Ei au

228800

TI
M

EL
M

O
RE

CE
LE

O
PT

PA
RA

D
O

X
U

RI
AL

E
LI

D
ER

IL
O

R
D

E
EX

CE
P¥

IE



echilibrat cu succes paradoxurile deoarece interesul
lor principal nu a fost pentru bani. 

Sunt oameni ca Dan Price, cel care a decis c` inegalitatea
salariilor cauza dificult`]i pentru unii [i a hot`r~t ca
to]i membrii echipei (inclusiv el) s` aib` acela[i venit.

Sau oameni ca Nelson Mandela care, fiind primul pre-
[edinte negru din istoria Africii de Sud, nu a \ncercat
s` impun` „suprema]ia negrilor”, ci a lucrat pentru ca
toate rasele s` progreseze \mpreun` [i s` \nving` se-
grega]ia rasial`. 

Sau oameni ca Oprah Winfrey, cea care a promis \n
1990, c~nd emisiunile cu subiecte controversate [i
oaspe]i de o moralitate \ndoielnic` aveau cea mai
mare audien]a, c` emisiunea ei va respecta oamenii [i
va vorbi despre generozitate [i cinste.

Eu te provoc s` intri \n r~ndul elitei liderilor de excep-
]ie.

Eu cred c` lumea noastr` are nevoie de metamorfoz` [i
acest tip de conducere este esen]ial pentru a o
schimba. Liderii de excep]ie capteaz` aten]ia tuturor
[i realizeaz` ceea ce liderii obi[nui]i nu sunt capabili
s` realizeze. Avem [ansa s` transform`m \n mod
vizibil lumea practic~nd pe r~nd c~te un paradox. 

çn acest fel, \]i vei transforma echipa. ç]i vei transforma
clien]ii. ç]i vei transforma compania.

çn 1984, forma]ia U2 a \nregistrat c~ntecul „(Pride) In
the Name of Love”/ „(M~ndrie) çn numele iubirii”.
Acest c~ntec reflecta misiunea trupei: s` fie o voce \n
sprijinul justi]iei sociale. C~ntecul, \n care se vorbea
despre Martin Luther King Jr., a fost scris ca parte a
mi[c`rii care voia o s`rb`toare cu numele lui.
Muzicienii grupului U2 erau mai mult dec~t o trup`
muzical`, erau o echip`. Ei r`m~neau \mpreun`, chiar
\n vremuri dificile [i chiar c~nd aveau conflicte.

Continu~nd s` c~nte iar [i iar aceast` pies` de-a lungul
anului, [eful forma]iei, Bono, a primit o amenin]are
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cu moartea. çntr-o scrisoare anonim`, un sus]in`tor al
suprema]iei albilor spunea c`, dac` Bono c~nt` \n
ora[ul lui, \l va \mpu[ca \n cap \nainte s` termine de
c~ntat. Membrii trupei au discutat \mpreun` [i au
concluzionat c` nu ar fi \n]elept s` c~nte aceast` pies`
\n ora[ul respectiv. Toat` lumea a fost de acord, cu
excep]ia lui Bono, care le-a reamintit misiunea lor. El
era hot`r~t s` c~nte acea pies`. Acest lider a dat un
exemplu de acceptare a vulnerabilit`]ii, chiar [i atunci
c~nd \[i risca via]a. 

Mai t~rziu, Bono a spus \ntr-un interviu c` a \nchis ochii
c~nd a \nceput s` c~nte, [tiind c` ar putea fi ultimul
c~ntec din via]a lui. Dar, \n mod surprinz`tor, a
putut continua s` c~nte. Nu [tia de ce nu sose[te
glon]ul fatal. C~nd \n sf~r[it a deschis ochii, a v`zut ce
se \nt~mpla: ceilal]i membri ai trupei f`ceau cu
schimbul [i se a[ezau pe r~nd \n fa]a lui, pentru a-l
proteja.

Mi-ar pl`cea s` fac parte dintr-o asemenea echip`. çmi
pare c` sunt lideri de excep]ie.
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