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Chinr dacl. b o primi vedere, fatarea edste un comporiamend unlc, o practicll pusem

vorbd despee mai multe procedee de lutare ©

= Natares ssu compleniares, reprerentind o chall de beethcl chre exagereszl calinl{ile de
acbrnirat ale celedladte pllegl, In tmp e i @lmineeard cldbiciunlle | s pomeste de |a ieea
o3 eule @i ca camenikor 4 be displacd sceta care spui lucrart drigise despre et Astfel,
cineva gl wa gratula geful spundadu-) © . Ce hime vi vine sacool acestn ! *. Diacl, cum se
incinepld de misde orl, seful va remieca . Dar lan pursd toad sapeimdng |~ Hngu-
sitorel va replica: .Da, dar de fiecare datll pare now pe dumneivoasird”. Chiar dacd
pccgsth fomd de flatsre pare evideni®, ma rebuic 58 widm cif lotr-un fel ne compoartim
cind suntern spectaton ¢ in alt el cind suntem poton, ciind obsectul linguyini este chiar
perscana noasirs. In practica educafionali eheval cane declangeazi compormamense de
ingreiene (ptrare in gragi) ln adresa codrube daductic poart] demumiren de feovier ey
(animAlupel de cash ol profesorlul, clclupul profesorubuly (Rodi j Wancnberg, apind
Charles, 991}

= un ak se de werici de ingrapere (fatane ) mplicd ceea ce Embi susors smintigi descria
ca Mind conformitaten opuniei™. In momentul in care ne expeinda acordul cu plrerile
oponenmilel, putemn crea Impresia o} avemn in fapt sooeay opinie s opinii cu un grid
croscul de similarisaie cu ale paneneculiel de conllict - crednd asfel o stare de spirk 0o
indizce arractie recaprocl. Deia svern de-a face Cu un mivel mad nusntae bl lingasirii fags
de mceste perscane (cnre lideplinese celebnal rol de yermuom, persbans care esie &
fiecare de acord cu cel pe care 1l limgugeyte) 1@ mu vom gt miciidatd dacl eie desfigoars
o scpiune de MNidare sau Chiar sunl sinder de scord cu cele o8 &I spus ;

= de asemenea, auior criagl (mal apos §@ Godfrey ) descrm chieva i de autopresentare
care pox i sdoposte cu secces de n m@ragucor (Natmior) . ke vizeasl prezestarea
propriilor calitdgi in acord ci cefa oo s gie despre oponent, astfel incht acesta =3 il
nﬁﬂmprlgri;lﬂm:ﬂm&nlﬂhmﬁlﬂuﬂp:ﬁnﬂn“,ﬂn&:'
dommeavoasiod intruchipind ceva de care g o avel neapirats nevose, Pentru a ingelege
mal bine v wom cere 55 faceti o amaloghe cu filmul Ce-p dorese femeile In care actorul
principal ajunge in wrms el acckdent b audh gindurile doamaelor | domnipoaneks
care-l Imcompoard ; esie evideni ¢, acpondng pe baza scesion imformagi, o peai &
reugenscd ornce. 58 lelim sl el mnrager care a3 avil in trect probleme devarece a
crenm lingugirile care | s-au adus. Agadar, in acest momment, e ewe foane circumspect
fagh de nod lengugdrl, gl componamente de tpal ccbor doull carurl precedente a1
respinse din s, Un lingagior core cuncage (oane acese axpecte il v critica suficiens
de dspry cu prima Oocarie cate s¢ ivegie. lar ultersor, kntr-0 disculle privatl - el s va
scuga -, Domnede direcoor, imi cer soure o my am fosi de acord cu dumnesvoasird §l -
il sl Seckt atid - v-mm coitkent. dar mu am o o e, o sunt up om sincer”. Bletul
direcaor, care 4 svat in trecut probleme cu persoanele lingusitoane va fi fenclt - De un
o slncer ¢ tine pm nevole, pil de cineva care mimeseh ol esie de Mecare daeh de scord
cu mine! " ln fapt, persoana cu care el are de-a face este cea mal nesinoerd persoani,
dar ol sostru nes va afls soest lucra docdt arusct cnd va 3 peen trzia.

0 asefel de abordare flevibdlieard povitia celeilole pheg f&rd 8 i newie s3 s opeleer s
W comportamem corcity dde altfed, mubh mal costssion pe plosd relagillor imerpersonabe’
¥ w0 pid objing concesii importane, ingmgicrea fisd o nwodalitate eftind 4 elicientd de
inclinare n upei balarge conflcciuale Imtr-0 pame s fn plin. De alrfel, s erebobe wame cA
oamenti wind, de obiori, mudl mad centragi pe propriul ingered |@ propria persasnl declt pe
ceilalg - . Gibedig-vA un momene ks conorasaud ce eximdl Intre eeeresul pasions pe care 1l
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eyt pemtru propriile vosstre treburi 5 stengin mediocril pe care o acondagi restulel kumii™
(Camegio, |91, p. 1200, De sici rewultl cf, dacd cinewn ne ncondd awengic referitor la
problemele nodsire. soca persoand (inde ol devend mportantl permtng no.

[rar Langugirea poase Bribeiica diferiee forme, dinenlo de cele wed clasice descrise mai s
O ahik rehmach de lngughre poate 1 considerat § ., VE permilet™ (Dawsor, 2006). Adtiord
miruriseste cd 3 fost ol oyl victima uner osfel de siuaji Divirg of facd o excunie In
Africa Impreual cu Maca sl eralrnd un fim despre gorilele montase B zilele de dinalmiea
plechrii, o vrt ol inchadl bn chlSiore § visiteres gorilebor in medial lor nmaral. lg s
apental de b apenils de volk. insd acesta [ spune ol este dificyl s vizseeze potibele respective.
flimel 0 specie pe cabe de dmparipe | totugs, s-af petea rendvi bn schimbed wmid adsos subsungial
la cosmul excursied (7000 de dolari). Evidens cf bl Dewson, care |51 propusese &b vizieze
gorilele ie-un impals de motses | § e pere 0 cheltueald exigerat 3 b spuce ageatulu ol oo
crede o merid 7.000 de dolur pertru psta. [n acel monent, agemtul fodosesse achuiica _VE
permitefi” persne a-1 convinge &3 des hanil © _Hasde, Roger ! Vres sd vesd gorilele 3t it permij
cheituiala asta™ Evadent cil Dewson a fioss flatas & ma o putiss +8 mal refure

Putegs wilien aceastd sehnicd in dvecia maragerulid imtitugie: in care lucrap 7 Desiglar
Giaditi-va ol H cereti sl vi mchadl pe lsta aomi prosect peste mamlirul de persoanc stabalis.
Direcsoml poate s v spunl cb esse dificil &8 o fach, deoarece superork 53 nu vor i de
scord. Folosing sehnica V3 penmites”, pategi 58 fnclinagi balsngs in ferares dumnesvwasril
li spuneti : . Dommule director, puteti si o Saceql, suntepi cel care bodkreyie in privings asta,
nimes By va comenia ack demaecovoasicl sponegi da ! 7

S curssnd pot foloss sceas® schnicl asupra dumnesvousird (dacd sumiey Formnasor!
profesor), Gisdagi-vl Gl vB noagd of mu le aplicai o sncliene pe care directorul/'conxiliul
profesoral 8 hotlede-0 in urma IncRlcAni regulmmeniulud @ O pateyl face, este oy dumanca-
voasird g sunse(l ool cang hoteigl, nu poate <8 va spund pomens ce 58 laceg i ce na ! "™ Un elew
care vl rongh =i ma 1 wreceti o noed de patru In catulog peodra ci i srica modia ™ ar patca
incerca s vl comvingd spundidu-vE - _Paiegi o faceti asta. Chiar dicll se va afla, cine s va
oma cu dumpeasoastrl, ool mad bun profiesor din oras *

Uneoei, limgeyires poste clplitn dlememe g niad subtile. Flatares nu se mad petrece lore
lingugitor ¢ obiectul scpiundi sabe, ¢l In domeniul public, de G cu algi. Eppler (3007)
poestee devpire chnibregul & mmerlell coumiry Cearth Brooks. Presest ls un concert ol acestsls
Mark Eppler relsteard ¢ vadets g-a prerontal mi doar formadia, ci §i personalul de Is wehnic
ol chiar solierul | tofl acetia primind spleure din partes publaoulul - Aatond conssderd scest gest
un act de motivase (gl sumems de acord cu ol) [ oteg, cugenses evidensd pe cire chngdrejul
o face poate [ catalogald gi ca o foemS de ogugire. Gdndsfe-vA c8 un mannger vine in G
dumnevopstrd 51 spuse : V3 prezint un membry 2 echiped mele, care este o somitate kn
domeniud sSu e " Cred ol insgines de sine 2 persoates b caurd va crege exponengiad (s ¢
bolalicates fag8 de manager). laed o= lamitd flexibild existd intre lingusire § motware. Mad mult
docdt adt, aga cum subliniszi Oaen (2008), reounoscind public mernele suboodonagion
dumpervoastrd, mu facel decit 58 e ordhgy ButEror cme e Jeful

Putemn imegra acest excmpla in carcgoris lingusirih? Desigur, dacd facem aped La
modelul de mai siua, Aceasts este 0 exagerare congentd i Ungugitorels, cu scopial de »
face persoana lingusich s s¢ semud foarie hing in prezenia sa. Nu esie vorba despre & linda
corect cova o 4 [Sowt angajatul, ci despre o cxagerare asumats, Prin acest caz am vrut o8
inkieriim o abel unagine gresich  prejudecan conform clres motdenana lingugiroral eve
subordonatul, i@ linguyHul eve persoam cu sutoriimie . Flatares spare stonci cénd vhei
ocva e la ahd persaand § consikberi ¢, prim lacida pe care -0 aduci. nelcreyti calen pemry
& obline coea O vrel.
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Exsemplele pol mevye o categorii 5l mad suangate declht cele prerentate pind in aoew
moment. Beckwith (2007) relatesed succesal lui Spagn, un local dedicst wedeiehor, regi-
swibor i produclnriir de Alm. Chelnergele din poest restauram prebuiau si seslicre
revisee Im care apiresu fomgrafiile celor mai infleenee perscane din lumes Almailui. La
wires soedony. personalul localulul rebula o8 le rejind prefernpele culinare ssfel Tnol |a
o & doun vieid sd le ofere disedd coea oo vouse (chissr dacl miincirurile respective ne aplineas
in meniu). Puzers incalra comporismentul chelrerijelor e mrategiile de Auars au ora
pur g simplu an mod de satisfacere o ¢liemculu ™

Putern merge §i mal depane ! Upeoei, fathren csie predeall dach, ayn oum remascd
Pleffer (2001 ). mvepl goi|d o ou 0 ireedyl celuilalt sestimente de nesigurangd bn mmpon cu un
stmernan locru, Ined de oe, alunc clisd cel de Byl noi face o greseald. ar trebui sh incencin
Wl pumern pe slicinevs 33 -0 srase, ori dacl seriem obllgaii 28 o fscem noi, trebuie sl ne
asigurine cd m b atackn respectivabul imugines de sine, ¢ ridicdm asfel prohloma incie
sCesE oMo soos (Chisr de moi) die caurl. Acest efor v 1 remarcst de respectiva persoand
¢l ochil cu care ne wi privl vor £ mal Inglduion la gresellle nosstre sai la aimmie cerern
pe care i le voun adoesa.

Este evident, prin ol ce am exprimal mai sus, o puters influergn osmenil sd ne ofere
oeea oe vrem, dacd |i pusem inir-o lumind Gaorabill g § seaginen: In ceea ce fic §i cred
Dar deid -am [l dach -om imielis, sunc im sves scelagl sicoes T L prima vedere,
rispunsal poritly ma pare posiisil @ sdicl eu B spon cuvinte oriie, care w0 pun Inir-o pocille
mepldoutd, §l o b del ceen of veenn? S iolugd este posibll, pric ceea o lHeraturs de
speciallmie mameyle fehnrca inalne sau meercaiud aeganiy

® Tehnica inanitel. S8 vedem sl oeldlalt ealer al balomges - In sltuagia in core cuvinsele
bune despre o persodnll, exprimants mcroasd™ pot pvea deopt efect cregierea gradulul In
care o cerere va 11 sccepuaeh de _ghoea™ lingusgirtt, extai gansa ca gl compornmentul opus o3
genmtiere O reacie aveminliosre T M precn, dech @ vorblm ekl camentbos, 1 pouckin de
lucrur pe care mu be-aml [eut, le vom influeajn compormmeniul 7 Seudiide In domenio neaid
€l da, acest lucry s intdengals.

Us experiment armizant $i edificator o fost pus In practicl de Dolinski {apud Guegisen,
20073 . scesta n Incercas sl verifice teoria lul Stecle detpre insubd. Teorls insulici se bara
pe fptud ¢, dacd o persoanl este jipaill, scest lucra va duce 1 diminuares stimed sale de
sife, Evident cil asta va determing o sare de (ensiune imternd §i dach perscaned in courd | =
oferil samsa de & ardea cfl jignirea respectivil era nelnsemeatl (3, astfel, de a-gd reface stima
de sioe I coteke de dimanie de Jipmine), e o va czita f se nplice In respectival
cismportament. 51 alel eur sotretnl acesiel sirstegll de manipulare. 58 vodem cam se
inthnspls soes locry in practicd Dolinskd o llesirat weorks insulied elefonindu-le wnor
gospodine, presentindy-se ca flind din parmea unul ins2ing de sondare a opinisi publice §
rugdndu-le b il rispundd la o intrebare. Inainte de a face acest lucro insd, aplica marcajul
negativ © afirma ¢ persoana de la elefon esie cu siguranid ln fel ca et lemea, neinplicadd
In problemele comuninht ¢ o m o intereseard binele social §i, In general, pisesie scuze
pefiry & masca pceastd lipsd de imphicare. Dupd of ksl inches _imsulin™, sdress intrebanea,
apot mulfiemea 4 inches convorbirea. Dupd cileva zile, un all experimentator le telefona
aceloray perscane care fuseserd deja martase aegativ, cerandu-le acoeptul de o parixcipa la
un sondaj (oo implica efort si dmp). Exisa si on grup de control In care era sdresaid dimece
a doima cevere.

Asa cum wgor v puten dn semma, persoancic marcae negaiv au fost mub ma dormice
o purticipe la sondajul respectiv. Ele doresu prin aces| compocament si I3 demonstreze
inbern A na sund ags oum afirmase primul cxperimenimor. Ce upor powte i manipuinch
obndesitn unel persoane, chiar docl dosim o fgnire In scest sens !
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Cucguen (2007), la rindul sdu, » efectual un experimen amozan, dar edificator.
D ceroctlioare aborda un trecloor pe strmds ¢l 0 rugs s aibs grigd de sacoya sa pdnd mrd
inir-3 librine penira a cumpilra o revisld. Din sacogll se vedea clar an pachet pe care swria
<mre de cal™. O colegd de-a prinss cercetSioare aborda apol wechirel care pleea waco
81 - priviedu-l 1n ochi - ) acurs de wclderen calubul . dupd scbes, Thill s astepte renclia
perscanes In causll, o dow cercetitoare s¢ Indepira raped, Lisdnd trecAtorul ulult ¢ derarmat
de o asdfel de replicd. Prina cercethosre besen stunel din Bbelicke §i muljemes pering
prifin, spod 15l e sacoss 51 pheca (In directin oposd vreclionaldl . Ceva mal ncolo, scedag
trechior |, victimi " mocentd o experimentului) era abondst de 0 2 e perwoand care il ruga
el semnere O petifbe pettry suapinerea drepeurtlor animalelor. Rezuliniele su ardts clar c&
procentad celor mancagl negativ care accepch socasth din wrmd solicitare cate de dowl orl mal
mare deciit cel 2l reclitorilor care ap fuseserd sapeyl experimensulul § fuseserd abondagi
direct de u reia ceroetiioarne,

Tehnica insultei exte, agadar, redusabild. Acum maginagi-v8 cum un edev cruia §i dagi
chieva node rebe w3 acurd o Lavel oivit cu el El Bace absiractie de Taptul off mu indeplinesic
standardele noocsare pentry noeche pe care ke veea §i folosege accustl stirmegic de manipulare
» imsulvei, Evident ¢ me v-a woout nici o cHpd prin minie =8 0 prejudiciagi cu cem §i mici
o aveli niote cu respectivil elev. Tolsgi (lucrd pe cwre 1-ain comstalsl uneor ks unid
profiesars), cadrel dadactc poate si cadil In capoand §i sl Incerce & ofere pose Ml ridicale
penira a acipa”™ de acurn elevibui sedensadus.

4 lvvers, avegl un profect bn care vieli sl implicagi un eleviun siudeo care nu fsce noes
bucru prea des Eate de ajuns sb folosigl chiar expermeniul de mal sus - 1 spupets chevalul
el suntegi sigur o nu se va implica @ gigl ol nu ete [n stare a8 discll ln bun il un asifel
de prosect complen. Exisal suficsente gatse ca el sl incerce ol demonsirese contrarid b
doar si se implice In prosect, ¢ §i 8l lucrere cu frenetie penru a vl demonsira (§, conform
lul Steele, peniru a-31 demonstra) cf v-ap ingelnl stuncl cind all Beut aces apreciere
negativik in adresa lul.

La fiel ca ¢ tehnicn lingugirii, insultn poste 1 capete aspecte mai nuangate. Astiel,
insulea pante 4l devind coea o s manege &ac b persoamd, Uncori, un g la persoand
euie evidens penimu watd lumea, alteon scesia evie wubisl B ponte f mascas. Lakhoni (2008)
reia celebrul exemplu al confrunting din campaiin prezideniiali din SUA dinise Regan 3
Mondale Reagam o afirmat 0 Mo vl Boe din virail un subsect al sceste campanil, Nu am
die gind Wl explosier, din makive politice, tineretea yi fipan de expericeil 3 coneracand idats|
men”. Prin accsie clicva cuvinie, afirmiod ¢d mu vrea o w0 foloseascl de . alibaciunide™
persoaney, b fapa le-a afirmat cis malt mal muhl doe decht In carul 1o care le-ar 11 folosi
imntr-um stoc | persoand oradiponal. Lovitura esle mul mal pusermicd g mai periculoass

Cuam se poate exeinplifica scest ducru In cadrdl scolar T Ghndigh-vE ¢ vl aftagl in
cancelarse g Intr-o disputh un coleg folosese un sacineiea sinc |a persdiand | Nu cred o
ar 0 cotect din partes owed & adac n discuse gravele lacune din pregliires o didaciich !~
Lirelteta pace Hrvelith infr-o  silnusd de catifea™ dar esie - In lge - exirein de pulerisch

Cam s poate reactions la o astfel de manevrd ! O straegle csie o lcercagi ad sluoep
in plamul acghsnis directe, 58 scoaeeti la humind stacul la persoand eradiphomal ©. Astfel, et
spunc | . Injcleg o ind acuzail de grave lacune In pregities didaciich. Pe oo v baraii 7",
O a dowia siraseiie exic s8 conrabalansati knvitura primir-o replicd Jn oglindd™ ; Nl ca
cred ¢ ar i corect dim parica men &8 sbuc in discope gravele probleme de comportame
pe care b avep in rebagia cu elevil !,
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Alle chicva ichumch Care presugaun il mekll s mal peiin un olad b persoais ocludlali le
reghsim b Casclon (2002), representiod demersun de eschiv bn carul umal atec din panes
pukricie il de mepocierne -
i1) strategha lul rrebaia sd-mi gpun presupune 4d 11§l pe oslilal respominbll de Gaprel 8 ab

un comportument maccepiahal - bogica ar [ . dack ou am primil in prealabil de la

mnmmnmmmu#mhﬂﬁmu
aved, nu e de oo 88 md samd

(2} ghsires unul diefect la pariener - hnmdmm#:ﬁﬂﬂﬂ:ﬁﬂ:ﬂtmm
dach am pisit cove i |l reproses ;

(3} grveraiszares reprezintd un alt mijloc eficace prin care petem dezechilibra argumentais
fobosith de parenenal postn de BegocseFe | (GaCk acest onnch ceva precis, focalirar dim
comportumenial nostry, o expresie de Gpel a0 oot cu mee " sau L ptiem ew o e ow
Incredere bn e B ar parca =5 11 pund in ipostaza de a incercs &8 explice ¢l lucrorilke no
st ap, momend In care svemn condocerea respectivelul L joc”T de manipulare .

14} dacit aceste ehnics (core pot i glhabae ca ctape conmecutive pe un crescendo) ey v
fumcpsons, rimbie o8 sdogiden critics partenerdel, dar 1| patem srusca scesiui rew-
pomeshilimes periry schimbiul negativ de cuvinle, pe moriy <8 e giie =) spand Jucririle
pe un bon g ntr-en mod sccepeabdl” | desigur ol In s0es car wien Bace abstiscie de
fapral B disougin & nminem In scenstl directie, ar iomal § modal de o dsown su
escallat Intr-un conflict din caura strategiblon de eschivi pe care be-am aplicat pentru
a comtredn desfiguranea negociersl ¢ pentru a nu plerde prin acceptarens criticil celuilal
Aleort, se poate folosi jooul Jda, dar..", In care negockstonl arstl i, persoal. o
accepia (3l reserve propuneres pariensralud, dar of exisid unele dificulelst de nererolvat,
de care mu e respocashil, ce 1 Impledicd 54 le puni In apiicarne (formullin e tpul o5y
vies =8 fac asta, sunt de aceeasl pdrere cu dumaspvoastrd, dar..")

Inssilun cabe - aya oot am observet - un fectiol de influeegare paermc. Trebaic o3 fins aseng
irnd cired o fodosam, i in special 3 acacal b persoand. Pe lingd sensimeneele negative pe cane
Ie schimeyle la oclillall, sunt §l situaiii de ricosew, In care un mac ks o penoand posic ajunge.,
de Gigel, la aliciievn, b un advernsr mili moi palernic (e, oricen, la o persoans pe canre
ne-0 dovesmn dusmaan). Hodgson (3006) relstessd seuagia woul candsdsr ba un inserviu de
angaiary core, incercingd ol se pusd bs valoare [igadnd-i pe alglh, s-a e nooonflen ca wmd
dintre recruon, Tog candides)n trelweoe & Gl o presentare § primierd gt maaeriake 1o acess
sers. Vi bn sala de sptepeare wn grafic plin de culoare @ exirem de laborios realient, ool
ncistra o inirad cu cural |a sala de inesrvie sl a declicat <3 el considerdl c evie 0 plenders de
v s st bl de mull o3 elsbores) o sstfel de scheend | cum Coese ced dinuenies hul - pe care
b-a i etichetat drept tlmpit” icrezdnd ol graficul pe care Il vitrase In salks de asieplare era
probabil resultanl eftrmtul wised s candsdal), Din phcste pemiru el. respectiva presemare ofa
opera umiia dintre membrin comneed de mierve (lucree b care respectivel depussse mul
eftrt, presupusese mull gmp ¢ de care recrtord ern foarte mbndru), ocea ce - tis din
momentsl aculul b persoand once nsd de o merge mal deparie.

o

Prinsl cuplu de fore ne-a ardeal ol ati linguyires, chi g bnsults suni Bcson persassiv
pusernicl, Un sl dollea cuplu de fone opuse care au drepl fimalisste complinngs’
supuneres celeilae persoonc lo cererile nosstse este mult mad celebre. Denuminle
acestor tehnici sunt foare sapestive © eshiica picioraludl In wsh (0 mad Intddnim g sub
desmmirea de sehmica payibor minmyi sae chiar 5 selarmuled) § tebrica ugi in s
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* Tebnics piciorale iy kpd. Sunt convins ¢l oriciral cadru didactic 13- intinsplat 5 &
oeardl umul ehev s realingae wn o §osoesta din wrmd w1 oo indeplineascd respoctiva
sarcing | un lucre simidar w0 Tneimptd in relagin mansger-subordonat, Veyl spune o anki elevi
(vand subordonati par gl senpde no vor ol Gicl cees oe e cereyt 3 poate o aveyl deepaaee. Dar
reflectull putin L wroadionres Dntrebure | dumoesvossird ni afl avue niciodsth un meaoisen
in cure o8 Afi In dcosagt sliuagie T 58 v| se ol un becea pi o8 o 0 faceh ?

Curn patems Cregle samsele cn recomandanes noastrd A Ne uroel ? Mule cescetdrl In
domenio ju arhiat ch formmlares unel cerer) macl, ooemmlicatve @ ncepn, va cregie
drmatic probabaitscs de s vi se indepling adeviirom soliciare. Experimentul peoersor o fos
cel inie de Fresdmor y Fraser. lrer enod den side. cetestitor le cenean unor perscane i
fle de acord s8 insalese In curien casel Jor i panou imens menst - dupd caim 11 s spunea -
& contribiie la cregieves tformbrid in leghbors cu sghanngs netlerd. Evident of o aafel de
cerere nu putea i sccepimil cu bucurie. persodna care en de acord il cbines mémic penir
sprobares dul Ausors §i-on validss poters  pecionulul in usd™ folosind un grup de controd
ipersoan: carc mizcau direct de corerea cxageraill a inssalicii panoulel) # an grep clrala bn
preziabil i w siresa o cerere minord (48 B bpeascd un autocolan! pe magind ori s semoere
o petipie). Dupd un amarms amp de s satisficeren cererii minore, §1 persoanclor din al dodics
grap B s-a comul &8 permitlh amplasares panoulesl 0 cumea casel propoi.

Ipoieza celor dod ceroeilon (conform clres in al doilens cor camenil vor i in ma mane
mbsurfi de acond cu oorerca exagerali) s-a confirmal, nunsrel de perscane care aa sl
parte de _piciorsl in ugd ™ yi au accepint 5 §i se mstalese panoa| in curie frind mult mai mare
decils al cedor care au acoopial direct Cererca engoralli

Sl mogial o foss reluar in i alie condifi experrmeniale de mulj cercetiion |
rerulusisde obginure oo confinmm iposescle el Frecdman §i Fraser (pentiu o excelentd
sinsexd a scestor stwdi, ver g Gueguen, JNIT).

Cum pesem folosi _pichorul b ugd” in practics scolord? Dacll aveti d¢ gind 48 corepl
wmad eley Inalirfimic™ wf el oo smaindd lucr (pe care din experienil yogi o na I wa
face!), pusedl 58 N ceregi mad Incl wn Jucry minor (pe care aveti ceriudines of 1| va
realiza). Aces prim pas va creste probabilisales ca slevul sll Incerce sl resliscee g sarcing
mad chificild g mal comumatoare de tmp i efort. De asemenea. un manager poste fobos
ichnica pechirilod in ugl penbru a objine o dervoliare & spajnilel de ndeplinime a ordiselon
de cilire subondonag,

Asa curn s arBaat lo inceput. Intobdesus cind vorbim despre o relajie oo refering la o
mslie Perspective asupra umiia 3 sceluiagl fenomen (In functie de waghiul din care privim
lucrurile). Asgs ol atht prolesoril, o §2 manageril trebuse B fe aten)l pentru cil sl cursanhl
subdrdonagl pot folos picond fn ugldl” (on comportament ozl mal probabe] siooigtient,
generat de experenjele anlerioare prin care 2 ecwt respectiva persoanh) 55 luko soelag
exemply, in care cadrul didactic | solicied elevilyl o realipere o sarvind ce pare dificili
Elevul/studentul poate Icerca =3 scape de solicieare firh a o refura direct, cerkndu-i
profesarslsl mal o 58 5 aconde o amidnare mick (de o umitsie de 71), cesa o8 poate
ulerior =& wrimbch b oes of dascilul va 1) mal deschis la amdnarea wine die 8 sarcinii.

» in ples: dac wot vorbim de picioare.. . fekmico picionad fn gund, Howard (apud
Giacguen, 2006, Gass g Seler, 2000 & observat ¢ o imtrebare stmpll de¢ ripul .Ce ma
faci? ™ posie obgine 0 mad mare acospeare a anel coreri ulieroane . imi sduc amEnte o Ia un
wainisg o persnand care Indeplines funciia de secrewr -0 mine P fac ssis oo timpal ',
= spus aceasta. Da, dar clil timp alocaii reaciiel la rispumul imeriocuionuiii dumaesvomiri 7
D absoei, inr-um astfed de rinesl social sienenit nu agieapil, ma valorizensi § mi reaciioneszd
ks rispunsul pe care [l primesc. Dar dscil o) face-07 Ei bise, incerca o sriltafh interes g



