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Introducere

Tati, cand erai tu tandr, inainte sd fie computere,
cum intrai pe internet?

un copil de 7 ani din Boston

Dacd robotii fac tot, atunci noi ce vom face?
un copil de 5 ani din Beijing, citat in
Lee, Superputerile inteligentei artificiale

Imagineaza-ti un asistent digital care face totul mai bine
decat tine. Orice ai spune, el stie mai bine. Orice ai hotari,
el te va corecta. Dacd vii cu un plan pentru anul urmator,
el va avea unul mai bun. La un moment dat, ai renunta sa
mai iei decizii personale de capul tdu. Acum, Inteligenta
Artificiala (IA) este cea care iti gestioneaza eficient finan-
tele, iti scrie mesajele, iti alege partenerul romantic si pla-
nuieste cand este cel mai bine sd ai copii. La usa iti vor fi
livrate pachete continand produse despre care nu stiai cd ai
nevoie. Un asistent social poate sa apara oricand, deoarece
asistentul digital i-a prezis copilului tau o depresie severa.
§i, inainte sa pierzi timp chinuindu-te sd te hotarasti ce can-
didat politic sa sustii, asistentul tau digital va sti deja si va
vota in locul tau. Este doar o chestiune de timp pana cand
companiile de tehnologie iti vor conduce viata, iar asis-
tentul credincios se va transforma intr-o superinteligenta
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supremd. Ca o turma de oi, nepotii nostri il vor aclama sau
vor fi cutremurati dinaintea noului lor stapén.

In ultimii ani, am vorbit la multe evenimente renumite
dedicate IA si sunt surprins iar si iar de cat de raspandita
pare sa fie increderea neconditionata in algoritmii com-
plecsi. Indiferent de subiect, reprezentantii companiilor
tehnologice i-au asigurat pe participanti cd o masind le va
face treaba mai precis, mai rapid si mai ieftin. Mai mult,
inlocuirea oamenilor de catre software ar putea foarte
bine sa facd lumea un loc mai bun. In aceeasi noti, auzim
ca Google ne cunoaste mai bine decét noi insine si ca IA
ne poate prezice comportamentul aproape la perfectie, sau
o va putea face curdnd. Companiile de tehnologie se lauda
cu acest lucru cand isi ofera serviciile agentilor de publici-
tate, asiguratorilor sau comerciantilor. Noi, de asemenea,
tindem sa credem acest lucru. Pana si acei autori bine-cu-
noscuti care descriu imagini apocaliptice cu roboti smul-
gandu-le maruntaiele oamenilor sunt de parere ca IA este
aproape omniscientd, asa cum considera si unii dintre cei
care criticd fatis industria tehnologica, calificand-o drept
capitalism de monitorizare diabolic si temandu-se pentru
libertatea si demnitatea noastra.! Exista aceastd credinta,
care ii face pe multi sa se ingrijoreze, ca Facebook (acum
redenumit Meta) ar fi 0 masina de monitorizare orwelli-
anad terifiantd. Scurgerile de date si scandalul Cambridge
Analytica au transformat ingrijorarea intr-un sentiment
de groaza. Fie ca se bazeaza pe credintd sau pe frica, firul
povestii rimane acelasi. Suna cam asa:

IA i-a invins pe cei mai buni oameni la sah si la Go.
Putem spune ca puterea computationala se dubleaza o
data la cativa ani.
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Prin urmare, masinile vor face in curand totul mai
bine decat oamenii.

Sd-1 numim pe acesta argumentul ,IA este superioara
oamenilor®. Argumentul prezice ca o superinteligenta
roboticd este aproape. Cele doud premise sunt corecte, dar
concluzia este gresita.

Motivul este cd puterea computationald este foarte
bund pentru unele tipuri de probleme, dar nu si pentru
altele. Pana acum, victoriile rasundtoare ale IA au fost
obtinute in cadrul jocurilor bine definite, cu reguli fixe,
cum ar fi sahul sau Go, si in domeniul recunoasterii faci-
ale sau a vocii, in conditii relativ neschimbate. Atunci
cand mediul inconjurator este stabil, IA poate depasi
oamenii. Dacd viitorul este la fel ca trecutul, cantitatile
mari de date sunt folositoare. Cu toate astea, daca intervin
surprize, big data, care sunt mereu date din trecut, ne pot
induce in eroare cu privire la viitor. Algoritmii big data au
ratat criza financiarad din 2008 si au prezis in 2016 victoria
detasatd a lui Hillary Clinton.

De fapt, multe dintre problemele cu care ne confrun-
tam nu sunt jocuri bine definite, ci situatii in care abunda
incertitudinea, fie ca este vorba despre a gasi iubirea
adeviarata, a prezice cine va comite o infractiune sau a
reactiona in situatii de urgentd neprevizute. In astfel de
cazuri, mai multd putere computationald si o sursa mai
mare de big data nu sunt de prea mare ajutor. Oamenii
sunt sursa-cheie a incertitudinii. Imagineaza-ti cat de
dificil ar fi sahul dacd regele ar putea incalca regulile
dintr-un capriciu si daca dama ar putea sa plece furioasa
de pe tabla in semn de protest dupa ce a dat foc turelor.
Cénd e vorba despre oameni, increderea in algoritmii
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complecsi poate duce la iluzii de certitudine care devin
reteta pentru dezastru.

Sa apreciezi probabilitatea ca algoritmii complecsi sa
fie utili cand situatiile sunt stabile, dar ca vor da de greu
cand intdmpina incertitudine reprezintd tema generala a
acestei carti:

Sa ramai inteligent inseamnd sa intelegi potentialul si
riscurile tehnologiilor digitale, dar si decizia de a detine
controlul intr-o lume populatd de algoritmi.

Am scris aceastd carte pentru a te ajuta sa intelegi potenti-
alul tehnologiilor digitale, cum ar fi IA, dar si, mai impor-
tant de atat, limitarile si riscurile acestor tehnologii. Cum
aceste tehnologii devin mai raspandite si mai dominante,
vreau sd-ti ofer strategii si metode de a raméne la condu-
cere, in loc sd te lasi condus. Ar trebui, pur si simplu, sa
ne ldsdm pe spate si sd ne relaxam in timp ce software-ul
ia decizii pentru noi? Cu sigurantd nu. Sd ramai inteli-
gent nu inseamnad sd ai incredere oarba in tehnologie, nici
sa o refuzi din cauza neincrederii. Ci sa intelegi ce poate
face IA si ce ramane de domeniul fanteziei entuziaste din
marketing si al credintelor tehno-religioase. Dar si sa ai
puterea sa controlezi un dispozitiv, in loc sa fii controlat
de la distanta de el.

A ramane inteligent nu este acelasi lucru cu a avea apti-
tudini digitale pentru utilizarea tehnologiei. Programele
educationale din intreaga lume cauta sa sporeasca aptitu-
dinile digitale cumparand tablete si table inteligente pen-
tru clase si invatandu-i pe copii sd le foloseasca. Dar aceste
programe rareori ii invatd pe copii sa inteleaga riscurile
livrate de tehnologia digitala. Drept consecintd, majoritatea
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nativilor digitali, destul de socant, nu pot distinge anuntu-
rile ascunse de stirile reale si sunt pacaliti de interfata unui
site. De exemplu, un studiu care a implicat 3446 de nativi
digitali a ardtat cd 96% dintre ei nu stiau cum sa verifice
daci site-urile si postarile sunt de incredere.?

O lume inteligentd nu reprezinta aparitia in viata noas-
tra a televizoarelor inteligente, a intélnirilor online si a
trucurilor. Este o lume transformatd de tehnologia digitala.
Cand a fost deschisa pentru prima data poarta catre lumea
inteligentd, multi si-au imaginat un paradis in care toata
lumea are acces la pomul informatiei adevarate, cel care
va pune in sfarsit punct ignorantei, minciunilor si corup-
tiei. Adevarurile despre schimbarea climaticd, terorism,
evaziunea fiscala, exploatarea saracilor si incédlcarea dem-
nitatii umane ar fi la vedere. Politicienii imorali si direc-
torii lacomi ar fi expusi si fortati sa demisioneze. Spionajul
guvernamental asupra publicului si incilcérile confidentia-
litatii ar fi oprite. PAna la un punct, acest vis a devenit reali-
tate, cu toate ca paradisul a fost si poluat. Cu toate astea, are
loc 0 adevidrata transformare a societatii. Lumea nu devine,
pur si simplu, mai buna sau mai rea. Ce gandim despre
bine sau rdu se schimba. De exemplu, nu cu mult timp in
urma, oamenii erau extrem de ingrijorati in legdtura cu
confidentialitatea, astfel ca au iesit in strada sd protesteze
impotriva guvernelor si corporatiilor care au incercat sa
ii supravegheze si sa puna mana pe datele lor personale.
Un spectru larg de activisti, liberali tineri si organizatii de
masd au tinut proteste masive impotriva recensamantului
german din 1987, temandu-se ca, din cauza computerelor,
raspunsurile lor nu vor mai fi anonime, iar oameni furiosi
au tencuit Zidul Berlinului cu mii de chestionare necom-
pletate. La recensamantul din 2001 din Australia, mai mult
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de 70000 de oameni au declarat la religie ca sunt ,Jedi”
(ca in Rdzboiul stelelor), iar in 2011, cetatenii britanici au
protestat impotriva intrebarilor care le incalcau confiden-
tialitatea, cum ar fi cele despre religia lor.> Astizi, cAnd
casa noastrd inteligentda inregistreazd in permanenta tot
ce facem, inclusiv in dormitor, si cand papusa inteligenta
a copilului inregistreaza fiecare secret pe care acesta i l-a
impartasit, ridicim din umeri. Demnitatea si impresia de
confidentialitate fie se adapteaza la tehnologie, fie risca sa
devina concepte ale trecutului. Visul internetului a fost
candva libertatea; pentru multi, libertatea inseamnd acum
internet gratuit.

De la inceputul timpurilor, oamenii au creat tehnolo-
gii noi impresionante pe care nu le-au folosit intotdeauna
intelept. Pentru a profita de multele beneficii ale tehnolo-
giei digitale, avem nevoie de idei si de curajul de a ramane
inteligenti intr-o lume inteligentd. In zilele noastre, nu
trebuie sa te lasi pe spate si sd te relaxezi, ci sa tii ochii
deschisi si sa raimai in control.

Pdstreaza controlul

Daca nu esti genul care sd nu ia in calcul riscurile, s-ar
putea ca uneori sa te ingrijorezi in legaturd cu siguranta
ta. Ce lucru rau crezi ca este mai probabil si se intdmple
in urmatorii zece ani?

o+ Vei fi omorit de un terorist.
o Vei fi omorat de un sofer distras de telefon.

Daca optezi pentru atacul terorist, te afli in majoritate.
De cand cu atacul de la 11 septembrie 2001, sondajele din
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America de Nord si Europa au indicat cd multi oameni
cred ca terorismul reprezinta unul dintre cele mai mari
pericole care le ameninta existenta. Pentru unii, este cea
mai mare frica. Totodata, cei mai multi recunosc cd dau
mesaje in timp ce conduc fara si-si faca griji. Intre 2010
si 2020, in Statele Unite erau omorati de teroristi, islamici,
extremisti de dreapta s.a.m.d. in medie 36 de oameni pe
an.* In aceeasi perioada, mai mult de 3000 de oameni pe
an au fost omorati de soferi distrasi — deseori prinsi cu
telefonul, trimitind mesaje, citind sau ficand live-uri.’
Acest numar echivaleaza cu numarul mortilor din atacul
de la 11 septembrie, dar pentru fiecare an.

De asemenea, majoritatea americanilor sunt mai spe-
riati de terorism decét de arme, chiar dacd este mai putin
probabil sa fie impuscati de un terorist decat de un copil
care se joacd cu o arma in vecinatatea lor. Cu exceptia
cazului in care locuiesti in Afganistan sau Nigeria, este
mai probabil sa fii ucis de un sofer distras, care poti fi
chiar tu. Si nu e greu sd intelegi de ce. Cand soferii de 20
de ani stau pe telefon la volan, timpii lor de reactie scad
la nivelul unui sofer de 70 de ani care nu st pe telefon.®
Acest fenomen este cunoscut drept imbdtranirea instan-
tanee a creierului.

De ce dau oamenii mesaje in timp ce conduc? S-ar
putea sa nu fie constienti de cat de periculos este. Cu toate
acestea, intr-un sondaj, am aflat cd cei mai multi sunt con-
stienti ca existd un pericol.” Problema nu este lipsa de con-
stientizare. Este lipsa de autocontrol. ,,Cand vine un mesaj,
trebuie sd vad ce e, cu orice pret®, explicd un student. Iar
autocontrolul a devenit si mai dificil de cand platformele
au introdus notificdri, like-uri si alte trucuri psihologice
pentru a tine ochii utilizatorilor lipiti de site-urile lor. Cu
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toate acestea, multe daune ar putea fi evitate dacd oamenii
ar reusi sd-si stapaneascd dorinta de a-si verifica telefoa-
nele cand ar trebui sa fie atenti la drum. Si nu este vorba
doar despre tineri. ,,Nu le scrie mesaje celor dragi cand stii
cd sunt la volan®, a spus o mama disperata care si-a gasit
fiica ranitd grav la sectia de terapie intensiva, cu fata plina
de cicatrici si cu un ochi lipsd dupa ce i-a trimis ,,un mesaj
stupid“.® Un telefon inteligent reprezintd o tehnologie
incredibild, dar are nevoie de oameni inteligenti care s-o
foloseascd intelept. Aici, capacitatea de a ramane la cirma
si de a controla o tehnologie iti protejeazd siguranta per-
sonala si pe a celor dragi tie.

Monitorizarea in masd
este o problemd, nu o solutie

O parte din motivul pentru care ne temem mai degrabad de
un atac terorist decat de un sofer lipit de un smartphone
este ca mass-media acorda mai multd atentie terorismului
decét condusului imprudent, iar politicienii nu s-au lasat
mai prejos. Pentru a-si proteja cetatenii, guvernele din
toatd lumea folosesc sisteme de supraveghere cu recunoas-
tere faciald. Aceste sisteme fac o treaba exceptionald in a
recunoaste fete atunci cand sunt testate intr-un laborator,
folosind vize sau fotografii din cereri de angajare sau alte
fotografii bine luminate, unde capul este tinut in pozitii
asemandtoare. Dar cat de precise sunt in lumea reala? Un
astfel de test a avut loc chiar aproape de casa mea.

In seara zilei de 19 decembrie 2016, un terorist islamic
de 24 de ani a deturnat un camion, care a plonjat intr-o
piatd de Craciun aglomerata din Berlin, plind cu turisti
si localnici care se bucurau de carnati si de vin fiert.
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Astfel, a omorat 12 oameni si a ranit 49. In anul urma-
tor, Ministerul German de Interne a instalat sisteme de
recunoastere faciald la o statie de tren din Berlin pentru a
testa cat de precis recunosteau suspectii. La sfarsitul pro-
gramului-pilot, care s-a destdsurat timp de un an, minis-
terul a anuntat cu méandrie in comunicatul de presa doua
numere interesante: un procent de succes de 80%, insem-
nand cd in cazul a zece suspecti, sistemele au identificat
corect opt si au gresit in cazul celorlalti doi, si un procent
de alarma falsa de 0,1%, insemnénd céd doar unu din fie-
care 1000 de trecdtori nevinovati a fost confundat cu un
suspect. Ministrul a considerat sistemul un succes impre-
sionant si a conchis ca monitorizarea la nivel mondial este
fezabila si de dorit.

Dupa acest comunicat de presa, a inceput o dezbatere
aprinsa. Un grup era de pdrere cd o securitate sporitd jus-
tificd o monitorizare sporita, in timp ce celdlalt grup se
temea cd acele camere vor deveni pana la urma ,telecra-
nele“ din O mie noud sute optzeci si patru a lui George
Orwell. Totusi, ambele au luat precizia sistemului de
buna.” In loc sd alegem o tabara in aceasta dezbatere emo-
tionala, sd ne gandim la ce s-ar intdmpla cu adevarat daca
astfel de sisteme de recunoastere faciala ar fi implemen-
tate pe scarid larga. In fiecare zi, prin statiile de tren din
Germania trec in jur de 12 milioane de oameni. In afard
de cele cateva sute de suspecti cautati, restul sunt oameni
normali care se indreapta spre munca sau spre distrac-
tie. Impresionantul procent fals pozitiv 0,1% se traduce
in aproape 12000 de trecatori pe zi care ar fi confundati
cu suspectii. Fiecare dintre acestia ar trebui sa fie oprit,
perchezitionat de arme si de droguri si retinut sau tinut in
custodie pAna cAnd ii este dovedita identitatea.!” Resursele
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politienesti, deja suprasolicitate, ar fi folosite mai degraba
pentru examinarea acestor cetdteni nevinovati decat pen-
tru prevenirea eficienta a infractiunilor, insemnand ca un
astfel de sistem ar veni, de fapt, cu pretul securitatii. In
cele din urma, ne-am trezi cu un sistem de supraveghere
care incalca libertatea individuala si care perturba viata
sociald si economica.

Recunoasterea faciald poate efectua un serviciu valo-
ros, dar pentru o sarcind diferita: identificarea unui indi-
vid mai degrabd decat scanarea in masd. Dupa ce are loc
o infractiune la o statie de metrou sau dupa ce o masina
trece pe rosu, o inregistrare video poate ajuta la identi-
ficarea fiptasului. In cazul de fatd, stim ca respectivul a
comis o infractiune. In schimb, cAnd este scanati toati
lumea din statie, nu stim daca oamenii scanati sunt sus-
pecti. Cei mai multi dintre ei nu sunt, ceea ce, la fel ca
scanarile medicale in masa, duce la un numar mare de
alarme false. Recunoasterea faciald este chiar mai buna
la o altd sarcind. Cand iti deblochezi telefonul uitindu-te
la ecran, se efectueazd o sarcind numitd autentificare.
Spre deosebire de un infractor care aleargd prin statia de
metrou, tu te uiti direct la camera, o tii aproape de fata
si perfect nemiscata; aproape de fiecare datd, tu esti cel
care incearcd sd-si deblocheze telefonul. Aceasta situa-
tie creeazd o lume destul de stabila: tu si telefonul tau.
Rareori au loc erori.

Pentru a discuta avantajele si dezavantajele sistemelor
de recunoastere faciala, trebuie sd distingem intre aceste
trei situatii: multi la multi, unu la multi si unu la unu. In
scanarea in masa, multi oameni sunt comparati cu multi
altii dintr-o banca de date; in identificare, un singur om
este comparat cu multi altii; iar in autentificare, un singur
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om este comparat cu un altul. Inci o data, cu cét incerti-
tudinea este mai mica - ca in cazul identificarii personale
in detrimentul scandrii in masd —, cu atat performanta
sistemului este mai bund. Aminteste-ti de asaltul asupra
Capitoliului Statelelor Unite din ianuarie 2021, unde sis-
temele de recunoastere faciald i-au identificat rapid pe
unii dintre intrusii care intrasera cu forta in cladire. Ideea
generald nu este ca A este buna sau rea, ci ca este folosi-
toare pentru unele sarcini si mai putin folositoare pentru
altele.

Nu in ultimul rdnd, ingrijorarile legate de confidenti-
alitate se potrivesc cu aceastd analizd. Publicul larg e cel
mai ingrijorat de monitorizarea in masd de cdtre guverne,
nu de identificarea infractorilor si de autentificare. Iar
monitorizarea in masa reprezintd tocmai lucrul de care
sistemele de recunoastere faciala sunt cel mai putin sigure.
Sé intelegi aceastd diferentd cruciald ajutd la protejarea
libertatilor individuale apreciate in democratiile occiden-
tale impotriva intereselor de monitorizare ale propriilor
guverne.

Nu am nimic de ascuns

Aceasta sintagmad a devenit populara in discutiile despre
companiile retelelor de socializare, care aduna toate datele
personale pe care pot pune méana. Auzi asta si de la uti-
lizatorii care prefera sa plateasca mai degrabd cu datele
lor decat cu bani. Sintagma ar putea fi adevdrata si pentru
aceia dintre noi care traiesc vieti lipsite de evenimente si
tara probleme grave de sdndtate, care nu si-au facut niciun
potential inamic si nu ar milita pentru drepturile civile
refuzate de un guvern. Cu toate acestea, problema nu tine



20 CUM SA RAMAI INTELIGENT INTR-O LUME SMART

de a te ascunde sau de libertatea de a posta poze cu pisicute
adorabile fara niciun cost. Companiilor tehnologice nu le
pasd dacd ai ceva de ascuns sau nu. Mai degraba, pentru
ca nu platesti pentru serviciile lor, trebuie sa recurga la
trucuri psihologice ca sd te facd sd petreci cat mai mult
timp posibil pe aplicatiile lor. Nu tu esti clientul; clientii
sunt agentii de publicitate care plitesc companiile de teh-
nologie sa-ti atragd atentia. Multi dintre noi am devenit
lipiti de telefoanele noastre inteligente, dormim prea putin
din cauza noului nostru partener de pat, abia gasim timp
pentru orice altceva si asteptdm cu nerdabdare o noud doza
de dopamina prin fiecare like nou. Jia Tolentino a scris in
The New Yorker despre chinul ei cu telefonul mobil: ,,Imi
car telefonul cu mine de parcd ar fi un tub de oxigen. Ma
holbez la el in timp ce imi fac micul-dejun si duc gunoiul,
stricand ceea ce pretuiesc cel mai mult la lucrul de acasa,
sentimentul de control, linistea relativa.“!! Altii se supara
dupa ce citesc un comentariu online negativ scris de un
strain despre aspectul sau inteligenta lor. Altii aluneca
inspre grupuri extremiste care cad pradd stirilor false si
discursului instigator la ura.

Lumea este impartitd intre cei care nu isi fac prea
multe griji cd sunt afectati de tehnologia digitald si cei
precum Tolentino, care cred ca ii face dependenti asa
cum jucdtorii inrditi nu-si pot tine mintea departe de
jocurile de noroc. Totusi, tehnologia, si in special retelele
de socializare, ar putea sd existe foarte bine fard sa fie
proiectate sd ii priveze pe oameni de timp si de somn. Nu
retelele de socializare in sine sunt cele care ne fac depen-
denti; ci modelul de afacere bazat pe anunturi persona-
lizate. Daunele aduse utilizatorilor sai provin din acel
pacat originar.
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