CUPRINS

PREFATA o
CAPITOLUL 1. ABORDARI TEORETICE CU PRIVIRE
LA DECIZLE 51 PROCESUL DECLEIONAL 11
1.0, Resmlimie sl Iovlpin e e erenan 11
1» Concepinl de depiwee e —11
12 1. Defimires g panticalaritifile decimed. ... — 12
122} Deczie generall v decizie manageniali...........ooececeeee —13
|23 Cerinjele de raponalitmie a decizies managenide................occencneee. — 13
13 Topedogan decimitlen e — 1o
1.4 NMoprmea de proces decional §i partezularilpile scesieg. ... i ir.
| 4.1. Comeepinl de proces decizemall oo i
|42 ldesdificorea elamente lor componesie ale procesului decizional. ... .y
|43 Fazele q cinpele procesubuy decizonal ... 9
LA Canclemi..... s — 38
CAFITOLLL 2. FACTORI DETERMINANTL AL DECLELER
51 PROCESULUT BECIEMNAL 3y
21 Remmbwie nle Sl e eeee s nans 3y
22 Prezentares comexalui general ... — 3%
23, Influenqa exerciath de farioni specifici decidenpaa asupra
procesului de beare o decimabor ... —41
2 3.1 Siidwrile de baare 5 derimibled ... ... —42
232 Siibed de conducere al decidemtubui ..o 43
233 Aomudinen decidenvabei fojl de nisc f1 incetimding.........oooeveccecnennes —34
214 Cumetinjele, apiudisale 5 competenpele decidenmbe....................... .
231 % Relajia dinire sstornatea fonmald simformald & decsdenivbue ... — il
21 & Carsciensnicile profilolui demografic ol decidenplor ... .
24 Influesqa exercuath de facioni din mediul asrdaant asupra
procesulnidecimonad s -
24.1. Facioni din mediul inters case mdbsenjeard calimaies deciziidor s o
decowied - — 53
242 Festoni din mediol exsemn care influeniesed coliiaen decinei i a
idechrional e, — B4
24 Pareulenaip ale decined si procesubu decizional in fenopie de alji fecion ...
250 Pemculanuip ale decine s procesulus decizionel in funclic de S de
PIOPrIEEaNe & OFRMUZREM ..o eeeerrescsssssssssasassasss st sesasass s asssssnanas ) |
242 Pesvculonidjy ale decimed s procesulus decizionel in funcpie de domesaul
desctiviiebe S
243 Pasteculanidjy ale decine s procesulus decizional in funciie de fand si
culbemmafionalh e M
2 Conelamii..... e — T




Ama Alestandra OLAEILD

CAPITOLUL 5. MODELE DE LUARE A DECIEINLOR A1
5.0. Rezubtmie ale ImAlpn e —81
52 Prezenmres coniexmalui general —a1
53 Mosdelul clasic, modelul sdsinisorany i modebal poline

e lnere aobeoiriibeer 000 . v
54 Modelul ragionall de lusee a deciriilon ... — 84
53 Modelul ragionalinben linsisbe e — A
56 Modejul msaitiv de bsare 8 dec M. 41
5.7, Modelul decirional baral pe TecmOaFIETe ... 43
58 Modele decimomale inpagh e -
S5 1. Modelul dozioomsd i el Pasi.oeeeee e 94
58T Modelul decizions] in cimei pagi ..o — 0%
551 Modelul decizionsl in 85 Pagi ... HUMF
554 Modelul decioions] in Sapie Pag ... 1Mkl
59 Modelul procesului decizions] comple ... 103
5.10. Modejul decizional al  coqubei de gunoi™ ... 104
5.00. Modeful Yoo -Yesion - Rago e i
5011 Modelul gemeral al procesului de decmie SIAERICA. ..o e e
503 Concbarii.... s 1y

CAPITOLUL 4. PROCESUL DECEEIONAL 51 P
DRGANIZATIONALE: FACTORI DETERMINANTI

Al SUCCESULUT UNEDNDRGANIZATH 121
4.1. Rezmbimie ale IR e 121
42 Wopmesea de perfomuanid g particalaritbjile seesteis ..o 121
4} 1. Accepjiunile concepiube de perfomanii ... 123
41} Tipobegia performanielor orgasirafionsle. ... 126
43 Analiza biblsoeneonck o leghitunilor dmare proces decmonal §1 performanid...... 130
43 1. Prepenimes cadrului teoretic -conepiuisl ... 150
4312 Metodologa cercetini aferenid analizei biblomerice ... 131

433 Rerulimele asalizes bibliomemee refernozree b leglurilor dinire
concepicle proces decizonal g performasgd ... 132

44 Evidenjicrea kegiturilor dimtre procesul decmional 5i performaniele

orgenieapiomale e 134
43 Conclazii..... R S S L TR VR VR VR 143

CAFITOLUL 8. CERCETARI PRIVIND PARTICULARITATILE
PROCESELOR DECLENINALE
51 FERFORMANTELOR ORGANIZATIONALE

IN ORGANIZATIILE N ROMANLA 145

5.1. Remulimie ale Inlplinti e ——— 143
52 Conmewmal genemal e LETS
33, Decudeniul - farior chese in procesul de boare o decimilor ... 134
53 1. Stibad decional predominani &l managerilor din Romimia. ................. 154
532 Pastculontdjile snhundor decimionale ale mansgenilor dm Roménia ... 136

3821 Parncwlonndride stluribor deciziomale i foecrivc

i fownny o proprieele o organizaped . I4F
e ] .F'mn’euluﬂn!rd#nﬂuihru'm:ﬂubﬂlﬁnﬂrﬂ

e vl ferarlle. ... e 11T
£33 .Pmn'ﬂdnnn!rufﬂuuihru'm_hlﬂeh_ﬁiﬂw
wdrrta dlecidenradil.. .........oceeeeieiee T



Dvee i, preed deciziomal 51 perfrmand

5324 Pamcularindpide stilluribor decisiomale fn famcrie

i expeeriemga sanuageriald a decioesgior —  is8
533 Leghonle dinire stilunile decizionale ale n:ﬂ.u.lgmlnr::l.n
Romisia si oppoligie deciibor sdopaare de clore acegtia ... L[]
334 Factoni din mediul ambiant decmonal §i sobende decizionale
ale masagerilor din ol ... L%
534 Carsctensncile decidengilor i stilunle decizional: ale mansgenlor
dimPomisis s ]
34 Carsctensticile decodengilor si demensiunibe proccealu deciziomal
de la nivelul organizagilor romdneg .. ... nm
541, Feciele snlunbor decizwenale ale decidenplor asupra
dimensimmilor proceselor decizionade ... 130
54} Fleciele atimdisn fajh de nisc a devidessal soapra
dimensrmilor proceselor decizionade ... LEE
543 Fleciele snlului de conducers &l demidenpala asupra
dimensrmilor proceselor decizionade ... 143
34 4. Fleciele cunigtinge bor 51 abilidplor decidenmbai asupm
dimensramilor proceselor devizionades ... 137
33 Leglsanle dinre procesul decizional s performommgels organizaposale
de la nivelul organizagiilor din Romiisae ... 1Y
34 Modalindn de imsbuniniree & perfonmanie kor orgmmzajionale
prin optimizeres. procesehor decizionghe ... 197
461 Modalindjy de imbundaipre a performanelor sansgerale
prin opianizares procesclor decizionale. ... 1594
462 Modalicdjy de imbunisipre a performanjelor ecomomee e
prin oposmzarcs procesclor deczionale.........oe | X )
i3 Modaliedp de imbuniaipse a perfonmanielor sociale
prin opisyizares procesclor deciionale ... rdf)
Al Oyl - 217
Biblbegrafic Y




g Klesandra OLAEID

LISTA TABELELOR

Tabelul 1.1 Tipologindieimiilor s ERE
Tabelul 2.1. Descoperirea altermanvelor decinomale in organizajide publice

S p P R N e P U A Y |
Tabehul 3.1.Taxonomia proceselor decizomale specifice mode baba

Vroom - Yenon-lago e 1
Tabehul 4.1. Cei mad frecvenii termem folosgi in malizn procesului

decizions] § & PErOMMBIDE ... ——e 134
Tabehul 3.1, Modalitby de sctrne in vederea imbuniedjini perfomantelor

nuanagenale pois oprimizares procesubo decional. ... — i
Tabelul 3.2, Modaliby de scprene in vederea imbuniedjini perfomangelor

BCOfoMmice prin optinezarcs procesului decizional ... — hé
Tabelul 4.5, Modalitbp de sctime |n voderea imbuniedjini perfomantelor

sociale prin optimizeres procesalul decizwmal — M3

LISTA FIGURILOR

Figara 1.1. Etapele procendui decizmonal oo — b
Fipera 2 1 Relajia dinire sstorfates formald { AF) 51 autoristen informald (Al)

nwmmidecidess...___ — B
Figpara 3.1. Modelul rpcmalindp linstate ..o — A
Figara 3} Modehl decizionsd bazat pe recunosere ... —
Figara 33 Modehl de luare o decizilor in et pagi. ..o %
Fipara 3.4 Modelul de luare o deciznilor in cimci pagi ..o — 9
Fipara 3 4. Modehl de hare o decizilor in sase paga ..o 1171
Figpara 36 Modelol de luare o decizilor in sapoe pagi........ooooeeee e — 2
Figarn 3.7, Modelul proecsului decizonsl complex (TP — 03
Figpora 3% Decizia dm modelul decizional o copabai de gunoi™ ... —
Figara 3.9 Modelul decizional al ,cogului de gunoi®.....cececee e —
Figparn 3.10. Diagrama procesului decizional pentru problemele mdnadusle

N Pl S ALl Ll WA — 111
Figara 3.11. Modelul guﬂnhl procesabe de decizie Snmegid...........coooeeeeeeneee e —
Figpara 4.1. Husirares graficd o keghtunlor &atre conceplele proces decizionsd

pperformanpd — 136
Figara 3.1. Cadral concepial al ceroetindor smpinee ... — 143
Figpara 3.2 Relapile dinore mediul ambiam decizesal 5 silunle decinomale........... —
Figama 33 Relajitle dintve camaciersticile decidenplor 5 stilunle decinosale. ... — LT
Fiaparn 3.4 Relapile dnoe corac persticile decidennbor g dmmensvamile procesului

L — T
Fipara 3.4 Relajitle dintre dmensvenile procesului decizionel 51 perfomumgeds

organieaphomale 1 b

F‘i;g!.iit.j.'h:rtﬂmpuwﬂ PO ... — 94
Figpara 3.7, Analiza matrce imponanid-performangd penin consimaciul

pvill perfonmange masageriale .o — MM¥
Flira 2.0 Analiza maree) impenantd-perlormeastd pesi cosireoul

vl perfOnTENEE EOOMIIIE ... o ceeeeceeeeeeceerecemesce s nsssmsseeesassesesnesnas 38
Figara 39 Analiza maree imponanid-performangd pestn cossimeciul

pmil performanpe sociale e R 1 § |




PREFATA

In contextul actual, mediul in care decidentii actioncazd si trebuie s3
adopte decimi se caracterizeazi prin ameninfin difuze si incerte, unde
conflictele sunt imprevizibile, iar capacitatea organizatiilor de a-si promova
interescle poate fi restrictionatd de diversi factori specifici decidentului si
medivlui ambiant decizional. in astfel de condifii. este necesar ca managerii s3
reuscascd s adopte cele mai eficiente decizii, ludnd in considerare o gamd larga
de faciori soeciall, tehnologici, politich, economici si culfurali si s dea dovada,
in procesul de luare a deciziilor, de flexibilitate si adaptabilitate.

Accastd necesitate trebuke s3 fie avutd in vedere atit de managerii din
organizatille din sectomul privat, cit gi de cei din organizagiile din sectorul
public, deoarece nici o organizafic nu ar mai putea exista fird =i se adapteze cu
usuringd la schimbdarile din mediul ambiant i frd ca la nivelul acesteia sa se
adopte decizii in cadrul uwnui proces decimonal eficient s rapid. Pentru a
raspunde acestor provocan, mamagerii trebuie si se concentreze pe identificarca
gi imbunitifirca acelor factori - specifici caractensticilor lor personale sau
gpecifici medinlui ambiant decizional - care contribuie la imbundtatirca calitifii
procesebor decizionale si implicit la cregterca performantelor organizationale.

Desi conceptele cheie abordate in cadrul acestei lucrir, si mai exact,
deciziile, procesele decizionale si performaniele organizationale, se bucurd de
multiple abordini gi acceptioni in literatura de specialitate, se constath tofusi
cxistenia unei nevol incd neacoperite cu privire la relafuile de cauzalitate dintre
acestea, atit prin prisma aborddribor teoretice, cit si mai ales prin prisma
studiilor practice si a rerultatelor empirice ale altor cercetdri, atif la nmivel
internatbonal, cit mai ales national.

Aceastd lucrare reprezinti o incursiune teoreticd si practicd in domeniul
managementulul 51 se adrescazd deopotrivd  stuedenfilor, masteranzilos  si
doctoranzilor, cercetdtorilor si practicienilor din domeniul managementului, dar
gi managerilor din cadrul organizatiilor, care doresc s se familrizeze cu
pofiunca de decizie”, | proces decizional™ si , performangd™.
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In cele cinci capitole ale locrdrii le sunt prezentate cititorilor informatiile
pecesare pentmg a s¢ familiariza co nofiunile de kaza gi particulantigile decized,
procesulul decizional si performanielor organizationale. Mai precis, lucrarca
debuteazi cu o introducere in ceea oo inscamnd decizia si procesul decizional,
prezntl factoni determinanti ai deciziei s1 procesului decizional, atht din
perspectiva  caractensticilor decidentilor, cit si din perspectiva  mediului
ambiant decizional, ilustreazd particularitdtile wnor modele de luare a decizidlor,
prezntl aspectele cheie ale nofiunii de performanidl organizafionald si se
finalizeazad cu o analizd complexd a rolului decidentului in cadrul procesului de
luare a decizidlor, cu determimarea relatislor dintre procescle decizionale si
performantele organizationale si cu elaborarea unor modalitdfi de imbundtigine a
performantelor  organizatiilor din Romdania prnn oplimizarca  procesclor
decizionale ale acestora.

Caracterul de noutate al acestei lucrdri rezultd atit din coatribugiile
teoretice, cit si din cele practice si manageniale. Din perspectiva teoretici,
clementele de nowtate ale scestei lwerdn rebes din studierca laborioasd a
conceptelor decizie, proces decizional si performanie organizationale, precum si
din evidentierea multiplelor abordan, mfluenfe i mterdependente  dintre
acestea. Contribufiile gi elementele de noutate de naturd practicd i manageriala
gunt muoltiple. Astfel, lucrarea prezintd un puiernic caracter pragmatic,
resultatele cercetirilor cmpirice efectuate si dlustrate in wltimul capatol
constituind un mijlec de observare si constientizare a rolului cheie al
decidentului in procesul de luare a deciziilor, a relatiilor dintre caracteristicile
decidenfilor si dimensiunile procesulul decizional, precum 51 a principalelos
cfecte  si implicatii.  ale  dimensiunilor  procesulud  decizional  asupra
performantelor organizationale. in vederca stabilini unor modalitifi de actiune
pentru imbunidtitirea acestora prin optimizarea procesclor decizmonale.

10



CAPITOLUL L.

ABORDARI TEORETICE CU PRIVIRE
LA DECILZIE 51 PROCESUL DECLZIONAL

1.1. Rezultate ale invafiarii

# Cunoasterea conceptului de decizie | wdentificaren  partioo-
banidtilor acesiei mojioni.

# Intelegerea diferenjelor dintre decizia in general i deciria de
ETETo AT

# ldentificarea tipologuilor decizitlor, asa oum se prezintd acesiea
in literatum de specmlitmte.

* Cunoasterea concepiului de proces decizional §i a partioolari-
ttilor acesiui
ldeniificarea elementelor compomente abe procesului deceonal.
ldeniificarea etapelor si fazelor specifice procesulu decizional.

1.2, Concepiul de decizie

Orice sistem sociocconomic, in cadrul chruia se inscric gi organizatia,
prezintd ca si caracteristici cheie finalitatea, respectiv tendinga de a evolua in
vederea indeplinirii anumitor obiective. Insd, realizarea acestor obiective nu are
loc awtomat, coca of mmpune ca organizafiile, ca sisteme, =i sc adapiere in
permancntd la influecnta unor facton perturbaton, - din mediul intern sau extem-,
care s¢c opun sau ingreuncazd atingerea obiectivelor stabilite. Astfel, este
pecesard desfisurarca uned activitdii in vederea adaptini si autoreglrii
funciiondril sistemului, care la nivelul organizagiilor este reprezentatd de
activitatea managerilor, care constd intr-o inlinfuire de decizii imerdependente.

Pomind de la accastd necesitate a procesului decimonal, este wiild mai
intdi studierea si evidentierea principalelor caracteristici ale notiunii de decizie,
A5A CUM S& Va prezenta in continwean:,
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1.2.1. Definirea si particularitatile deciziel

In ficcare zi omul este pus in ipostaza de a loa numeroase decizii, atit in
plan persomal, cit si profesional. Atunci cind vine vorba de definirea deciied,
g¢ poate afirma ci in abordarca cea mai generald, aceasta reprezintd hotirines
de a alege o anumitd actiune dintr-un set de altemative posibile. Frisk et al.
(2014) propun o noull abordare in definirea decizied 51 considerd ¢ a lua o
decime trebuie s insemne mai pufin alegerca dinfre mai multe altemative si
rad mult un proces creativ prin care sunt descoperite alternativele posibile.

Mintzberg et al. (1976, p. 246) definese decizia ca Jun angajament
gpecific fafd de actiune™ si un proces decizonal ca un set de actiuni s facton
dinamici care incep cu identificarca unwi stimul pentru actiune 5i se incheie cu o
un angajament specific pentra a acpiona™.

In ceea ce priveste conceptul de decizie, de-a lungul timpului s-aw
formulat mai multe abordan ale acested notioni, astfel:

# Hotirirea oo 5 ia In urma examindrid unei anomite probleme sau

gituatii; solutic adoptatd (dintre mai multe posibile)” (DEX., 1998).

¢ O formd de angajament specific faid de o acfiune (de reguld un
angajament de resurse) (Mintzberg ot al_, 1976).

# O alegere dintre altemativele disponibile (Daft, 20007 sau alegerca
dimtre meai mulic altiemative (Turpin & Marais, 2004 ).

# Un proces dinamic care are ca scop alegerea constientd, dintre mai
pulte vanante posibile, a unei link de acfiune ce urnsiireste atingerca
unui scop stabilit anterios, cu un maximum de eficienti cconomicl si
gociald (Emilian et al, 2004

# LUn proces psihologic (Coben, 2008 ).

& O judecatd. O alegere intre alternative {Dvacker, 2007

 Cursul de activne ¢ poate fi ales pentra indeplimirea unuia gan a3 mai
miultor obicctive (Micolescu & Verboneu, 2008).

# Aleoerea unei anumite acfiuni {Armesh, 2010}

o LUn mod specific de gindire { Armesh, 2010).

* Alcgerea dintr-o mulfime de variante posibile, pomind de la anumite
Crteril, pe aco:a cane ¢ste cea mal avaniajoasd din perspectiva atingerii
upor obiective (Burdus & Popa, 20013)

* Alegperea rafionald intre dowll ori mai multe variante posibile de urmat
pentre a realiza un obkectiv in anumite condifii a resursclor alocate
(Burciu et al_, 2008}

12
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¢ Un rdspuns consticnt la o sifuaic caracterizatd de frei elemente:
(1) existenfa uncia san & mal mulior posibilitign de actiume;
(2} existenta upor consecinge anticipate pentru fiecare alternativi si
[3) existenta wmwi set de criterii sau valori de evaluare a fieclnui curs de
actiune posibil si a consecinfelor sale, in funcfic de anumite
constringen ( Bratiano et al., 201 1).

¢ Un proces intenfionat care combind amaliza informatiilor, evaluarca
altermativelor si decizia in sine (Huarng et al., 20138

Analizind acceptiunile acordate nofiunii de decizie s¢ pot concluzioma o
serie de caractenistici esenfiale ale decizici, 51 anume: (1) decizia ar treba 53 fie
pemultatu]l unui proces decizional rational care ia in considerare complexitatea
medinlui ambiant; (2) decizia presupune o alegere din mai multe altemative
posibile ceca ce implicd un volum mare de informatii necesare pentru a
fundamenta o decizie; (1) procesul de adoptare a decizel reprezintd rezultatul
unwi act deliberat, constient; (4) decizia presupune existenia unuai obiectiv
cuantificabil bine stabilic.

Studiile empince aratd ci pentru a se ajunge la o decizie este necesard
mteractiunca a doud sisteme cognitive {Evans & Stanovich, 2013k Sistemul 1 care
s¢ bazeazd in mare pame pe sentimente, fiind momit i inbwitiy™, sau  impalsive si
Sisternul 2 care este cunoscut ca flind mai logic, rafional saun reflexiv.

Cercetdrile antericane susfin ¢d o decizic bund se caracterizeazi prin cel
pugin trei criterid (Veoom & Yetton, 1973 )

I. calitatea deciziei sau rationalitatea ei, ceea oo inscamnd cd decizia este

capabali s atingd obiectivele si scopul pentru care a fost formulath,

2. acceptabilitatca decimei, respectiv acceplarca acesieia de  clitre

gtakcholdeni interesati gi de partile responsabile de mmplementarca sa
CUl SUCCEs i

1. timpul necesar pentru luarea decizied.

Blenko et al. {2010} identificd patra caractenistict ale unei decizii bune gi
eficace gi anume: calitate decizied (aratd daci decidentul ia o decizie bund sau
puj, viteza de decizie (este o caractensticd critich deoarece ajutd organizatiile s
fie in faja competitorilor), randamentul deciziei {urmireste dacd deciziile sunt
implementate bine dupd c¢ au fost formulate) si tmpul a0 momentul in care se
adoptd decizia.

MNooraie (2008) indica fapiul ci deciziile de o calitate mai bund s¢ obfin prin
miermsedinl umei proces rational, jar in aceste condifii organizatiile trebuie 55

13



Arna Alemndra DLAARID

incurajeze uiilizarca rationalititil in procesul de luare a deciziilor, in special cind
diecizia care wineazd a fi adoptatd are impact asupra difentelor pin ale organza-
fiel sau este o docizie de tip strategic. Nuit si Wilson (2010), citindu-1 pe Minizberg
{1987, sunt de pdrere cd decizia strategicd poate imbeica mai multe forme:

|. decizia ca un plan: reprezintd un curs de acfiune intenpionat, efectuat in
prealabil cu un scop bine definit;

2. decizia ca wn joo: se referd ks acele decizii concretizate ca un set de
actiuni destinate si depiscascd concurenia;

1. dectzia ca wn model: decinile nu sunt luate in mod necesar cu un scop
clar planificat, iar decidentii nu au intotdeauwns acces la informafii
pecesare pentru a crea un plan de actiune, insd, in timp acesie decizii
formeazi un model;

4. decizia ca realizare a el pozipil: in acest context deciziile se refera
meai putin la dinamica planificirii si mai mult la incercarca de a realiza
o leglturd intre organizatie si mediul s3u ambiant;

5. decizia ca o perspectivd: decinile sunt caracterizate ca o reflectare a
modului in care cel care realizeard strategiille dinfr-o organizagie
percep lumea si organizagia lor.

Mai muolt, pestra a putca discuta despre o decizie strategicd, accasta
trebwie sd respecte cinci criterii (Harrison, 1996) s3 fie indreptath catre
defiirea relafict dintre organizafic s1 mediul sduw; =3 fach referire la organizatic
in ansamblul sfo, la organizaic ca la un infreg: =8 cuprindd toate fomctiile
majore exercitate la nivelul organizatiei, sd ofere indremdn constrinse pentru
toate activitdfile cu caracter administrativ i operafponal din organizaie 51 s3
aibd o importantd ridicatd pentru succesul pe termen lung al intregii organizatii.

Viafid si Gonzilez-Loureiro (2016) sustin ¢ o decizie strategicd cficientd
Constd in:

¢ comprchensivitatea deciziei — se referd la procesul de luare si integrare
a deciziilor strategice;

& calitatca decimel — calitatea decinilor strategioe este definitd in raport
cu impactul pe care decizia il are asupra performanielor organizationale;

e gficacitatea decizied — se referd la obtinerea rezultatelor dorite si poate
fi evaluatd prin performsangele obfinute;

e viteza decimiel — evidenfiazd ritmul in care o decizie este luatd si
mplementatd,

14
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Similar, Rusu (2001) prezintd trei reguli care trebuie respectate pentru a
lua cele mai bune decizii, si aname:
I. ldentificarca twiwror aliermativelor posibile siomai exact a wturor
rsscalitatilor prin care un factor de decizie poate acfiona.
2. Precizarea tuturor stirilor naturii posibile.
1. Evaluarea remuliatelor ficcirei alicrmative/vanante in toate stirile

paturii posibile.
1.2.2. Decizie generalil vs. decizie manageriald

Pomind de la specificul managementului ca si proces s activitate
practich. caracterizat prin fapiul cad o perscani (managemul) influenieaza
activitatea gi comportamentul altor perscane (Burdus & Popa, 2018a), existd o
distinctic intre decizia in general gi decizia de management.

Astfel, spre deosebire de decizia generald, decizia de mumagement
reprezintd un proces de alegere a unei cdi de actiune, dintre doud sao mai multe
varianie posibile. cu scopul de a realiza anumite obiective, s a clrei aplicare are
influcnid asupra activitdtil sifsau comportamentului a cel pufin unei alte
persoane decdt decidentul {persoana care ia decizii) (Burdus & Popa, 2013
Burdus & Popa, 20158a). Nicolescu si Verboncu (2008} considerd decizia de
management ca fiind acea decizie care are wrmidei nemijlocite asupra decizilor
si actiunilor a cel putin unei alte persoane decit decidentul. Intr-o altd abordare,
decizia de managerent este considerati ca fimnd un produs al managementului
unel organizatii gi este perceputd ca o linie de acfiune selectatd in mod constient
dintr-un anumit numdr de alternative posibile, in vederca realizini unos
obicctive in conditii de maximd eficientd, exercitind influentd asupra actiumilor
gi comportamentului a cel putin unei alte persoane decit decidentul (Gavrila &
Lefier, 2007

Avind ca punct de plecare definitiile de mai sus, putern concluziona ca
principalele aspecte prin care decizia de managerment se deoscebeste de celelalie
decizl suni:

¢ decizia manageriald este muolt mai complexi decht decizia gencralad si

implica cel pufin dowdl perseance: decidentul, cel care i o decizie gi una
gan mai mulie persoane care pun in aplicare decizia;

o mulfimea variantelor decizionale wrebuie =8 fie formatd din cel putin

doud elemente;
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