»Cartea lui Brian Biro este transpunerea in practicd a
filozofiei lui John Wooden si subliniaza idei asupra
carora noi toti ar trebui sd ne concentram. Am avut
onoarea si-1 cunosc pe antrenorul Wooden, iar
prietenia noastra dureaza de peste doudzeci si cinci de
ani. Aceasta carte excelenta acorda tuturor cititorilor
privilegiul de a afla cum sa aplice strategii de geniu in
viata de zi cu zi. O lectura fascinanta pusa la punct cu
migald de un autor sarguincios.”

— BILL WALTON, comentator sportiv la CBS
Sports; onorat de NCAA Hall of Fame si de
Naismith Memorial Basketball Hall of Fame

»Brian Biro a transformat intangibilul in tangibil, definind
cu claritate caracteristicile unui lider adevarat. Nimeni
nu poate citi aceasta carte fara si devina imediat un
participant mai plin de succes in toate aspectele vietii
si, cel mai important, o fiinta mai buna. O carte
stragnica, intr-adevar!”

— ROGER STAUBACH, director general al
Staubach Company; onorat de Pro Football
Hall of Fame

Jin calitate de tAnir asistent al lui John Wooden, am
invatat cateva lectii despre succesul autentic care mi-au
schimbat viata. Acum, un nou invatitor, Brian Biro,
construieste, pe aceleasi principii imuabile, o structura
care te va ajuta sa ajungi la un nivel DINCOLO DE
SUCCES si sd castigi cel mai important campionat: o
viatd Tmplinita si fericita. Un plan de joc care iti va
garanta victoria in viata.”

— DENNY CRUM, antrenor principal de

baschet, Universitatea Louisville

»DINCOLO DE SUCCES reflecta umanitatea, bunatatea si
legendarul simt al umorului care au caracterizat
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activitatea si existenta antrenorului John Wooden. in-
treaga structurd a cartii se inaltd pe principiile fundamen-
tale ale unui adevarat conducitor. O carte excelenta.”
— JIM HARRICK, antrenor principal de
baschet, Universitatea California, Los Angeles,
castigator al campionatului NCAA din 1995

A
»In noul mileniu, o resursa-cheie se dovedeste ingredientul

esential pentru reusita fiecaruia dintre noi: sd avem un bun
antrenor. In sport, s-au remarcat ca antrenori Lombardi,
Wooden, Auerbach. .. Dar ceea ce avem cu adevarat ne-
voie noi toti este un ,antrenor” care sa transpuna principii-
le succesului de pe terenul de joc in afaceri §i in producti-
vitatea personald... un antrenor cu viziune, atentie si dedi-
catie care sd ne determine sa atingem performanta in viata
de zi cu zi. Dupa citirea cartii DINCOLO DE SUCCES
declar deschis ca am un nou antrenor: Brian Biro.”

— JOHN MILTON FOGG, redactor-sef al

revistei Upline, autor al The Greatest

Networker in the World

»Cartea lui Brian Biro sintetizeaza spiritul Piramidei Succe-

sului, cea care a devenit sinonimd cu succesul greu de
egalat al antrenorului John Wooden, castigator de zece
ori in doisprezece ani al campionatului NCAA impreu-
nd cu echipa sa, Boston Bruins. Daci atentia presei l-a
insotit pe antrenorul John Wooden de-a lungul intregii
sale cariere strilucitoare in baschetul studentesc, trans-
formandu-1 intr-o figura cunoscutd de toti pasionatii de
sport, Piramida Succesului l-a ficut celebru in toata
lumea. Aceastd carte surprinde adevarata esentd a
caracterului lui John Wooden si acea sclipire de geniu
care are mai multa relevanta si profunzime decat o
victorie pe terenul de baschet.”

— CHARLES E. YOUNG, fost rector al

Universitatii California, Los Angeles



»DINCOLO DE SUCCES este un studiu fascinant si pro-
fund al tehnicilor de conducere inspirata aplicate de
John Wooden. Daca ele vor functiona macar la juma-
tatea din eficienta cu care au functionat pentru antreno-
rul Wooden, fiecare cititor va atinge un succes fabulos.”

— DR. TONY ALESSANDRA, autor al The
Art of Managing

»Un studiu interesant si profund asupra filozofiei unei adevara-
te legende. Brian Biro este un comunicator exceptional.”
— R.M. GESCHWIND, presedinte si director
general al Southwestern Bell Yellow Pages

Jn sfarsit, iatd o carte care imbina fericit leadershipul, ma-
nagementul si munca de echipd. Brian Biro a punctat
principiile antrenorului John Wooden cu povesti ade-
varate in care se poate regasi orice lider, manager ori
jucator. Lumea afacerilor iti multumeste, Brian Biro!”

— JUDY HENRICHS, presedinte, The
MatCon Aftiliates

»~Am subliniat atatea paragrafe si am recitit atatea fraze
pand am ajuns la jumatatea cartii, incat am stiut ca
DINCOLO DE SUCCES este una dintre acele putine
carti ce se va adauga celor pe care le consider demne
de un tezaur. Daca stiti s recunoasteti valoarea unor
idei, nu veti mai lasa din mana aceasta carte.”

— DARYL KOLLMAN, presedinte si director
general al Cell Tech

»O carte captivantd, o abordare practica... Brian Biro
prezintd un sistem integral si extrem de eficient pentru
dezvoltarea leadershipului, care incepe exact de unde
trebuie sd Incepem noi toti: de la nivelul personal.”

— BARRY Z. POSNER, Ph. D., profesor si
managjng partner la Executive Development
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Center, Universitatea Santa Clara; coautor al

The Leadership Cha]]enge and Credibi]ity

,O sursd pretioasd de inspiratie si un ghid energizant
pentru atingerea eficientei personale maxime din partea
unui autor optimist, el insusi o sursd de inspiratie.
Brian Biro este liderul generatiei noastre.”

— JOHN ROBBINS, autor al Diet for a New
America i May All Be Fed

yPovesti impresionante de la adevarati campioni...
Cuvantul de ordine in secolul XXI este construirea
unor echipe care sa castige campionatul, iar modelul lui
Brian — bazat pe filozofia lui Wooden —, este cel pe
care am decis sa-1 urmez.”
— JAN RUHE, autor al Pour Yourself'a Cup
of Ambition; redactor-sef al PowerNews,

director de vanzari, Discovery Toys

,,f‘gi multumesc, Brian, pentru cd mi-ai impartasit cele 15
secrete pe care le pot utiliza pentru a-mi imbunatati
viata personala si pe cele ale oamenilor din jurul meu.
Spiritul tau altruist transpare in fiecare dintre aceste
secrete pline de invatiminte. M-ai stimulat sa ies din
zona mea de confort, sa depun mai mult efort si sd le
fiu de folos celor din jurul meu. Sunt nerabdator sa
«célitorescy spre alte si alte zone surprinzatoare, caci
punerea in practicd a secretelor este o adevarata
aventura. Fiecare dintre noi ar face bine s3 considere
DINCOLO DE SUCCES ca fiind o lectura obligatorie.”

— GLEN DAVIDSON, presedinte, Concord

Communications, Inc.

yFacand un bilant realist, descoperi ca oamenii cu care
colaborezi zi de zi pentru a oferi servicii sau produse de
calitate superioara clientilor constituie resursa cea mai



valoroasa. Nimeni nu explica acest fapt mai bine decat
Brian Biro, un lider al liderilor exceptional care scoate
la iveala fairama de maretie din fiecare om cu care vine
in contact. Orice persoana care isi doreste, chiar si
moderat, succesul si este gata sa respecte si sa stimuleze
talentul nativ §i potentialul nelimitat al celorlalti
trebuie sa citeasca aceasta carte.”

— JOHN McCORMICK, presedinte, Visible

Changes; autor al Self-Made in America

»DINCOLO DE SUCCES este una dintre acele putine

carti care mi-au marcat existenta, jucand un rol esential
In conturarea vietii mele. Brian Biro este unul dintre
putinii mentori care iti pot schimba radical perspectiva
asupra vietii si lumii in care trdiesti. Brian si
DINCOLO DE SUCCES m-au educat si m-au schimbat
in bine pentru totdeauna. Si sunt sigur ca asa se va
intampla cu orice cititor al cartii de fata.”

— JOHN DAVID MANN, editor al revistei

Upline

,Brian Biro este liderul noii generatii de persoane si

organizatii care stiu ca secretul succesului rezida in ceea

ce creeaza membrii echipei impreuna.”
— MARTA KOLLMAN, presedinte, Cell
Tech
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CAPITOLUL UNU

PYGMALION:
ASTEPTARILE S
REALITATEA

A fost odata ca niciodatd, in frumoasa insula a Ciprului, un
rege maret, pe numele siu Pygmalion. El tanjea dupa
iubire dar, din nefericire, era mai tot timpul singur.

Intr-o zi, a hotarat si sculpteze o frumoasd femeie. Toata
singurdtatea si emotiile ce i se adunasera in suflet au
iesit la lumina si s-au intrupat in munca mainilor sale.
Cand a terminat, faurise o statuie atat de frumoasa si
plind de viata incat s-a indragostit pe loc de chipu-i
minunat. Curand, nefericitul rege incepu si-si doreasca
mai mult decat orice pe lume ca faptura de piatrad sa
prinda viatd pentru a putea si-si petreaca fiecare clipa
impreuna cu ea. Cu inima sfasiata de dor, regele inalta
rugi citre zeita dragostei, Afrodita, si-i indeplineasca
arzatoarea dorinta.

Pygmalion era un om minunat, iar Afrodita, miscata de
suferinta sa, hotari sa-1 ajute. Ea cobori pe pamant si
transforma sculptura din marmura intr-o femeie in
carne si oase, caldd §i neasemuit de frumoasd. Numele
ei era Galatea. Ea si regele s-au cdsatorit si au trait
fericiti pana la sfarsitul zilelor lor.

Aceasta legenda minunatd din mitologia greacd descrie
elementul fundamental al leadershipului si esenta
imputernicirii celorlalti. Expresia ,efectul Pygmalion”
descrie forta transformatoare a asteptarilor.
Comunicandu-ne viziunea despre ceilalti si asteptarile
pe care le avem referitoare la ei, cream o forta aproape
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magnetica ce-i atrage in directia acelor asteptari. Ne
comunicam asteptarile si sentimentele, atat pozitive cat
si negative, prin intermediul cuvintelor, calitatilor vocii
si limbajului corpului.

Cum devin a§tept5rile realitate

Efectul Pygmalion a fost demonstrat printr-un numar

semnificativ de studii efectuate de-a lungul anilor. Un
cercetator de la universitatea Harvard, Robert
Rosenthal, a prezentat o dovada zdrobitoare a
impactului pe care-l are efectul Pygmalion. Rosenthal a
vizitat o scoald elementara, informand profesorii ca va
efectua un test al carui scop este identificarea potenti-
alului academic al elevilor. In realitate, testul era o
farsa. Rosenthal a recomandat apoi profesorilor o serie
de elevi (alesi, de fapt, la intamplare), spunandu-le ca
acestia sunt dotati cu aptitudini exceptionale si ca vor
excela daca vor fi sprijiniti §i indrumati corect. Pana la
sfarsitul anului, majoritatea covarsitoare a elevilor
indicati de Rosenthal ca fiind ,,cu potential” 1si
imbunatatiserd simtitor atat coeficientul de inteligenta
cat si notele. Motivul era simplu: punctajele falsului
test crescusera asteptdrile pe care profesorii le aveau de
la elevii respectivi. Drept rezultat, profesorii au acordat
o atentie deosebita copiilor ,speciali”. Fiecare aspect al
comportamentului profesorilor a trasmis convingerea
ca acei elevi erau cu adevarat dotati. Rosenthal a
efectuat acelasi test pe elevii unui liceu de stat, iar
rezultatele au fost uimitoare.

Efectul Pygmalion este real. Comunicandu-ne asteparile

pe care le aveam de la ceilalti, le influentdm propriile
asteptari de la ei ingigi. Cu cat este mai important locul
pe care-l ocupiam in ochii celorlalti, cu atat mai
puternica va fi influenta pe care o exercitam asupra lor.
Este esential sd realizim importanta efectului



Pygmalion pentru cd acesta poate avea deopotrivé un
impact pozitiv sau distructiv.

Comunicandu-ne asteparile pe care
le aveam de la ceilalti, le influentam
propriile asteptari de la ei insisi.

La inceputul anilor 1970, un profesor de psihologie de la
universitatea Stanford, pe numele sau David Rosenhan,
a facut publice rezultatele unui experiment pe care l-a
efectuat pe parcursul a doi ani. Pentru a descoperi
impactul mediului social si fizic asupra pacientilor din
spitalele de boli psihice, Rosenhan si asociatii sai au fost
internati cu diagnosticul ,schizofrenie”. Nimeni din
personalul spitalului nu era informat, in afara de
medicul-sef si administrator, despre identitatile reale
ale cercetatorilor.

In ziua in care a fost internat, Rosenhan a stat linistit in
sectia pentru schizofrenici a spitalului. Era imbracat in
pantaloni i pulover pentru ca nu primise inca halatul
de spital pe care-1 purtau pacientii. Un infirmier a
crezut ca este un vizitator sau unul dintre medici si a
inceput sd discute relaxat cu Rosenhan. Au purtat o
conversatie vioaie §i prietenoasa ceva timp, pana cand
una dintre asistente l-a vizut pe infirmier si i-a facut
semn sd vina la ea. Rosenhan a auzit-o spunandu-i
infirmierului ca Rosenhan era pacient si trebuia
imbracat corespunzitor.

Cercetatorul a petrecut mai multe luni in spital,
intalnindu-se cu infirmierul aproape in fiecare zi.
Totusi, din momentul in care asistenta I-a identificat pe
Rosenhan ca fiind pacient, infirmierul nu i-a mai
adresat niciun cuvant. in perioada petrecuta in spital,
Rosenhan a tinut un jurnal, scriind in detaliu
observatiile pe care le facea in fiecare zi. Niciunul
dintre membrii personalului, medici, asistente sau
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infirmieri nu 1-a intrebat vreodata ce scria. O noua

. A A
asteptare s-a creat referitoare la el in momentul in care
a fost internat. Nu mai reprezenta o fiinta umana, ci un
schizofrenic. Orice comportament vis-a-vis de el se
baza pe aceasta asteptare. Colegii lui Rosenhan internati
in alte institutii de acelasi profil au raportat
comportamente asemdnatoare péné la identitate.

Anticiparea extraordinarului:
Crearea echipei

Fiecare bun parinte, antrenor, dascal si lider este, in fapt,
un Pygmalion pozitiv, constient perfect de faptul cd nu
trebuie niciodatd sa-i subestimeze pe ceilalti. In fiecare
dintre noi se gaseste o fairama de extraordinar. Ca
lideri, responsabilitatea noastrd de bazd este sa-i ajutim
pe membrii echipei sa-si descopere si sa-si dezvolte
aptitudinile care-i fac speciali. Aceasta inseamna ca, de
multe ori, trebuie sd vedem extraordinarul in ceilalti
Inainte de a-1 vedea ei insisi. lar apoi trebuie sa
proiectam spre ei modul in care 1i privim, pentru a se
vedea ei Insisi In aceeasi lumina.

John Wooden, legendarul antrenor al echipei de baschet a
universitatii UCLA, este un Pygmalion al zilelor
noastre. A crezut neconditionat in oamenii sai,
tratandu-i cu demnitate si respect. A fost Intotdeauna
natural pentru el sa-i faca pe ceilalti sa se simta
importanti pentru cd stia cu sigurantd cd asa sunt in
realitate. El se astepta ca jucatorii sdi sd fie in primul
rand studenti si, cel mai important, comunica aceasta
asteptare prin vorbe si fapte. Ca rezultat, rata de
absolvire a jucdtorilor sai a fost de 95% — cu mult mai
mare decat pentru intreaga populatie studenteasca.
Multi dintre jucatorii sdi au urmat cariere de succes in
diverse domenii, de la afaceri si medicina, pana la

educatie.



CAPITOLUL DOI
Viziune: S3a stii
ce este important

Cred cd niciun lider al zilelor noastre nu a castigat si nu a
primit atata respect si admiratie de la intreaga lumea a
baschetului ca John Wooden. Jucitorii sai, fie ca este
vorba de staruri ca Bill Walton si Kareem Abdul Jabbar
sau de rezerve care au cilcat rareori pe terenul de joc,
l-au venerat cu aceeasi intensitate. Este citat ca
exemplu de excelentd in nenumarate carti de business
cu subiecte acoperind o vasta paleta de probleme, de la
managementul calitdtii pana la leadership. Pana si presa
l-a tratat cu un neobisnuit respect, desi el se grabeste sa
sublinieze clipind poznas din ochi ca, inainte de
campionatul NCAA din 1964, era cunoscut ca fiind
antrenorul care nu putea trece de semifinale. Astazi, la
multi ani de la retragerea sa din activitatea de antrenor,
fosti jucatori, antrenori secunzi, suporteri si profesori
universitari, deopotriva, 1i solicita cu incredere sfatul si
indrumarea.

Sintetizand, de la inceputurile sale modeste ca fiu al unor
fermieri din Indiana pana la varful carierei sale de
campion incontestabil, John Wooden a rimas un om
echilibrat si corect. Intotdeauna a urmarit un scop pe
termen lung, cladind in fiecare persoana cu care venea
in contact incredere in calitatile sale de lider.

Fatd in fata si inima léngé inima

Cand am hotarat sa-1 contactez pentru prima oara pe
antrenorul Wooden, in 1991, pentru a-i solicita un
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interviu, aveam in minte un set de obiective foarte
clare. In primul rand si cel mai important, eram hotarat
sa absorb ca un burete intreaga-i filozofie, convingerile
si strategiile dupd care 1si conducea viata pentru a putea
sa le impartdsesc celorlalti, la randul meu. Marturisesc
ca eram extrem de entuziasmat si de perspectiva de a
invata aceste principii fundamentale i a le aplica in
propria mea existenta.

M-am considerat intotdeauna un fauritor de echipe. Orice

pozitie am ocupat de-a lungul anilor, de la sportiv si
antrenor al echipei de inot a Statelor Unite, pana la
director in domeniul transporturilor si mai apoi in
instruire si dezvoltare, am avut convingerea ferma ca
succesul meu se datora abilitatii de a descoperi si
evidentia ceea ce era mai bun in persoanele din jurul
meu. Cand am avut oportunitatea sd contribui la
stimularea lucrului in echipd in cadrul organizatiilor din
intreaga lume prin intermediul scrierilor, discursurilor
si seminarelor mele, am simtit ca datoria mea era aceea
de aInvata de la cei mai buni. Mi se oferea sansa unica
de a purta o discutie cu cel mai talentat si mai cunoscut
antrenor din istorie, fata in fatd si inimd langa inima.

Antrenorul Wooden m-a salutat cu cildura imediat ce am

pasit in apartamentul siu. Ducea un trai relativ modest,
caci bunastarea materiald nu fusese niciodata una dintre
priorititile sale 1n viata (de multe ori a spus ca
adevarata fericire vine din ceea ce nu ti se poate lua).
Am luat loc, aruncand o privire in jur, la locuinta sa,
fascinat de ocazia de a impartasi acele momente cu o
personalitate de calibrul sau. Imediat mi-au devenit
evidente multe dintre priorititile care-1 motivau pe
antrenorul Wooden. Peste tot erau expuse fotografii si
amintiri de familie — sotia sa, Nellie, copiii, nepotii si
stranepotii. Numai cateva dintre sutele de premii pe
care le-a castigat de-a lungul carierei sale meritorii erau
asezate la vedere. Era evident cd ,trofeele” cu adevarat



importante pentru el erau familia si cartile sale. A fost
intotdeauna un cititor impatimit, iar sutele de romane,
volume de poezie si biografiile care ocupau rafturile
bibliotecii vorbeau despre pasiunea sa. Chiar inainte de
a Incepe, mi-am permis un moment de scurta analiza a
experientei prin care tocmai treceam. latd-mad in
sufrageria lui John Wooden, pregitit s invat tot ceea
ce puteam invata de la antrenorul care revolutionase
toate teoriile existente pana la el, fixand noi standarde.

Mi se oferea sansa unica de a purta
o discutie cu cel mai talentat si mai
cunoscut antrenor din istorie, fata
in fata si inima ldnga inima.

La inceput, antrenorul Wooden mi-a povestit despre
originile sale. Crescuse intr-o mica ferma din sudul
statului Indiana. In ziua in care a absolvit cursurile scolii
locale, care avea o singura sald de clasa si unde primise
educatia de baza, tatdl sau i-a Inmanat o bucata de
hartie pe care era scris un adevarat crez. Din acel
moment, Wooden nu s-a mai despartit de acea hartie.

CREZUL iN SAPTE PUNCTE
AL LUI JOHN WOODEN

Fii sincer cu tine nsuti.

Transforma prietenia intr-o adevarata arta.

Fa din fiecare zi a existentei tale o zi speciala.
Construieste-ti un addpost pentru zile ploioase.
Ajuta-ti semenii.

Inspira-te din cartile valoroase.

Roaga-te sa fii indrumat si multumeste pentru
darurile tale in fiecare zi.
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Acest crez a avut un impact hotarator asupra vietii lui
Wooden, care era pe atunci un tanar extrem de ticut si
timid. Aceste cuvinte simple, dar atat de profunde, l-au
ajutat si-si creeze o viziune proprie, iar consecventa si
soliditatea care au marcat cariera sa ilustra 1si au izvorul
in directia clara datd de cele sapte puncte ale crezului.
De-a lungul vietii sale, crezul l-a ajutat atat in
momentele de bucurie, cat si in cele dificile. Cele sapte
puncte au devenit funia solida de care orice om are
nevoie pentru a traversa cu bine fluviul furios al vietii.
Pe cand inota prin mijlocul torentului, Wooden a stiut
ca succesul va veni numai daca va tine strans funia. De
cate ori 1nainta ajutat de funie, echilibrul sau devenea si
mai solid, iar furia valurilor mai putin infricosatoare.
Chiar si iIn momentele 1n care fluviul ameninta sa-i
curme suflarea, s-a concentrat asupra funiei, a prins-o
cu si mai mare determinare i si-a reinnoit puterile. O
viziune ferma are o incredibila fortd mobilizatoare!

Antrenorul Wooden si-a dedicat viata internalizarii tot mai
profunde a acestei viziuni. A incercat sd puna in
aplicare cele sapte puncte in fiecare zi a existentei sale,
pe plan profesional, personal si spiritual. De-a lungul
timpului, crezul sau a evoluat in ceva mai mult decat o
viziune: a devenit identitatea sa. Personificare a
sliderului centrat pe principii”, pe care-1 descrie intr-un
mod magistral Stephen Covey in cartea sa, Principle-
Centered Leadership, antrenorul Wooden a transmis
viziunea sa oricdrei persoane cu care a venit in contact
in cel mai convingator mod posibil — prin forta de

neoprit a felului sau de a fi.

Defineste, traieste

si comunica-ti viziunea

Viziunea este esentiald, este acel element ominiprezent in
ciclul regenerator al vietii care ne permite sa obtinem
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acest sistem ,Intrebirile pentru o mentalitate de

Ao e,
1nV1ngator.

SISTEMUL DE INTREBARI
PENTRU CONSTIENTIZAREA Sl
DISTRUGEREA SPIRALEI
NEGATIVISMULUI

. ,,Oare va functiona?” Intrebare care induce
starea de disperare (atunci cand este spusa cu
indoial3, teama si scepticism) — {ISD

2. ,,Oare va functiona vreodati?” intrebarea care
asigura starea de disperare — IASD

3. ,,Cum pot face asta sd functioneze?” intrebarea
ce induce posibilitatea — 1IP

4. ,,Cum pot contribui pentru ca noi sd facem asta
sa functioneze pentru clienti si echipa?”
Intrebarea ce induce o perspectivi pozitiva — 1IPP

Ai prefera sa te inconjori cu {ISD si {ASD sau mai bine
preiei controlul si 1ti trdiesti viata cu {IP sau chiar cu
iIpp?

Ca lider, este esential sa asculti cum suna intrebarile 1 sau
2 cand sunt generate de echipa. Ele pot fi indicii
importante cd indoiala 1si face loc, iar intentionalitatea
este zdruncinata de incertitudinea ce domnegte in
orAganizat);iAe. Intrebarea nr. 1, ,Oare va functiona?” este
o IISD — Intrebarea care induce starea de disperare.

Daci este 1nsa rostitd cu intensa curiozitate, atunci ea
dovedeste inocenta. Ca in orice alt tip de comunicare,
ceea ce se spune este infinit mai putin important decat
cum se spune. Cand intrebarea este rostita cu indoiala,
teama si scepticism, simanta disperarii a fost deja
sadita. Substratul a transformat-o dintr-o intrebare
deschisa intr-o supozitie incarcata de indoiald: Probabil



ca nu va functiona, nu-i asa? Intrebarea a devenit {ISD.
Ea se propaga si iti intensifica forta distructiva prin
repetitie.

Treptat, simanta disperarii prinde radacini. Reverendul
Robert Schuller nota ca fiintele umane sunt dotate cu
capacitatea magnifica de a adauga superlative
observatiilor, intrebarilor si evalugrilor. Cand o fISD —
Oare va functiona? — este adresata repetat cu indoiala
accentuata si pesimism tot mai profund, a doua
intrebare ii ia locul. Adaugarea unui singur cuvant —
vreodatd — genereaza o schimbare profund negativa in
nivelul optimismului organizatiei sau individului. Noua
intrebare suna astfel: ,Oare va functiona vreodata?” si
este o IASD — Intrebarea care asigura starea de
disperare. In acest punct, intrebarea a devenit o
declaratie a neputintei asumate. Desi ceea ce se rosteste
este ,Oare va functiona vreodata?”, adevaratul inteles
este ,Nu va functiona niciodata!”.

Cand o IASD este rostita repetat intr-o organizatie,
sinergia si impulsul de a actiona scad pana la disparitie.
Angajatii isi investesc in organizatie timpul, dar nimic
mai mult. lar o astfel de atmosfera este profund
distructiva. {ISD si ASD sunt rostite din ce in ce mai
frecvent, subminand responsabilitatea personala si
absorbind vitalitatea ce se degaja din sentimentul
asteptarilor pozitive. Echipa are nevoie disperata de o
reagezare a intentiilor si de reaprinderea initiativei.

Setul de intrebdri pentru o mentalitate
A A
de invmgator: IIP si [IPP
Transformarea incepe cu o injectie de responsabilitate
personald prin introducerea de IIP — ,Cum pot face asta
sa functioneze?” — o intrebare de inducere a

posibilitatii. Cu aceastd simpla schimbare, te eliberezi
din starea de letargie si de disperare. Deodata, esti din
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CAPITOLUL PAISPREZECE

SECRETUL NR. 12:
SPIRITUL DE ECHIPA

»Este uimitor ce se poate realiza atunci cand nimeni nu
este preocupat de cine primeste meritele.”
— John Wooden

Acest citat al antrenorului Wooden mi-a trecut prin minte
pe cand urmdream ultimele secunde ale meciului
decisiv din Campionatul NBA din 1993, disputat intre
echipele Chicago Bulls si Phoenix Suns. Chicago trebuia
sa repuna mingea in joc de la marginea terenului, era

pentru cé TU ESTI NUMARUL 1°

cu doud puncte in urma si la treisprezece secunde de

finalul partidei. Toti spectatorii de pe Chicago Stadium )

N

3
credeau ca se va apela la incomparabilul Michael Jordan

pentru aruncarea finala. Nu mai existase niciodata in
istoria baschetului un jucator ofensiv care sa-l egaleze
pe formidabilul Jordan. El fusese cel care ,calificase”
echipa la doud campionate mondiale prin abilitatile sale
exceptionale si dorinta vie de a juca. Pe aproape tot

BUSINESSTECH INTERNATIONAL

parcursul meciului pe care tocmai il urmédream, Jordan
paruse ca va conduce echipa la cel de-al treilea titlu
consecutiv. Si totusi, in cea de-a patra repriza, parea ca
toti colegii sdi de la Bulls aveau maini si picioare de
lemn. S-au marcat numai noua puncte in intreaga
repriza. Toate fuseserd inscrise de Jordan, in timp ce
coechipierii sdi agteptau parca sa se dezintegreze. lar
acum ramaesera doar citeva secunde care aveau sa
decida soarta meciului.

Pasa a venit, previzibil, la Jordan, care a fost iute blocat de
cei de la Suns. Jordan a aruncat spre colegul sau,
Scottie Pippen, care a tasnit ca o ghiulea catre centrul
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terenului. Cum Phoenix parea hotarata sa-1 impiedice
pe Jordan sa facd vreo miscare, toate sperantele s-au
indreptat citre Pippen. Pirea evident cd el urma si
arunce la cos. Pe cand se indrepta spre suprafata de
aruncari libere, doi jucitori de la Suns au pornit in
urmarirea sa. Deodata, Pippen a aruncat o pasa perfecta
catre Horace Grant care era complet singur sub cos.
Aruncarea ar fi putut aduce egalarea, trimitand echipele
in prelungiri. Dupad o reprizd de tensiune maxima,
pauza dinaintea prelungirilor pirea un rdgaz venit la

tanc pentru Bulls.

Cand mingea a pornit catre Grant, aparatorul lui Phoenix,

Danny Ainge l-a pardsit pe jucatorul pe care il marca si
a pornit catre masivul jucator de la Bulls, incercand cu
disperare sd Impiedice aruncarea. Cu coltul ochiului,
Grant l-a vizut pe Ainge zburand spre el si a luat o
decizie extraordinara. Cu viteza fulgerului, Grant a
prins mingea de la Pippen si imediat a dat o pasa
perfecta catre oponentul direct al lui Ainge, John
Paxson, ce statea complet liber pe linia de trei puncte.

Fard ezitare, Paxson a aruncat. Timpul a parut ca se opreste

in loc in timp ce mingea descria o traiectorie perfecta
catre cos. A fost un moment de liniste bizara in care toti
ochii de pe stadion erau atintiti catre minge. Cu un
suierat de ghiulea, a depasit inelul si a trecut prin plasa.
Multimea a erupt in timp ce mingea isi incheia drumul,
lovindu-se de podea. Echipei Suns ii era imposibil sa mai
riposteze in cele patru secunde ramase. Bulls a castigat
astfel cel de-al treilea titlul consecutiv.

Sa-ti pui echipa pe primul loc

Sunt sigur ca, in timp ce a urmarit acea ultima secventa

din meci, antrenorul Wooden zimbea, cici era un
exemplu atat de concludent al spiritului de echipa pe
care 1l insuflase ani de-a randul jucatorilor sdi. Pentru



A

Wooden, adevaratul spirit de echipa era manifestarea
altuismului in cea mai pura formad a sa: consideratia
autentica pentru ceilalti. in acele nous secunde magice,
patru jucatori diferiti au atins mingea, fiecare dintre ei
fiind mai hotdrat ca niciodata s colaboreze cu colegii
sai si nu sd obtind gloria personala. A fost, intr-adevar,
de poveste.

In acea secventd de exceptional lucru in echipd, Michael

Jordan si-a acceptat rolul de momeala pentru ca asta
insemna o sansd a unui alt jucitor de a arunca la sigur.
Scottie Pippen a acceptat o tensiune suplimentara pe
umerii sdi pentru a ,cumpdra” inca o sansa pentru
echipa. Efortul lui Horace Grant a fost insa cel care a
demonstrat fara tagada un altruism si un spirit de
echipa inegalabile. Stand complet liber sub cos, a avut
sansa de a deveni un star, de a marca acel cos care avea
sa aduca egalarea si sa trimita echipa in prelungiri. Dar
a preferat sd puna echipa pe primul loc. Pasa lui citre
Paxson a fost pe cat de nobild, pe atat de perfect
executata. Viteza de ghiulea a pasei a fost de un mare
ajutor, cdci a insemnat cu mult mai mult decat o simpla
aruncare a mingii. Pasa aceea a lui Grant i-a transferat
intreaga energie si incredere catre coechipierul sdu,
Paxson. Pe cand mingea isi incheia traiectoria in plasa,
nu m-am putut abtine si nu ma gandesc cd altruismul
lui Jordan, al lui Pippen si mai ales al lui Grant au
contribuit esential la increderea cu care a aruncat
Paxson in acel moment in care soarta unei intregi

echipe depindea de el.

De-a lungul carierei sale, antrenorul Wooden si-a pregitit

jucdtorii s caute cele mai bune oportunitati de a pune
echipa pe primul loc, atat in viata sportivd, cat si in cea
personala. Pentru el, consideratia autentica pentru
ceilalti insemna ,dorinta cuiva de a se pierde in echipa
pentru binele echipei”. Aceasta dorintd izvora din
certitudinea ca trebuie sa faci tot ceea ce este posibil
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CAPITOLUL SAISPREZECE

SECRETUL NR. 15:
GENIUL COMPETITIV

A
Impreuna am construit Piramida Succesului, piatra cu

A

piatra, formand un model ce Incorporeaza secretele unei
vieti de Invingdtor. In aceastd noud paradigmad, pentru ca
tu s fii invingator nu este necesara infrangerea celorlalti.
Adevaratul succes este satisfactia interioara izvoratd din
certitudinea ci ai dat tot ce aveai mai bun. Antrenorul
Wooden a ficut istorie in lumea sportului conducandu-
se dupé acest principiu. In orice context ce implicé
leadershipul, de la afaceri si familie, la cauze de natura
sociala sau spirituald, un efect similar se creeaza daca se
impletesc Scara Autoconducerii cu Triunghiul
Leadershipului, formand o noua structura pe care o
numesc Paradigma Stafetei. intr-un mediu energizat de
incredere si siguranta, spiritele membrilor echipei vor fi
elevate de la disponibilitate la nerabdarea de a actiona,
iar prestatia devine performantd. Paradigma Stafetei este

manifestarea colectiva a celor cincisprezece secrete.

In anii in care am activat ca antrenor de inot, nu incetam

sa ma minunez de remarcabila transformare pe care o
observam la aproape fiecare sportiv care participa la o
cursd de stafeta. Cu timpul, am Inceput sa cred ca
echipele de stafeta erau superechipe. Nu avea nicio
importanta daca era vorba despre inotatori celebri sau
de incepatori. Ceva magic se petrecea cand faceau parte
dintr-o echipa de stafeta, de parci intreaga teama care
le paraliza migcarile atunci cand concurau singuri se
transforma intr-o energie pozitiva de neoprit atunci
cand participau la o proba de stafeta.
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Ceva magic se petrecea cind acesti
tineri ficeau parte dintr-o echipa de
stafeta.

Ca antrenor, eram uimit de efectul stafetei asupra prestatiei

sportivilor. De fiecare datd cand faceau parte dintr-o
echipa de stafeta, rezultatele copiilor se imbunatateau
vizibil fata de rezultatele la probele individuale. Care era
secretul care-i facea sa dea tot ceea ce aveau mai bun 1n
cadrul unei echipe de stafeta? Erau aceiasi copii, cu
aceleasi trupuri, inotau aceeasi distanta. O transformare
cu totul speciala se intampla, insa, cu spiritul lor atunci
cand concurau ca echipd. Desi probele de stafeta erau
programate aproape intotdeauna la sfarsitul oricarei
competitii, cand te-ai astepta in mod logic ca sportivii sa
fie epuizati, performantele lor erau cu cel putin 90% mai
bune decat probele individuale similare! Ca antrenor si
lider, ma intrebam cum i-ag putea stimula ca si in
probele individuale s acceseze aceleasi ganduri si emotii
care se declansau la stafeta, caci astfel si-ar fi putut

exploata intregul potential.

Ani de-a randul, m-am straduit sa descopar explicatia

Paradigmei Stafetei. In final, dupa ce am parasit postul
de antrenor, a avut loc un eveniment care m-a marcat
atat de profund incat am devenit constient de diferen-
tele subtile ce se combinau pentru a crea efectul de
stafetd. Din acel moment, mare parte din munca mea
se axeaza §i In prezent pe asistarea clientilor in imple-
mentarea acestor principii importante in organizatii,

familii i propiul spirit.



