
„Cartea lui Brian Biro este transpunerea în practic` a
filozofiei lui John Wooden [i subliniaz` idei asupra
c`rora noi to]i ar trebui s` ne concentr`m. Am avut
onoarea s`-l cunosc pe antrenorul Wooden, iar
prietenia noastr` dureaz` de peste dou`zeci [i cinci de
ani. Aceast` carte excelent` acord` tuturor cititorilor
privilegiul de a afla cum s` aplice strategii de geniu în
via]a de zi cu zi. O lectur` fascinant` pus` la punct cu
migal` de un autor sârguincios.”

– BILL WALTON, comentator sportiv la CBS
Sports; onorat de NCAA Hall of Fame [i de
Naismith Memorial Basketball Hall of Fame

„Brian Biro a transformat intangibilul în tangibil, definind
cu claritate caracteristicile unui lider adev`rat. Nimeni
nu poate citi aceast` carte f`r` s` devin` imediat un
participant mai plin de succes în toate aspectele vie]ii
[i, cel mai important, o fiin]` mai bun`. O carte
stra[nic`, într-adev`r!”

– ROGER STAUBACH, director general al
Staubach Company; onorat de Pro Football
Hall of Fame

„În calitate de tân`r asistent al lui John Wooden, am
înv`]at câteva lec]ii despre succesul autentic care mi-au
schimbat via]a. Acum, un nou înv`]`tor, Brian Biro,
construie[te, pe acelea[i principii imuabile, o structur`
care te va ajuta s` ajungi la un nivel DINCOLO DE
SUCCES [i s` câ[tigi cel mai important campionat: o
via]` împlinit` [i fericit`. Un plan de joc care î]i va
garanta victoria în via]`.”

– DENNY CRUM, antrenor principal de
baschet, Universitatea Louisville

„DINCOLO DE SUCCES reflect` umanitatea, bun`tatea [i
legendarul sim] al umorului care au caracterizat



activitatea [i existen]a antrenorului John Wooden. În-
treaga structur` a c`r]ii se înal]` pe principiile fundamen-
tale ale unui adev`rat conduc`tor. O carte excelent`.”

– JIM HARRICK, antrenor principal de
baschet, Universitatea California, Los Angeles,
câ[tig`tor al campionatului NCAA din 1995

„În noul mileniu, o resurs`-cheie se dovede[te ingredientul
esen]ial pentru reu[ita fiec`ruia dintre noi: s` avem un bun
antrenor. În sport, s-au remarcat ca antrenori Lombardi,
Wooden, Auerbach… Dar ceea ce avem cu adev`rat ne-
voie noi to]i este un „antrenor” care s` transpun` principii-
le succesului de pe terenul de joc în afaceri [i în producti-
vitatea personal`... un antrenor cu viziune, aten]ie [i dedi-
ca]ie care s` ne determine s` atingem performan]a în via]a
de zi cu zi. Dup` citirea c`r]ii DINCOLO DE SUCCES
declar deschis c` am un nou antrenor: Brian Biro.”

– JOHN MILTON FOGG, redactor-[ef al
revistei Upline, autor al The Greatest
Networker in the World

„Cartea lui Brian Biro sintetizeaz` spiritul Piramidei Succe-
sului, cea care a devenit sinonim` cu succesul greu de
egalat al antrenorului John Wooden, câ[tig`tor de zece
ori în doisprezece ani al campionatului NCAA împreu-
n` cu echipa sa, Boston Bruins. Dac` aten]ia presei l-a
înso]it pe antrenorul John Wooden de-a lungul întregii
sale cariere str`lucitoare în baschetul studen]esc, trans-
formându-l într-o figur` cunoscut` de to]i pasiona]ii de
sport, Piramida Succesului l-a f`cut celebru în toat`
lumea. Aceast` carte surprinde adev`rata esen]` a
caracterului lui John Wooden [i acea sclipire de geniu
care are mai mult` relevan]` [i profunzime decât o
victorie pe terenul de baschet.”

– CHARLES E. YOUNG, fost rector al
Universit`]ii California, Los Angeles 
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„DINCOLO DE SUCCES este un studiu fascinant [i pro-
fund al tehnicilor de conducere inspirat` aplicate de
John Wooden. Dac` ele vor func]iona m`car la jum`-
tatea din eficien]a cu care au func]ionat pentru antreno-
rul Wooden, fiecare cititor va atinge un succes fabulos.”

– DR. TONY ALESSANDRA, autor al The
Art of Managing

„Un studiu interesant [i profund asupra filozofiei unei adev`ra-
te legende. Brian Biro este un comunicator excep]ional.”

– R.M. GESCHWIND, pre[edinte [i director
general al Southwestern Bell Yellow Pages

„În sfâr[it, iat` o carte care îmbin` fericit leadershipul, ma-
nagementul [i munca de echip`. Brian Biro a punctat
principiile antrenorului John Wooden cu pove[ti ade-
v`rate în care se poate reg`si orice lider, manager ori
juc`tor. Lumea afacerilor î]i mul]ume[te, Brian Biro!”

– JUDY HENRICHS, pre[edinte, The
MatCon Affiliates

„Am subliniat atâtea paragrafe [i am recitit atâtea fraze
pân` am ajuns la jum`tatea c`r]ii, încât am [tiut c`
DINCOLO DE SUCCES este una dintre acele pu]ine
c`r]i ce se va ad`uga celor pe care le consider demne
de un tezaur. Dac` [ti]i s` recunoa[te]i valoarea unor
idei, nu ve]i mai l`sa din mân` aceast` carte.”

– DARYL KOLLMAN, pre[edinte [i director
general al Cell Tech

„O carte captivant`, o abordare practic`... Brian Biro
prezint` un sistem integral [i extrem de eficient pentru
dezvoltarea leadershipului, care începe exact de unde
trebuie s` începem noi to]i: de la nivelul personal.”

– BARRY Z. POSNER, Ph. D., profesor [i
managing partner la Executive Development
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Center, Universitatea Santa Clara; coautor al
The Leadership Challenge and Credibility

„O surs` pre]ioas` de inspira]ie [i un ghid energizant
pentru atingerea eficien]ei personale maxime din partea
unui autor optimist, el însu[i o surs` de inspira]ie.
Brian Biro este liderul genera]iei noastre.”

– JOHN ROBBINS, autor al Diet for a New
America [i May All Be Fed

„Pove[ti impresionante de la adev`ra]i campioni...
Cuvântul de ordine în secolul XXI este construirea
unor echipe care s` câ[tige campionatul, iar modelul lui
Brian – bazat pe filozofia lui Wooden –, este cel pe
care am decis s`-l urmez.”

– JAN RUHE, autor al Pour Yourself a Cup
of Ambition; redactor-[ef al PowerNews,
director de vânz`ri, Discovery Toys

„Î]i mul]umesc, Brian, pentru c` mi-ai împ`rt`[it cele 15
secrete pe care le pot utiliza pentru a-mi îmbun`t`]i
via]a personal` [i pe cele ale oamenilor din jurul meu.
Spiritul t`u altruist transpare în fiecare dintre aceste
secrete pline de înv`]`minte. M-ai stimulat s` ies din
zona mea de confort, s` depun mai mult efort [i s` le
fiu de folos celor din jurul meu. Sunt ner`bd`tor s`
«c`l`toresc» spre alte [i alte zone surprinz`toare, c`ci
punerea în practic` a secretelor este o adev`rat`
aventur`. Fiecare dintre noi ar face bine s` considere
DINCOLO DE SUCCES ca fiind o lectur` obligatorie.”

– GLEN DAVIDSON, pre[edinte, Concord
Communications, Inc.

„F`când un bilan] realist, descoperi c` oamenii cu care
colaborezi zi de zi pentru a oferi servicii sau produse de
calitate superioar` clien]ilor constituie resursa cea mai

66

PI
RA

M
ID

A 
SU

CC
ES

U
LU

I••
JO

H
N

W
O

O
D

EN
D

IN
CO

LO
 D

E 
SU

CC
ES

••
BR

IA
N

D
. B

IR
O



valoroas`. Nimeni nu explic` acest fapt mai bine decât
Brian Biro, un lider al liderilor excep]ional care scoate
la iveal` f`râma de m`re]ie din fiecare om cu care vine
în contact. Orice persoan` care î[i dore[te, chiar [i
moderat, succesul [i este gata s` respecte [i s` stimuleze
talentul nativ [i poten]ialul nelimitat al celorlal]i
trebuie s` citeasc` aceast` carte.”

– JOHN McCORMICK, pre[edinte, Visible
Changes; autor al Self-Made in America

„DINCOLO DE SUCCES este una dintre acele pu]ine
c`r]i care mi-au marcat existen]a, jucând un rol esen]ial
în conturarea vie]ii mele. Brian Biro este unul dintre
pu]inii mentori care î]i pot schimba radical perspectiva
asupra vie]ii [i lumii în care tr`ie[ti. Brian [i
DINCOLO DE SUCCES m-au educat [i m-au schimbat
în bine pentru totdeauna. ßi sunt sigur c` a[a se va
întâmpla cu orice cititor al c`r]ii de fa]`.”

– JOHN DAVID MANN, editor al revistei
Upline

„Brian Biro este liderul noii genera]ii de persoane [i
organiza]ii care [tiu c` secretul succesului rezid` în ceea
ce creeaz` membrii echipei împreun`.”

– MARTA KOLLMAN, pre[edinte, Cell
Tech
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CAPITOLUL UNU

PPYYGGMMAALLIIOONN::
AAßßTTEEPPTTååRRIILLEE  ßßII
RREEAALLIITTAATTEEAA

A fost odat` ca niciodat`, în frumoasa insul` a Ciprului, un
rege m`re], pe numele s`u Pygmalion. El tânjea dup`
iubire dar, din nefericire, era mai tot timpul singur.

Într-o zi, a hot`rât s` sculpteze o frumoas` femeie. Toat`
singur`tatea [i emo]iile ce i se adunaser` în suflet au
ie[it la lumin` [i s-au întrupat în munca mâinilor sale.
Când a terminat, f`urise o statuie atât de frumoas` [i
plin` de via]` încât s-a îndr`gostit pe loc de chipu-i
minunat. Curând, nefericitul rege începu s`-[i doreasc`
mai mult decât orice pe lume ca f`ptura de piatr` s`
prind` via]` pentru a putea s`-[i petreac` fiecare clip`
împreun` cu ea. Cu inima sfâ[iat` de dor, regele în`l]`
rugi c`tre zei]a dragostei, Afrodita, s`-i îndeplineasc`
arz`toarea dorin]`.

Pygmalion era un om minunat, iar Afrodita, mi[cat` de
suferin]a sa, hot`rî s`-l ajute. Ea coborî pe p`mânt [i
transform` sculptura din marmur` într-o femeie în
carne [i oase, cald` [i neasemuit de frumoas`. Numele
ei era Galatea. Ea [i regele s-au c`s`torit [i au tr`it
ferici]i pân` la sfâr[itul zilelor lor.

Aceast` legend` minunat` din mitologia greac` descrie
elementul fundamental al leadershipului [i esen]a
împuternicirii celorlal]i. Expresia „efectul Pygmalion”
descrie for]a transformatoare a a[tept`rilor.
Comunicându-ne viziunea despre ceilal]i [i a[tept`rile
pe care le avem referitoare la ei, cre`m o for]` aproape
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magnetic` ce-i atrage în direc]ia acelor a[tept`ri. Ne
comunic`m a[tept`rile [i sentimentele, atât pozitive cât
[i negative, prin intermediul cuvintelor, calit`]ilor vocii
[i limbajului corpului.

Cum devin a[tept`rile realitate 

Efectul Pygmalion a fost demonstrat printr-un num`r
semnificativ de studii efectuate de-a lungul anilor. Un
cercet`tor de la universitatea Harvard, Robert
Rosenthal, a prezentat o dovad` zdrobitoare a
impactului pe care-l are efectul Pygmalion. Rosenthal a
vizitat o [coal` elementar`, informând profesorii c` va
efectua un test al c`rui scop este identificarea poten]i-
alului academic al elevilor. În realitate, testul era o
fars`. Rosenthal a recomandat apoi profesorilor o serie
de elevi (ale[i, de fapt, la întâmplare), spunându-le c`
ace[tia sunt dota]i cu aptitudini excep]ionale [i c` vor
excela dac` vor fi sprijini]i [i îndruma]i corect. Pân` la
sfâr[itul anului, majoritatea covâr[itoare a elevilor
indica]i de Rosenthal ca fiind „cu poten]ial” î[i
îmbun`t`]iser` sim]itor atât coeficientul de inteligen]`
cât [i notele. Motivul era simplu: punctajele falsului
test crescuser` a[tept`rile pe care profesorii le aveau de
la elevii respectivi. Drept rezultat, profesorii au acordat
o aten]ie deosebit` copiilor „speciali”. Fiecare aspect al
comportamentului profesorilor a trasmis convingerea
c` acei elevi erau cu adev`rat dota]i. Rosenthal a
efectuat acela[i test pe elevii unui liceu de stat, iar
rezultatele au fost uimitoare.

Efectul Pygmalion este real. Comunicându-ne a[tep`rile
pe care le aveam de la ceilal]i, le influen]`m propriile
a[tept`ri de la ei în[i[i. Cu cât este mai important locul
pe care-l ocup`m în ochii celorlal]i, cu atât mai
puternic` va fi influen]a pe care o exercit`m asupra lor.
Este esen]ial s` realiz`m importan]a efectului
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Pygmalion pentru c` acesta poate avea deopotriv` un
impact pozitiv sau distructiv.

Comunicându-ne a[tep`rile pe care
le aveam de la ceilal]i, le influen]`m
propriile a[tept`ri de la ei în[i[i. 

La începutul anilor 1970, un profesor de psihologie de la
universitatea Stanford, pe numele s`u David Rosenhan,
a f`cut publice rezultatele unui experiment pe care l-a
efectuat pe parcursul a doi ani. Pentru a descoperi
impactul mediului social [i fizic asupra pacien]ilor din
spitalele de boli psihice, Rosenhan [i asocia]ii s`i au fost
interna]i cu diagnosticul „schizofrenie”. Nimeni din
personalul spitalului nu era informat, în afar` de
medicul-[ef [i administrator, despre identit`]ile reale
ale cercet`torilor.

În ziua în care a fost internat, Rosenhan a stat lini[tit în
sec]ia pentru schizofrenici a spitalului. Era îmbr`cat în
pantaloni [i pulover pentru c` nu primise înc` halatul
de spital pe care-l purtau pacien]ii. Un infirmier a
crezut c` este un vizitator sau unul dintre medici [i a
început s` discute relaxat cu Rosenhan. Au purtat o
conversa]ie vioaie [i prietenoas` ceva timp, pân` când
una dintre asistente l-a v`zut pe infirmier [i i-a f`cut
semn s` vin` la ea. Rosenhan a auzit-o spunându-i
infirmierului c` Rosenhan era pacient [i trebuia
îmbr`cat corespunz`tor.

Cercet`torul a petrecut mai multe luni în spital,
întâlnindu-se cu infirmierul aproape în fiecare zi.
Totu[i, din momentul în care asistenta l-a identificat pe
Rosenhan ca fiind pacient, infirmierul nu i-a mai
adresat niciun cuvânt. În perioada petrecut` în spital,
Rosenhan a ]inut un jurnal, scriind în detaliu
observa]iile pe care le f`cea în fiecare zi. Niciunul
dintre membrii personalului, medici, asistente sau
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infirmieri nu l-a întrebat vreodat` ce scria. O nou`
a[teptare s-a creat referitoare la el în momentul în care
a fost internat. Nu mai reprezenta o fiin]` uman`, ci un
schizofrenic. Orice comportament vis-a-vis de el se
baza pe aceast` a[teptare. Colegii lui Rosenhan interna]i
în alte institu]ii de acela[i profil au raportat
comportamente asem`n`toare pân` la identitate.

Anticiparea extraordinarului: 
Crearea echipei 
Fiecare bun p`rinte, antrenor, dasc`l [i lider este, în fapt,

un Pygmalion pozitiv, con[tient perfect de faptul c` nu
trebuie niciodat` s`-i subestimeze pe ceilal]i. În fiecare
dintre noi se g`se[te o f`râm` de extraordinar. Ca
lideri, responsabilitatea noastr` de baz` este s`-i ajut`m
pe membrii echipei s`-[i descopere [i s`-[i dezvolte
aptitudinile care-i fac speciali. Aceasta înseamn` c`, de
multe ori, trebuie s` vedem extraordinarul în ceilal]i
înainte de a-l vedea ei în[i[i. Iar apoi trebuie s`
proiect`m spre ei modul în care îi privim, pentru a se
vedea ei în[i[i în aceea[i lumin`.

John Wooden, legendarul antrenor al echipei de baschet a
universit`]ii UCLA, este un Pygmalion al zilelor
noastre. A crezut necondi]ionat în oamenii s`i,
tratându-i cu demnitate [i respect. A fost întotdeauna
natural pentru el s`-i fac` pe ceilal]i s` se simt`
importan]i pentru c` [tia cu siguran]` c` a[a sunt în
realitate. El se a[tepta ca juc`torii s`i s` fie în primul
rând studen]i [i, cel mai important, comunica aceast`
a[teptare prin vorbe [i fapte. Ca rezultat, rata de
absolvire a juc`torilor s`i a fost de 95% – cu mult mai
mare decât pentru întreaga popula]ie studen]easc`.
Mul]i dintre juc`torii s`i au urmat cariere de succes în
diverse domenii, de la afaceri [i medicin`, pân` la
educa]ie.
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CAPITOLUL DOI

VViizziiuunnee::  SS`̀  [[ttiiii  
ccee  eessttee  iimmppoorrttaanntt

Cred c` niciun lider al zilelor noastre nu a câ[tigat [i nu a
primit atâta respect [i admira]ie de la întreaga lumea a
baschetului ca John Wooden. Juc`torii s`i, fie c` este
vorba de staruri ca Bill Walton [i Kareem Abdul Jabbar
sau de rezerve care au c`lcat rareori pe terenul de joc,
l-au venerat cu aceea[i intensitate. Este citat ca
exemplu de excelen]` în nenum`rate c`r]i de business
cu subiecte acoperind o vast` palet` de probleme, de la
managementul calit`]ii pân` la leadership. Pân` [i presa
l-a tratat cu un neobi[nuit respect, de[i el se gr`be[te s`
sublinieze clipind pozna[ din ochi c`, înainte de
campionatul NCAA din 1964, era cunoscut ca fiind
antrenorul care nu putea trece de semifinale. Ast`zi, la
mul]i ani de la retragerea sa din activitatea de antrenor,
fo[ti juc`tori, antrenori secunzi, suporteri [i profesori
universitari, deopotriv`, îi solicit` cu încredere sfatul [i
îndrumarea.

Sintetizând, de la începuturile sale modeste ca fiu al unor
fermieri din Indiana pân` la vârful carierei sale de
campion incontestabil, John Wooden a r`mas un om
echilibrat [i corect. Întotdeauna a urm`rit un scop pe
termen lung, cl`dind în fiecare persoan` cu care venea
în contact încredere în calit`]ile sale de lider.

Fa]` în fa]` [i inim` lâng` inim`
Când am hot`rât s`-l contactez pentru prima oar` pe

antrenorul Wooden, în 1991, pentru a-i solicita un
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interviu, aveam în minte un set de obiective foarte
clare. În primul rând [i cel mai important, eram hot`rât
s` absorb ca un burete întreaga-i filozofie, convingerile
[i strategiile dup` care î[i conducea via]a pentru a putea
s` le împ`rt`[esc celorlal]i, la rândul meu. M`rturisesc
c` eram extrem de entuziasmat [i de perspectiva de a
înv`]a aceste principii fundamentale [i a le aplica în
propria mea existen]`.

M-am considerat întotdeauna un f`uritor de echipe. Orice
pozi]ie am ocupat de-a lungul anilor, de la sportiv [i
antrenor al echipei de înot a Statelor Unite, pân` la
director în domeniul transporturilor [i mai apoi în
instruire [i dezvoltare, am avut convingerea ferm` c`
succesul meu se datora abilit`]ii de a descoperi [i
eviden]ia ceea ce era mai bun în persoanele din jurul
meu. Când am avut oportunitatea s` contribui la
stimularea lucrului în echip` în cadrul organiza]iilor din
întreaga lume prin intermediul scrierilor, discursurilor
[i seminarelor mele, am sim]it c` datoria mea era aceea
de a înv`]a de la cei mai buni. Mi se oferea [ansa unic`
de a purta o discu]ie cu cel mai talentat [i mai cunoscut
antrenor din istorie, fa]` în fa]` [i inim` lâng` inim`.

Antrenorul Wooden m-a salutat cu c`ldur` imediat ce am
p`[it în apartamentul s`u. Ducea un trai relativ modest,
c`ci bun`starea material` nu fusese niciodat` una dintre
priorit`]ile sale în via]` (de multe ori a spus c`
adev`rata fericire vine din ceea ce nu ]i se poate lua).
Am luat loc, aruncând o privire în jur, la locuin]a sa,
fascinat de ocazia de a împ`rt`[i acele momente cu o
personalitate de calibrul s`u. Imediat mi-au devenit
evidente multe dintre priorit`]ile care-l motivau pe
antrenorul Wooden. Peste tot erau expuse fotografii [i
amintiri de familie – so]ia sa, Nellie, copiii, nepo]ii [i
str`nepo]ii. Numai câteva dintre sutele de premii pe
care le-a câ[tigat de-a lungul carierei sale meritorii erau
a[ezate la vedere. Era evident c` „trofeele” cu adev`rat
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importante pentru el erau familia [i c`r]ile sale. A fost
întotdeauna un cititor împ`timit, iar sutele de romane,
volume de poezie [i biografiile care ocupau rafturile
bibliotecii vorbeau despre pasiunea sa. Chiar înainte de
a începe, mi-am permis un moment de scurt` analiz` a
experien]ei prin care tocmai treceam. Iat`-m` în
sufrageria lui John Wooden, preg`tit s` înv`] tot ceea
ce puteam înv`]a de la antrenorul care revolu]ionase
toate teoriile existente pân` la el, fixând noi standarde.

Mi se oferea [ansa unic` de a purta
o discu]ie cu cel mai talentat [i mai
cunoscut antrenor din istorie, fa]`
în fa]` [i inim` lâng` inim`.

La început, antrenorul Wooden mi-a povestit despre
originile sale. Crescuse într-o mic` ferm` din sudul
statului Indiana. În ziua în care a absolvit cursurile [colii
locale, care avea o singur` sal` de clas` [i unde primise
educa]ia de baz`, tat`l s`u i-a înmânat o bucat` de
hârtie pe care era scris un adev`rat crez. Din acel
moment, Wooden nu s-a mai desp`r]it de acea hârtie.

CREZUL ÎN ßAPTE PUNCTE 
AL LUI JOHN WOODEN

1. Fii sincer cu tine însu]i.
2. Transform` prietenia într-o adev`rat` art`.
3. F` din fiecare zi a existen]ei tale o zi special`.
4. Construie[te-]i un ad`post pentru zile ploioase.
5. Ajut`-]i semenii.
6. Inspir`-te din c`r]ile valoroase.
7. Roag`-te s` fii îndrumat [i mul]ume[te pentru

darurile tale în fiecare zi. 
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Acest crez a avut un impact hot`râtor asupra vie]ii lui
Wooden, care era pe atunci un tân`r extrem de t`cut [i
timid. Aceste cuvinte simple, dar atât de profunde, l-au
ajutat s`-[i creeze o viziune proprie, iar consecven]a [i
soliditatea care au marcat cariera sa ilustr` î[i au izvorul
în direc]ia clar` dat` de cele [apte puncte ale crezului.
De-a lungul vie]ii sale, crezul l-a ajutat atât în
momentele de bucurie, cât [i în cele dificile. Cele [apte
puncte au devenit funia solid` de care orice om are
nevoie pentru a traversa cu bine fluviul furios al vie]ii.
Pe când înota prin mijlocul torentului, Wooden a [tiut
c` succesul va veni numai dac` va ]ine strâns funia. De
câte ori înainta ajutat de funie, echilibrul s`u devenea [i
mai solid, iar furia valurilor mai pu]in înfrico[`toare.
Chiar [i în momentele în care fluviul amenin]a s`-i
curme suflarea, s-a concentrat asupra funiei, a prins-o
cu [i mai mare determinare [i [i-a reînnoit puterile. O
viziune ferm` are o incredibil` for]` mobilizatoare!

Antrenorul Wooden [i-a dedicat via]a internaliz`rii tot mai
profunde a acestei viziuni. A încercat s` pun` în
aplicare cele [apte puncte în fiecare zi a existen]ei sale,
pe plan profesional, personal [i spiritual. De-a lungul
timpului, crezul s`u a evoluat în ceva mai mult decât o
viziune: a devenit identitatea sa. Personificare a
„liderului centrat pe principii”, pe care-l descrie într-un
mod magistral Stephen Covey în cartea sa, Principle-
Centered Leadership, antrenorul Wooden a transmis
viziunea sa oric`rei persoane cu care a venit în contact
în cel mai conving`tor mod posibil – prin for]a de
neoprit a felului s`u de a fi.

Define[te, tr`ie[te 
[i comunic`-]i viziunea
Viziunea este esen]ial`, este acel element ominiprezent în

ciclul regenerator al vie]ii care ne permite s` ob]inem
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acest sistem „Întreb`rile pentru o mentalitate de
înving`tor”.

SISTEMUL DE ÎNTREBåRI
PENTRU CONßTIENTIZAREA ßI
DISTRUGEREA SPIRALEI
NEGATIVISMULUI

1. „Oare va func]iona?” Întrebare care induce
starea de disperare (atunci când este spus` cu
îndoial`, team` [i scepticism) – çISD

2. „Oare va func]iona vreodat`?” Întrebarea care
asigur` starea de disperare – çASD

3. „Cum pot face asta s` func]ioneze?” Întrebarea
ce induce posibilitatea – çIP

4. „Cum pot contribui pentru ca noi s` facem asta
s` func]ioneze pentru clien]i [i echip`?”
Întrebarea ce induce o perspectiv` pozitiv` – çIPP

Ai prefera s` te înconjori cu çISD [i çASD sau mai bine
preiei controlul [i î]i tr`ie[ti via]a cu çIP sau chiar cu
çIPP?

Ca lider, este esen]ial s` ascul]i cum sun` întreb`rile 1 sau
2 când sunt generate de echip`. Ele pot fi indicii
importante c` îndoiala î[i face loc, iar inten]ionalitatea
este zdruncinat` de incertitudinea ce domne[te în
organiza]ie. Întrebarea nr. 1, „Oare va func]iona?” este
o çISD – Întrebarea care induce starea de disperare.

Dac` este îns` rostit` cu intens` curiozitate, atunci ea
dovede[te inocen]a. Ca în orice alt tip de comunicare,
ceea ce se spune este infinit mai pu]in important decât
cum se spune. Când întrebarea este rostit` cu îndoial`,
team` [i scepticism, s`mân]a disper`rii a fost deja
s`dit`. Substratul a transformat-o dintr-o întrebare
deschis` într-o supozi]ie înc`rcat` de îndoial`: Probabil
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c` nu va func]iona, nu-i a[a? Întrebarea a devenit çISD.
Ea se propag` [i î]i intensific` for]a distructiv` prin
repeti]ie.

Treptat, s`mân]a disper`rii prinde r`d`cini. Reverendul
Robert Schuller nota c` fiin]ele umane sunt dotate cu
capacitatea magnific` de a ad`uga superlative
observa]iilor, întreb`rilor [i evalu`rilor. Când o çISD –
Oare va func]iona? – este adresat` repetat cu îndoial`
accentuat` [i pesimism tot mai profund, a doua
întrebare îi ia locul. Ad`ugarea unui singur cuvânt –
vreodat` – genereaz` o schimbare profund negativ` în
nivelul optimismului organiza]iei sau individului. Noua
întrebare sun` astfel: „Oare va func]iona vreodat`?” [i
este o çASD – Întrebarea care asigur` starea de
disperare. În acest punct, întrebarea a devenit o
declara]ie a neputin]ei asumate. De[i ceea ce se roste[te
este „Oare va func]iona vreodat`?”, adev`ratul în]eles
este „Nu va func]iona niciodat`!”.

Când o çASD este rostit` repetat într-o organiza]ie,
sinergia [i impulsul de a ac]iona scad pân` la dispari]ie.
Angaja]ii î[i investesc în organiza]ie timpul, dar nimic
mai mult. Iar o astfel de atmosfer` este profund
distructiv`. çISD [i çASD sunt rostite din ce în ce mai
frecvent, subminând responsabilitatea personal` [i
absorbind vitalitatea ce se degaj` din sentimentul
a[tept`rilor pozitive. Echipa are nevoie disperat` de o
rea[ezare a inten]iilor [i de reaprinderea ini]iativei.

Setul de întreb`ri pentru o mentalitate
de înving`tor: çIP [i çIPP
Transformarea începe cu o injec]ie de responsabilitate

personal` prin introducerea de çIP – „Cum pot face asta
s` func]ioneze?” – o întrebare de inducere a
posibilit`]ii. Cu aceast` simpl` schimbare, te eliberezi
din starea de letargie [i de disperare. Deodat`, e[ti din
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CAPITOLUL PAISPREZECE

SSEECCRREETTUULL  NNRR..  1122::
SSPPIIRRIITTUULL  DDEE  EECCHHIIPPåå

„Este uimitor ce se poate realiza atunci când nimeni nu
este preocupat de cine prime[te meritele.”

– John Wooden

Acest citat al antrenorului Wooden mi-a trecut prin minte
pe când urm`ream ultimele secunde ale meciului
decisiv din Campionatul NBA din 1993, disputat între
echipele Chicago Bulls [i Phoenix Suns. Chicago trebuia
s` repun` mingea în joc de la marginea terenului, era
cu dou` puncte în urm` [i la treisprezece secunde de
finalul partidei. To]i spectatorii de pe Chicago Stadium
credeau c` se va apela la incomparabilul Michael Jordan
pentru aruncarea final`. Nu mai existase niciodat` în
istoria baschetului un juc`tor ofensiv care s`-l egaleze
pe formidabilul Jordan. El fusese cel care „calificase”
echipa la dou` campionate mondiale prin abilit`]ile sale
excep]ionale [i dorin]a vie de a juca. Pe aproape tot
parcursul meciului pe care tocmai îl urm`ream, Jordan
p`ruse c` va conduce echipa la cel de-al treilea titlu
consecutiv. ßi totu[i, în cea de-a patra repriz`, p`rea c`
to]i colegii s`i de la Bulls aveau mâini [i picioare de
lemn. S-au marcat numai nou` puncte în întreaga
repriz`. Toate fuseser` înscrise de Jordan, în timp ce
coechipierii s`i a[teptau parc` s` se dezintegreze. Iar
acum r`m`eser` doar câteva secunde care aveau s`
decid` soarta meciului.

Pasa a venit, previzibil, la Jordan, care a fost iute blocat de
cei de la Suns. Jordan a aruncat spre colegul s`u,
Scottie Pippen, care a ]â[nit ca o ghiulea c`tre centrul
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terenului. Cum Phoenix p`rea hot`rât` s`-l împiedice
pe Jordan s` fac` vreo mi[care, toate speran]ele s-au
îndreptat c`tre Pippen. P`rea evident c` el urma s`
arunce la co[. Pe când se îndrepta spre suprafa]a de
arunc`ri libere, doi juc`tori de la Suns au pornit în
urm`rirea sa. Deodat`, Pippen a aruncat o pas` perfect`
c`tre Horace Grant care era complet singur sub co[.
Aruncarea ar fi putut aduce egalarea, trimi]ând echipele
în prelungiri. Dup` o repriz` de tensiune maxim`,
pauza dinaintea prelungirilor p`rea un r`gaz venit la
]anc pentru Bulls. 

Când mingea a pornit c`tre Grant, ap`r`torul lui Phoenix,
Danny Ainge l-a p`r`sit pe juc`torul pe care îl marca [i
a pornit c`tre masivul juc`tor de la Bulls, încercând cu
disperare s` împiedice aruncarea. Cu col]ul ochiului,
Grant l-a v`zut pe Ainge zburând spre el [i a luat o
decizie extraordinar`. Cu viteza fulgerului, Grant a
prins mingea de la Pippen [i imediat a dat o pas`
perfect` c`tre oponentul direct al lui Ainge, John
Paxson, ce st`tea complet liber pe linia de trei puncte.

F`r` ezitare, Paxson a aruncat. Timpul a p`rut c` se opre[te
în loc în timp ce mingea descria o traiectorie perfect`
c`tre co[. A fost un moment de lini[te bizar` în care to]i
ochii de pe stadion erau a]inti]i c`tre minge. Cu un
[uierat de ghiulea, a dep`[it inelul [i a trecut prin plas`.
Mul]imea a erupt în timp ce mingea î[i încheia drumul,
lovindu-se de podea. Echipei Suns îi era imposibil s` mai
riposteze în cele patru secunde r`mase. Bulls a câ[tigat
astfel cel de-al treilea titlul consecutiv.

S`-]i pui echipa pe primul loc
Sunt sigur c`, în timp ce a urm`rit acea ultim` secven]`

din meci, antrenorul Wooden zâmbea, c`ci era un
exemplu atât de concludent al spiritului de echip` pe
care îl insuflase ani de-a rândul juc`torilor s`i. Pentru
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Wooden, adev`ratul spirit de echip` era manifestarea
altuismului în cea mai pur` form` a sa: considera]ia
autentic` pentru ceilal]i. În acele nou` secunde magice,
patru juc`tori diferi]i au atins mingea, fiecare dintre ei
fiind mai hot`rât ca niciodat` s` colaboreze cu colegii
s`i [i nu s` ob]in` gloria personal`. A fost, într-adev`r,
de poveste.

În acea secven]` de excep]ional lucru în echip`, Michael
Jordan [i-a acceptat rolul de momeal` pentru c` asta
însemna o [ans` a unui alt juc`tor de a arunca la sigur.
Scottie Pippen a acceptat o tensiune suplimentar` pe
umerii s`i pentru a „cump`ra” înc` o [ans` pentru
echip`. Efortul lui Horace Grant a fost îns` cel care a
demonstrat f`r` t`gad` un altruism [i un spirit de
echip` inegalabile. Stând complet liber sub co[, a avut
[ansa de a deveni un star, de a marca acel co[ care avea
s` aduc` egalarea [i s` trimit` echipa în prelungiri. Dar
a preferat s` pun` echipa pe primul loc. Pasa lui c`tre
Paxson a fost pe cât de nobil`, pe atât de perfect
executat`. Viteza de ghiulea a pasei a fost de un mare
ajutor, c`ci a însemnat cu mult mai mult decât o simpl`
aruncare a mingii. Pasa aceea a lui Grant i-a transferat
întreaga energie [i încredere c`tre coechipierul s`u,
Paxson. Pe când mingea î[i încheia traiectoria în plas`,
nu m-am putut ab]ine s` nu m` gândesc c` altruismul
lui Jordan, al lui Pippen [i mai ales al lui Grant au
contribuit esen]ial la încrederea cu care a aruncat
Paxson în acel moment în care soarta unei întregi
echipe depindea de el.

De-a lungul carierei sale, antrenorul Wooden [i-a preg`tit
juc`torii s` caute cele mai bune oportunit`]i de a pune
echipa pe primul loc, atât în via]a sportiv`, cât [i în cea
personal`. Pentru el, considera]ia autentic` pentru
ceilal]i însemna „dorin]a cuiva de a se pierde în echip`
pentru binele echipei”. Aceast` dorin]` izvora din
certitudinea c` trebuie s` faci tot ceea ce este posibil
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CAPITOLUL ßAISPREZECE

SSEECCRREETTUULL  NNRR..  1155::
GGEENNIIUULL  CCOOMMPPEETTIITTIIVV

Împreun` am construit Piramida Succesului, piatr` cu
piatr`, formând un model ce încorporeaz` secretele unei
vie]i de înving`tor. În aceast` nou` paradigm`, pentru ca
tu s` fii înving`tor nu este necesar` înfrângerea celorlal]i.
Adev`ratul succes este satisfac]ia interioar` izvorât` din
certitudinea c` ai dat tot ce aveai mai bun. Antrenorul
Wooden a f`cut istorie în lumea sportului conducându-
se dup` acest principiu. În orice context ce implic`
leadershipul, de la afaceri [i familie, la cauze de natur`
social` sau spiritual`, un efect similar se creeaz` dac` se
împletesc Scara Autoconducerii cu Triunghiul
Leadershipului, formând o nou` structur` pe care o
numesc Paradigma ßtafetei. Într-un mediu energizat de
încredere [i siguran]`, spiritele membrilor echipei vor fi
elevate de la disponibilitate la ner`bdarea de a ac]iona,
iar presta]ia devine performan]`. Paradigma ßtafetei este
manifestarea colectiv` a celor cincisprezece secrete.

În anii în care am activat ca antrenor de înot, nu încetam
s` m` minunez de remarcabila transformare pe care o
observam la aproape fiecare sportiv care participa la o
curs` de [tafet`. Cu timpul, am început s` cred c`
echipele de [tafet` erau superechipe. Nu avea nicio
importan]` dac` era vorba despre înot`tori celebri sau
de încep`tori. Ceva magic se petrecea când f`ceau parte
dintr-o echip` de [tafet`, de parc` întreaga team` care
le paraliza mi[c`rile atunci când concurau singuri se
transforma într-o energie pozitiv` de neoprit atunci
când participau la o prob` de [tafet`. 
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Ceva magic se petrecea când ace[ti
tineri f`ceau parte dintr-o echip` de
[tafet`.

Ca antrenor, eram uimit de efectul [tafetei asupra presta]iei
sportivilor. De fiecare dat` când f`ceau parte dintr-o
echip` de [tafet`, rezultatele copiilor se îmbun`t`]eau
vizibil fa]` de rezultatele la probele individuale. Care era
secretul care-i f`cea s` dea tot ceea ce aveau mai bun în
cadrul unei echipe de [tafet`? Erau aceia[i copii, cu
acelea[i trupuri, înotau aceea[i distan]`. O transformare
cu totul special` se întâmpla, îns`, cu spiritul lor atunci
când concurau ca echip`. De[i probele de [tafet` erau
programate aproape întotdeauna la sfâr[itul oric`rei
competi]ii, când te-ai a[tepta în mod logic ca sportivii s`
fie epuiza]i, performan]ele lor erau cu cel pu]in 90% mai
bune decât probele individuale similare! Ca antrenor [i
lider, m` întrebam cum i-a[ putea stimula ca [i în
probele individuale s` acceseze acelea[i gânduri [i emo]ii
care se declan[au la [tafet`, c`ci astfel [i-ar fi putut
exploata întregul poten]ial.

Ani de-a rândul, m-am str`duit s` descop`r explica]ia
Paradigmei ßtafetei. În final, dup` ce am p`r`sit postul
de antrenor, a avut loc un eveniment care m-a marcat
atât de profund încât am devenit con[tient de diferen-
]ele subtile ce se combinau pentru a crea efectul de
[tafet`. Din acel moment, mare parte din munca mea
se axeaz` [i în prezent pe asistarea clien]ilor în imple-
mentarea acestor principii importante în organiza]ii,
familii [i propiul spirit.
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