
AAPPRREECCIIEERRII  PPEENNTTRRUU  CCAARRTTEEAA

IINNTTEENN¥¥IIOONNAALLIITTAATTEEAA  
EESSTTEE  IIMMPPEERRAATTIIVVåå!!

„Mark Sanborn a reu[it din nou! Ca [i celelalte c`r]i de
succes deja publicate, Inten]ionalitatea Este Impera-
tiv` aduce noi elemente pentru \narmarea liderilor
zilelor noastre cu perspective valoroase, relevante. çn
stilul s`u creativ [i direct, Mark detaliaz` cum factori
precum claritatea, scopul, sensul [i inten]ionalitatea
sunt acum mai decisivi dec~t au fost vreodat`.
Aceast` carte ar trebui citit` de orice lider care \[i
conduce oamenii prin h`]i[urile timpurilor noastre.”

AADDAAMM  CCOONNTTOOSS,
CEO, RE/MAX Holdings, Inc.

„Mark Sanborn merge dincolo de conducerea eficient` [i
se concentreaz` pe conducerea inten]ional`.
Conducerea eficient` urmeaz` c`ile obi[nuite;
conducerea inten]ional` creeaz` [i inspir` noi
abord`ri pentru liderii care \[i doresc s` reu[easc` \n
mediul nostru \n rapid` schimbare.”

TTOODDDD  WWAANNEEKK,
CEO, Ashley Furniture Industries

„ç]i va pl`cea s` studiezi aceast` carte despre conducerea
inten]ional`. Vei afla cum reu[esc liderii de succes s`
creeze noi abilit`]i [i competen]e colaboratorilor lor
[i s`-[i dezvolte organiza]iile \n mod etic [i
armonios.”

MMIICCHHAAEELL  TT..  LLAAWWTTOONN,
fost CEO, Domino’s Pizza, Inc.
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„Aceast` carte trebuie neap`rat citit` de c`tre to]i cei
care conduc o echip`, ghideaz` cultura organiza]iei
lor sau \i instruiesc pe al]ii. Este substan]ial` [i
inspiratoare.” 

JJAANNEETT  KKEERRRR,,
Prorector, Universitatea Pepperdine

„Liderii inten]ionali sunt perturbatori pozitivi ai cursului
actual al lucrurilor [i creeaz` salturile transformatoare
at~t de necesare at~t \n prezent, c~t [i \n viitor. Afl`
cum fac ei lucrurile citind ast`zi aceast` carte
important`, ap`rut` exact la timp!”

DDAANNIIEELL  BBUURRRRUUSS,
autor al Flash Foresight – bestseller
New York Times – [i al lucr`rii The
Anticipatory Organization

„Exemplele oferite de Mark pentru Conducerea Inten]i-
onal` sunt profunde [i inspiratoare. Abia a[tept s`
\mp`rt`[esc cu echipa mea ce am \nv`]at!”

MMAARRKK  EEAASSOONN,
CEO, Firebirds Wood Fired Grill

„Fiecare \ntreprinz`tor din America ar trebui s` citeasc`
Inten]ionalitatea Este Imperativ`. Voi recomanda
drept lectur` tuturor clien]ilor mei de instruire
aceast` carte plin` de tactici deopotriv` inovatoare [i
practice, pe care le po]i implementa imediat.”

MMAARRTTYY  GGRRUUNNDDEERR,
CEO, Grunder Landscaping,
Pre[edinte [i CEO, The Grow Group
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3 schimb`ri esen]iale
care vor face din tine

un lider de succes 
al zilelor noastre

MMAARRKK  SSAANNBBOORRNN
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CCAAPPIITTOOLLUULL  11  

OO  ççNNTTRREEBBAARREE  LLAA
CCAARREE  NNUU  AAMM  PPUUTTUUTT
RRååSSPPUUNNDDEE

Care este acel unic atribut pe care \l au \n
comun to]i marii lideri?

De treizeci de ani mi se tot pune aceast` \ntrebare [i de
treizeci de ani nu am g`sit un r`spuns satisf`c`tor. A[
fi putut inventa ceva, dar nu ar fi fost onest [i valabil.
çn fond, capacitatea de a conduce este o combina]ie
special` de \nsu[iri unice, iar propor]iile acestor
\nsu[iri sunt la fel de variate ca diversitatea de lideri
care exist`.

C~nd ne g~ndim la marii lideri, ne vin \n minte c~teva
atribute generale: [tiu s` inspire oamenii, [tiu s`-[i
men]in` concentrarea, au spirit de inova]ie, au o
inteligen]` str`lucit` [i uneori un strop de nebunie.
Dar sunt unele dintre aceste atribute mai importante
dec~t altele?

A avut Henry Ford mai mult spirit de inovare [i mai
pu]in` concentrare?

A avut Steve Jobs o inteligen]` str`lucit`, dar a [tiut mai
pu]in s` inspire oamenii?

Dac` \ntrebi o sut` de oameni, vei primi o sut` de
r`spunsuri diferite. Aceast` realitate conduce la dou`
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concluzii posibile: (1) \ntrebarea \n sine este inutil`,
pentru c` nu exist` un singur atribut care s`
defineasc` un mare lider sau (2) identificarea unui
atribut pe care \l au \n comun to]i marii lideri este
dificil`.

De asemenea, \ntrebarea de mai sus pleac` de la
presupunerea c` atributele capacit`]ii de a conduce
nu se schimb`, c` ceea ce a f`cut din Henry Ford un
mare lider nu este at~t de diferit de ceea ce a f`cut
din Steve Jobs un mare lider. Dup` cum vom vedea,
de[i cred c` exist` oarecare adev`r \n universalitatea
capacit`]ii de a conduce, r`m~n sceptic c` un Ford
re\nviat, f`r` un ban \n buzunar, ar putea repeta
succesul s`u uimitor \n secolul dou`zeci [i unu sau c`
un Steve Jobs c`l`torind prin timp ar fuma un trabuc
\n compania baronilor mafiei din secolul al
nou`sprezecelea. Nu neg`m niciuna dintre calit`]ile
acestor lideri, dar lucrurile s-au schimbat [i continu`
s` se schimbe. 

Din toate aceste motive, am r`spuns cu onestitate c~nd
mi s-a pus \ntrebarea de mai sus: Nu cunosc acel
„unic atribut” pe care \l au \n comun to]i marii lideri.
Cunosc lideri care au f`cut ca la carte aproape totul,
dar care au ob]inut rezultate mediocre. De asemenea,
cunosc lideri care au f`cut o mul]ime de gre[eli, dar
au reu[it s` ob]in` rezultate uimitoare. Ca s` merg [i
mai departe, ad~ncind confuzia, am cunoscut lideri
care au avut succese uria[e, dar [i e[ecuri r`sun`toa-
re. Aceia[i lideri, rezultate extrem de diferite.

Apoi, am avut o iluminare: nimeni nu ajunge \n v~rful
muntelui Everest din \nt~mplare. 

Caracteristica definitorie pe care o au to]i liderii de suc-
ces este inten]ionalitatea (inten]ionalitate = caracterul
a ceea ce este inten]ionat, deliberat). Cu alte cuvinte,
un alpinist ac]ioneaz` substan]ial [i consecvent pentru
a ajunge pe v~rful cel mai \nalt. çn mod asem`n`tor,
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marii lideri ac]ioneaz` substan]ial [i consecvent pentru
a-[i realiza obiectivele. Liderii mediocri poate c` au un
obiectiv, dar ac]ioneaz` inconsistent \n direc]ia
realiz`rii. C~t prive[te liderii slabi, ace[tia nu au nici
obiective, nici ac]iuni substan]iale sau consecvente.

Deosebirea \ntre aceste trei categorii este spectaculoas`.
O vreme am fost fericit cu descoperirea mea. Celelalte

no]iuni [i teorii ale mele au \nceput s` se \nv~rt` \n
jurul acestei idei centrale, la fel cum planetele se
\nv~rt \n jurul soarelui. Dar tot p`rea c` lipse[te ceva.
Este nevoie doar de inten]ionalitate pentru a fi un
lider de succes?

Se dovede[te c` nu. Este nevoie de mai mult.
La o conferin]` pentru companiile mici [i mijlocii care a

avut loc \n 2016 la Phoenix [i la care am participat
al`turi de patru buni prieteni, am condus o sesiune
conceput` s`-i ajute pe proprietarii de afaceri [i pe
liderii participan]i s`-[i dezvolte afacerile. Oficial,
grupul nostru era cunoscut sub numele Cei cinci
prieteni. To]i eram autori de succes, vorbitori,
consultan]i de afaceri [i da, eram foarte buni prieteni.
A devenit clar c`, \n ciuda diversit`]ii afacerilor din
acel grup, majoritatea se confruntau cu o anumit`
provocare [i nu era ceva legat de inten]ionalitate. çn
cadrul acestui grup, inten]ionalitatea era
indiscutabil`. Erau oameni cu multe realiz`ri de \nalt`
valoare, dar tot aveau nevoie de ajutor – a[a cum au
nevoie mul]i lideri – \ntr-un anumit domeniu. Care
crede]i c` este acel domeniu?

V` voi dezv`lui imediat, deoarece este un aspect esen]ial
pentru ceea ce eu numesc conducere inten]ional`. Se
dovede[te c` inten]ionalitatea nu are nicio valoare
f`r` acest aspect [i am ajuns s` cred c` cele dou` sunt
\ntre]esute inextricabil. Dup` treizeci de ani de
studiu [i reflec]ie, acum pot r`spunde la \ntrebarea
privind ce anume au \n comun to]i marii lideri.
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PPRRIINNCCIIPPIIIILLEE  

IINNII¥¥IIAALLEE

Dar dac` r`spunsurile tale se vor schimba, atunci de ce
s` mai faci acest exerci]iu? Deoarece vreau s` cite[ti
aceast` carte av~nd \n minte unele principii ini]iale –
at~t pentru tine, c~t [i pentru organiza]ia ta. C~nd
\ncepem s` clarific`m obiectivul, \ncepem s` simpli-
fic`m. çncepem s` ne distil`m dorin]ele, planurile [i
obiectivele – at~t pentru propria persoan`, c~t [i
pentru organiza]ie – spre a ajunge la lucrurile esen-
]iale. Putem numi aceste lucruri esen]iale principii
ini]iale. Ce vrem s` facem [i ce credem? Abilitatea de
a defini aceste principii ini]iale este, dup` cum a
observat Aristotel \nc` de acum mii de ani, „baza de
la care porne[te cunoa[terea unui lucru”33..  çn cazul
nostru, acest „lucru” este afacerea ta.

Via]a poate fi foarte complicat`, iar conducerea unei
afaceri se poate asem`na, uneori, cu \ncercarea de a
schimba cauciucul unei ma[ini aflate \n plin` mi[care.
çns` c~nd un lider are o viziune clar`, c~nd [tie \nco-
tro se \ndreapt` ma[ina, atunci poate \ncepe s`
simplifice alegerile pe care le are de f`cut. Dac`
obiectivul t`u este s` urci pe Everest, atunci tot ce
faci ori te apropie de obiectiv, ori te \ndep`rteaz` de
el. Da, este mai u[or de spus dec~t de f`cut, mai ales
c~nd ai de-a face cu o organiza]ie a timpurilor mo-
derne. Oare abordarea acestei pie]e ne va duce mai
aproape de obiectivul nostru? Ar trebui s` ne moder-
niz`m canalele de v~nz`ri? At~t de multe \ntreb`ri,
at~t de pu]in` claritate! 

Dar identificarea principiilor ini]iale, care pot fi asemu-
ite cu un drum verificat c`tre v~rful muntelui, ajut`
un mare lider s` navigheze prin cea]a [i nesiguran]a
schimb`rilor de direc]ie. Este foarte greu s` schimbi
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direc]ia dup` ce afli c` ai luat-o pe un drum gre[it,
dar cel pu]in [tii c` mergi \n direc]ia gre[it`. Mul]i
lideri nu [tiu asta. Aspira]iile pe care le ave]i pentru
organiza]ie sunt \n concordan]` cu realitatea situa]iei
voastre? Sunt acestea \n acord sau sunt dezechilibrate?

Acum nu c`ut`m ni[te r`spunsuri finale dar, dac` putem
stabili o baz` de pornire, atunci ceea ce urmeaz` te va
ajuta mult mai eficient s` ajungi cu adev`rat la
claritate.

IINNTTEENN¥¥IIOONNAALLIITTAATTEE
ßßII  CCLLAARRIITTAATTEE  

––  OO  CCOOMMBBIINNAA¥¥IIEE  PPUUTTEERRNNIICCåå

Prin urmare, avem acum tr`s`turile definitorii ale unei
conduceri excelente: claritate [i inten]ionalitate.
Claritatea \]i spune \ncotro te \ndrep]i. E[ti \n tab`ra
de baz` [i te ui]i spre v~rful muntelui. ç]i aduni echipa
[i le ar`]i oamenilor: „Acolo mergem”.

Inten]ionalitatea \nseamn` s` ac]ionezi substan]ial [i
consecvent pentru atingerea obiectivului stabilit. çn
cazul alpinistului, el trebuie s` fac` o serie de ascen-
siuni de aclimatizare pentru a-[i preg`ti organismul s`
reziste la altitudini mari, dup` care urmeaz`
ascensiunea propriu-zis`, \n etape. Tot ce face echipa
din momentul \n care liderul \i arat` v~rful este
orientat spre realizarea acestui obiectiv. 

Claritatea [i inten]ionalitatea sunt elementele de baz` de
care are nevoie un lider pentru a conduce organiza]ia
spre m`re]ie. Totu[i, realizez c` acesta nu este \nc`
un r`spuns complet. Sunt ace[tia doar ni[te termeni
vagi, cu o leg`tur` \ndoielnic`? Cum te pot ajuta ei?
Nu prea mult, dar este un bun \nceput. 
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NNUU  PPEERRMMIITTEE  CCRRIITTIICCIILLOORR  

SSåå--¥¥II  DDIICCTTEEZZEE  TTRRAASSEEUULL

De[i succesul schimb`rilor realizate de Qubein este
acum evident, aceste schimb`ri nu au fost \ntotdeauna
at~t de apreciate. La \nceputul activit`]ii sale la HPU,
el a introdus parcarea cu valet. 

Parcare cu valet la universitate pentru studen]i? ç]i ba]i
joc de mine? Opozan]ii au b`tut moned` pe ideea c`
se vrea r`sf`]area studen]ilor boga]i, dar Qubein nu
vedea lucrurile \n acest fel.

„Exist` un scop mai \nalt pentru tot ce facem”, a explicat
el. „Dac` fiul sau fiica ta sunt nevoi]i s` parcheze \n
afara campusului [i s` mearg` seara t~rziu printr-un
cartier prost iluminat, o s`-]i faci griji. Parcarea cu
valet este o solu]ie pentru mai mult` siguran]`.”
Asigurarea \ncrederii p`rin]ilor, ca [i a siguran]ei stu-
den]ilor, \nsemna realizarea unui scop dublu.

çn prezent, HPU nu mai are parcare cu valet, deoarece
iluminarea corespunz`toare, instrumentele de supra-
veghere [i personalul de securitate au transformat
campusul.

Dar ce spune]i de programul numit 1924 PRIME, prin
care studen]ii puteau gusta produse culinare de pe tot
globul [i \nv`]a eticheta profesional` la mas`? Apropo,
telefoanele mobile sunt interzise \n acest restaurant.
La vremea asta, sunt sigur c` [tii ra]iunea pentru care
exist` asemenea laboratoare pentru \nv`]are. çn afara
restaurantului st` scris pe un zid un citat dintr-un
articol ap`rut \n New York Times despre interviurile
poten]ialilor angaja]i. Adeseori, aceste interviuri au
loc \ntr-un restaurant pl`cut [i servirea pr~nzului \n
timpul unui interviu este o activitate frecvent` pentru
cei care caut` candida]i valoro[i.
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ar lucra \n formula de la nou` la cinci \ntr-un birou al
companiei. Poate c` au un copil bolnav, se sparge o
conduct` sau este vreme proast`. Pe vremuri, mana-
gerul ar fi ascultat aceste probleme reale, ar fi ridicat
din umeri [i ar fi spus: „Trebuie s` fii la birou”. çn
lumea de ast`zi, managerul ar trebui s` spun`: „Nicio
problem`, po]i lucra de acas`”.

Urm`torul lucru este aprecierea. Primele, m`rirea
salariului [i alte beneficii financiare sunt toate moduri
de apreciere a faptului c` angajatul face o treab`
bun`, dar acestea nu sunt singurele moduri de apre-
ciere a meritelor angaja]ilor [i nici nu sunt neap`rat
cele care au cel mai mult succes. Oamenii a[teapt` s`
li se recunoasc` meritele [i s` fie l`uda]i – este un
lucru bine [tiut de mult` vreme. Studii psihiatrice au
ar`tat c` oamenii sunt \n stare s` fac` multe pentru a
evita umilirea [i ru[inea. Asem`n`tor, vor sim]i
m~ndrie [i fericire c~nd sunt l`uda]i [i \ncuraja]i. Un
ceas de aur pentru o treab` bine f`cut` nu mai este
considerat de to]i un semn de apreciere. Un lider
care eviden]iaz` un angajat \n timpul unei [edin]e cu
tot personalul, enumer~nd realiz`rile deosebite ale
acestuia sau cifrele de v~nz`ri remarcabile, asta \n-
seamn` acum apreciere [i reprezint` tipul de recu-
noa[tere dup` care t~njesc angaja]ii zilelor noastre. 

PP~~rrgghhiiaa  nnrr..  55::  CCoommuunniiccaarree  [[ii  [[eeddiinn]]ee

„E[ti \n pozi]ia \n care ai nevoie s` [tii ni[te lucruri, dar
nu ai voie s` le [tii chiar acum.”

Acesta este un mic cli[eu inspirat din modul de operare a
institu]iilor militare din vremuri trecute. Atunci se
credea c` angaja]ii trebuie s` afle doar lucrurile care \i
privesc direct. Tot restul era deasupra nivelului
pentru care erau pl`ti]i.
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R`spunsurile formeaz` baza pentru g`sirea scopului [i
dac` ]i-ai g`sit scopul, \nseamn` c` ]i-ai g`sit [i inspi-
ra]ia. Liderul inten]ional este un b`rbat sau o femeie
care s-a g~ndit profund ([i continu` s` se g~ndeasc`)
la afacerea sa, la lec]iile \nv`]ate, la schimb`rile care
se \ntrez`resc la orizont [i la oportunit`]ile pe care
merit` s` le urm`reasc`. ßi face asta \n scopul de a
dob~ndi acea \n]elegere bine informat` pe care o
poate folosi pentru a-i ghida [i pe al]ii. 

ZZEECCEE  IINNSSTTRRUUMMEENNTTEE  

PPEENNTTRRUU  IINNSSPPIIRRAA¥¥IIEE

Desigur, obiectivul t`u este s` g`se[ti acea inspira]ie care
s` \i mi[te [i pe al]ii, nu numai pe tine. Vreau s` fiu
foarte clar. çn exemplele pe care le-am dat p~n`
acum, am fost \n m`sur` s` ar`t cum au distilat unele
companii inspira]ia p~n` la un scop sau o fraz`, dar
asta poate crea falsa impresie c` trebuie s` reduci
totul la un scop sau la o fraz` pentru a-i putea inspira
pe al]ii. Din experien]a mea, nu a[a stau lucrurile.
Exist` ceva ce se nume[te conducere inspiratoare,
prin care un lider este capabil s`-i inspire pe al]ii f`r`
a recurge la o anumit` idee sau un anumit scop. G`-
sim exemple de asemenea tip de lider \n istoria mili-
tar`. De-a lungul timpului, generali minuna]i au fost
capabili s`-[i inspire trupele pentru a realiza fapte
supraomene[ti [i a dovedi o incredibil` loialitate. çn
vremurile recente, am v`zut antrenori care au fost
capabili s`-[i inspire juc`torii pentru a da tot ce au
mai bun. çn timp ce un lider militar poate inspira tru-
pele f`c~nd apel la un scop nobil – eliminarea unei
tiranii, c~[tigarea libert`]ii –, antrenorul nu are la
dispozi]ie dec~t spiritul competitiv al juc`torilor.
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CCUULLTTUURRAA  TTXXRRHH  

ççNN  ßßAASSEE  CCUUVVIINNTTEE

çntr-un fel, Taylor are o viziune similar` \n ce \i prive[te
pe angaja]ii s`i. El \[i vede angaja]ii ca fiind mai
degrab` o investi]ie [i nu o resurs` pe care o folose[ti
[i o arunci. „Angaja]ii sunt considera]i o investi]ie \n
afacerea noastr` [i nu un cost”, spune Taylor. Orice
angajat care a fost tratat bine este un poten]ial client.
Acela[i lucru este valabil [i pentru oamenii care nu
sunt angaja]i, a[a \nc~t este util s` p`strezi un ton
pl`cut \n timpul interviurilor. çn fond, un ton pl`cut
face parte dintre atributele angajatului c`utat de
TXRH.

Cea mai important` fraz` c~nd vine vorba de cultura
companiei este, de asemenea, frecvent folosit`:
Angajeaz` corect, instruie[te corect, trateaz` corect.

De[i \i po]i \nv`]a pe oameni deprinderile necesare unui
loc de munc`, este dificil s` schimbi personalitatea
cuiva. Angajatul ideal pentru TXRH este energic [i
carismatic: „o persoan` cu care ]i-ar pl`cea s` te dis-
trezi”. Taylor crede c`, dac` nu ]i-ar pl`cea s` petreci
o vacan]` cu un candidat, de ce s`-l mai angajezi?
Managerii parteneri \[i selecteaz` personal angaja]ii
\ntr-o mare m`sur`, doar au numele lor deasupra u[ii
restaurantului. Asta \nseamn` c` investesc \n fiecare
angajat [i sunt cu at~t mai ner`bd`tori ca ei s` aib`
succes. 

Investi]ia personal` a managerilor parteneri a \nceput, de
fapt, ca o metod` mai ieftin` de publicitate. çnainte s`
pun` pe picioare compania Texas Roadhouse, Taylor
a fost fondator [i coproprietar al lan]ului Buckhead
Bar & Grill [i lucrurile n-au mers prea bine. El a f`cut
schimb`ri pentru ca locul s` semene mai mult cu o
c~rcium` [i mai pu]in cu un bar, deoarece g~ndea c`
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mai \nfoca]i sau reclam` mai bun` dec~t ni[te angaja]i
inspira]i [i ferici]i. Multe companii declar` c` intere-
sele clien]ilor trebuie s` treac` \naintea intereselor
conduc`torilor afacerii, dar liderii inten]ionali v`d un
nivel suplimentar: angaja]i > clien]i > lider.

Fiecare dintre ace[ti lideri \[i pre]uie[te cu adev`rat
angaja]ii [i investe[te \n ei. Angaj`rile se fac pe baz`
de atitudine [i potrivire la cultura companiei, [tiind
c` abilit`]ile se pot dob~ndi mai t~rziu prin instruire. 

Ei [tiu c` ceea ce simt angaja]ii – privind instruirea care
li se acord`, munca lor [i experien]a pe care o tr`iesc
la locul de munc` – este mai important dec~t orice
altceva. Crearea unei experien]e pozitive nu este
l`sat` pe seama \nt~mpl`rii. Aceste organiza]ii se
str`duiesc s` proiecteze [i s` livreze emo]ii pozitive [i
fac un mare efort pentru a le evita pe cele negative.

Ele nu se mul]umesc cu trucuri motiva]ionale din anii
trecu]i [i nici tu nu ar trebui s-o faci. Inspira]ia are un
loc de onoare \n lumea afacerilor a[a cum este ea \n
prezent.

TTrreeiizzeeccii  ddee  lluuccrruurrii  

ppee  ccaarree  llee  ffaacc  lliiddeerriiii  iinntteenn]]iioonnaallii
[[ii  ppee  ccaarree  llee  ppoo]]ii  ffaaccee  [[ii  ttuu

11.. Identific` clar ra]iunea de a fi a companiei
tale.

22.. Asigur`-te c` toate mesajele, \nt~lnirile,
procesele [i politicile organiza]iei \]i sprijin`
obiectivele principale.

33.. Vorbe[te ne\ncetat despre ceea ce este
important.

44.. Stabile[te priorit`]ile pentru tine, pentru
angaja]i [i pentru clien]i.
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