APRECIERI PENTRU CARTEA
INTENTIONALITATEA
ESTE IMPERATIVA!

,Mark Sanborn a reusit din nou! Ca si celelalte carti de
succes deja publicate, Intentionalitatea Este Impera-
tiva aduce noi elemente pentru inarmarea liderilor
zilelor noastre cu perspective valoroase, relevante. In
stilul sau creativ si direct, Mark detaliazd cum factori
precum claritatea, scopul, sensul si intentionalitatea
sunt acum mai decisivi decat au fost vreodata.
Aceasta carte ar trebui citita de orice lider care 1si
conduce oamenii prin hatisurile timpurilor noastre.”

ADAM CONTOS,
CEO, RE/MAX Holdings, Inc.

»Mark Sanborn merge dincolo de conducerea eficienta si
se concentreaza pe conducerea intentionala.
Conducerea eficientd urmeaza caile obisgnuite;
conducerea intentionald creeaza si inspird noi
abordari pentru liderii care isi doresc sd reuseasca in
mediul nostru in rapida schimbare.”

TODD WANEK,
CEO, Ashley Furniture Industries

,,ft;i va placea sa studiezi aceasta carte despre conducerea
intentionald. Vei afla cum reusesc liderii de succes sa
creeze noi abilitati si competente colaboratorilor lor
si sd-si dezvolte organizatiile in mod etic si
armonios.”

MICHAEL T. LAWTON,
fost CEO, Domino’s Pizza, Inc.
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»2Aceasta carte trebuie neaparat citita de catre toti cei
care conduc o echipd, ghideaza cultura organizatiei
lor sau 1i instruiesc pe altii. Este substantiala si
inspiratoare.”

JANET KERR,

Prorector, Universitatea Pepperdine

wLiderii intentionali sunt perturbatori pozitivi ai cursului
actual al lucrurilor §i creeaza salturile transformatoare
atat de necesare atat in prezent, cat si in viitor. Afla
cum fac ei lucrurile citind astizi aceasta carte
importantd, aparuta exact la timp!”
DANIEL BURRUS,
autor al Flash Foresight — bestseller
New York Times — si al lucrarii The
Anticipatory Organiza tion

»=Exemplele oferite de Mark pentru Conducerea Intenti-
onala sunt profunde si inspiratoare. Abia astept sa
impartasesc cu echipa mea ce am invatat!”

MARK EASON,
CEO, Firebirds Wood Fired Grill

,Fiecare Intreprinzator din America ar trebui s citeasca
Intentionalitatea Este Imperativa. Voi recomanda
drept lectura tuturor clientilor mei de instruire
aceastd carte plind de tactici deopotriva inovatoare si
practice, pe care le poti implementa imediat.”

MARTY GRUNDER,
CEO, Grunder Landscaping,
Presedinte si CEO, The Grow Group
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CAPITOLUL 1

O INTREBARE LA
CARE NU AM PUTUT
RASPUNDE

acel unic atribut pe care il au in
C&T@ cS t@ comun toti marii lideri?

De treizeci de ani mi se tot pune aceasta intrebare si de
treizeci de ani nu am gasit un raspuns satisfacator. As
fi putut inventa ceva, dar nu ar fi fost onest si valabil.
In fond, capacitatea de a conduce este o combinatie
speciala de insusiri unice, iar proportiile acestor
insusiri sunt la fel de variate ca diversitatea de lideri
care exista.

Cand ne gandim la marii lideri, ne vin in minte cateva
atribute generale: stiu sd inspire oamenii, stiu sa-si
mentina concentrarea, au spirit de inovatie, au o
inteligenta stralucita si uneori un strop de nebunie.
Dar sunt unele dintre aceste atribute mai importante
decat altele?

A avut Henry Ford mai mult spirit de inovare si mai
put;iné concentrare?

A avut Steve Jobs o inteligenta strilucitd, dar a stiut mai
putin sa inspire oamenii?

Dacd intrebi o suta de oameni, vei primi o suta de
raspunsuri diferite. Aceasta realitate conduce la doua
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concluzii posibile: (1) intrebarea in sine este inutila,
pentru ca nu exista un singur atribut care sa
defineasca un mare lider sau (2) identificarea unui
atribut pe care 1l au in comun toti marii lideri este

dificila.

De asemenea, intrebarea de mai sus pleacd de la

presupunerea ca atributele capacitatii de a conduce
nu se schimba, ca ceea ce a facut din Henry Ford un
mare lider nu este atit de diferit de ceea ce a ficut
din Steve Jobs un mare lider. Dupd cum vom vedea,
desi cred cd existd oarecare adevar in universalitatea
capacitatii de a conduce, raman sceptic cd un Ford
reinviat, fara un ban in buzunar, ar putea repeta
succesul sau uimitor in secolul doudzeci §i unu sau ca
un Steve Jobs calatorind prin timp ar fuma un trabuc
in compania baronilor mafiei din secolul al
noudsprezecelea. Nu negam niciuna dintre calitatile
acestor lideri, dar lucrurile s-au schimbat si continud
sd se schimbe.

Din toate aceste motive, am raspuns cu onestitate cand

mi s-a pus intrebarea de mai sus: Nu cunosc acel
yunic atribut” pe care il au in comun toti marii lideri.
Cunosc lideri care au facut ca la carte aproape totul,
dar care au obtinut rezultate mediocre. De asemenea,
cunosc lideri care au facut o multime de greseli, dar
au reusit sa obtind rezultate uimitoare. Ca sa merg si
mai departe, adancind confuzia, am cunoscut lideri
care au avut succese uriage, dar si esecuri rasunatoa-
re. Aceiasi lideri, rezultate extrem de diferite.

Apoi, am avut o iluminare: nimeni nu ajunge in varful

muntelui Everest din intamplare.

Caracteristica definitorie pe care o au toti liderii de suc-

ces este intentionalitatea (intentionalitate = caracterul
a ceea ce este intentionat, deliberat). Cu alte cuvinte,
un alpinist actioneaza substantial §i consecvent pentru

a ajunge pe varful cel mai inalt. fn mod aseminitor,



marii lideri actioneaza substantial si consecvent pentru
a-si realiza obiectivele. Liderii mediocri poate ca au un
obiectiv, dar actioneaza inconsistent in directia
realizarii. Cat priveste liderii slabi, acestia nu au nici
obiective, nici actiuni substantiale sau consecvente.

Deosebirea intre aceste trei categorii este spectaculoasa.

O vreme am fost fericit cu descoperirea mea. Celelalte

Se
La

notiuni si teorii ale mele au inceput sa se invarta in
jurul acestei idei centrale, la fel cum planetele se
invart in jurul soarelui. Dar tot parea ca lipseste ceva.
Este nevoie doar de intentionalitate pentru a fi un
lider de succes?

dovedeste cd nu. Este nevoie de mai mult.

o conferinta pentru companiile mici si mijlocii care a
avut loc in 2016 la Phoenix si la care am participat
alaturi de patru buni prieteni, am condus o sesiune
conceputa sa-i ajute pe proprietarii de afaceri si pe
liderii participanti si-si dezvolte afacerile. Oficial,
grupul nostru era cunoscut sub numele Cei cinci
prieteni. Toti eram autori de succes, vorbitori,
consultanti de afaceri si da, eram foarte buni prieteni.
A devenit clar ca, in ciuda diversitatii afacerilor din
acel grup, majoritatea se confruntau cu o anumita
provocare si nu era ceva legat de intentionalitate. In
cadrul acestui grup, intentionalitatea era
indiscutabild. Erau oameni cu multe realiziri de inaltd
valoare, dar tot aveau nevoie de ajutor — aga cum au
nevoie multi lideri — intr-un anumit domeniu. Care
credeti cd este acel domeniu?

Vi voi dezvilui imediat, deoarece este un aspect esential

pentru ceea ce eu numesc conducere intenp'ona]é. Se
dovedeste ca intentionalitatea nu are nicio valoare
fara acest aspect si am ajuns sa cred ca cele doud sunt
intretesute inextricabil. Dupa treizeci de ani de
studiu si reflectie, acum pot raspunde la intrebarea
privind ce anume au in comun toti marii lideri.
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PRINCIPIILE
INITIALE

Dar daca raspunsurile tale se vor schimba, atunci de ce
sa mai faci acest exercitiu? Deoarece vreau sa citesti
aceastd carte avand in minte unele principii initiale —
atat pentru tine, cat si pentru organizatia ta. Cand
incepem sa clarificim obiectivul, incepem sa simpli-
ficam. incepem sa ne distilim dorintele, planurile si
obiectivele — atat pentru propria persoana, cat si
pentru organizatie — spre a ajunge la lucrurile esen-
tiale. Putem numi aceste lucruri esentiale principii
initiale. Ce vrem sa facem si ce credem? Abilitatea de
a defini aceste principii initiale este, dupa cum a
observat Aristotel Inca de acum mii de ani, ,baza de
la care porneste cunoasterea unui lucru™. In cazul
nostru, acest ,lucru” este afacerea ta.

Viata poate fi foarte complicata, iar conducerea unei
afaceri se poate asemana, uneori, cu incercarea de a
schimba cauciucul unei magsini aflate in plina migcare.
Insd cand un lider are o viziune clari, cAnd stie Inco-
tro se indreapta masina, atunci poate incepe sa
simplifice alegerile pe care le are de facut. Daca
obiectivul tau este sa urci pe Everest, atunci tot ce
faci ori te apropie de obiectiv, ori te indeparteaza de
el. Da, este mai usor de spus decat de facut, mai ales
cand ai de-a face cu o organizatie a timpurilor mo-
derne. Oare abordarea acestei piete ne va duce mai
aproape de obiectivul nostru? Ar trebui si ne moder-
nizam canalele de vanzari? Atat de multe intrebari,
atat de putind claritate!

Dar identificarea principiilor initiale, care pot fi asemu-
ite cu un drum verificat citre varful muntelui, ajuta
un mare lider s navigheze prin ceata si nesiguranta
schimbarilor de directie. Este foarte greu sa schimbi
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directia dupa ce afli ca ai luat-o pe un drum gresit,
dar cel putin stii ca mergi in directia gresita. Multi
lideri nu stiu asta. Aspiratiile pe care le aveti pentru
organizatie sunt in concordanta cu realitatea situatiei
voastre? Sunt acestea in acord sau sunt dezechilibrate?

Acum nu cdutam niste raspunsuri finale dar, daca putem
stabili o bazd de pornire, atunci ceea ce urmeaza te va
ajuta mult mai eficient sa ajungi cu adevarat la
claritate.

INTENTIONALITATE
S| CLARITATE
-~ O COMBINATIE PUTERNICA

Prin urmare, avem acum trasaturile definitorii ale unei
conduceri excelente: claritate si intentionalitate.
Claritatea iti spune incotro te indrepti. Esti in tabara
de baza si te uiti spre varful muntelui. iti aduni echipa
si le ardti oamenilor: ,Acolo mergem”.

Intentionalitatea Inseamnad sa actionezi substantial si
consecvent pentru atingerea obiectivului stabilit. in
cazul alpinistului, el trebuie sa faca o serie de ascen-
siuni de aclimatizare pentru a-si pregati organismul sa
reziste la altitudini mari, dupa care urmeaza
ascensiunea propriu-zisa, in etape. Tot ce face echipa
din momentul in care liderul 1i arata varful este
orientat spre realizarea acestui obiectiv.

Claritatea si intentionalitatea sunt elementele de baza de
care are nevoie un lider pentru a conduce organizatia
spre maretie. Totusi, realizez ca acesta nu este inca
un raspuns complet. Sunt acestia doar niste termeni
vagi, cu o legiturd indoielnica? Cum te pot ajuta ei?
Nu prea mult, dar este un bun inceput.
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NU PERMITE CRITICILOR
SA-TI DICTEZE TRASEUL

Desi succesul schimbarilor realizate de Qubein este
acum evident, aceste schimbari nu au fost intotdeauna
atat de apreciate. La inceputul activitatii sale la HPU,
el a introdus parcarea cu valet.

Parcare cu valet la universitate pentru studenti? f;j bati
joc de mine? Opozantii au batut moneda pe ideea ca
se vrea rasfitarea studentilor bogati, dar Qubein nu
vedea lucrurile in acest fel.

,EXistd un scop mai inalt pentru tot ce facem”, a explicat
el. ,Daca fiul sau fiica ta sunt nevoiti sa parcheze in
afara campusului si sd mearga seara tarziu printr-un
cartier prost iluminat, o si-ti faci griji. Parcarea cu
valet este o solutie pentru mai multa siguranta.”
Asigurarea increderii parintilor, ca si a sigurantei stu-
dentilor, Insemna realizarea unui scop dublu.

in prezent, HPU nu mai are parcare cu valet, deoarece
iluminarea corespunzatoare, instrumentele de supra-
veghere si personalul de securitate au transformat
campusul.

Dar ce spuneti de programul numit 1924 PRIME, prin
care studentii puteau gusta produse culinare de pe tot
globul si invata eticheta profesionala la masi? Apropo,
telefoanele mobile sunt interzise 1n acest restaurant.
La vremea asta, sunt sigur ca stii ratiunea pentru care
existd asemenea laboratoare pentru invitare. In afara
restaurantului std scris pe un zid un citat dintr-un
articol aparut in New York Times despre interviurile
potentialilor angajati. Adeseori, aceste interviuri au
loc intr-un restaurant placut si servirea pranzului in
timpul unui interviu este o activitate frecventa pentru
cei care cautd candidati valorosi.



MARK SANBORN

\O
(<)

INTENTIONALITATEA ESTE IMPERATIVA!

ar lucra in formula de la noud la cinci intr-un birou al
companiei. Poate ca au un copil bolnav, se sparge o
conducta sau este vreme proasta. Pe vremuri, mana-
gerul ar fi ascultat aceste probleme reale, ar fi ridicat
din umeri si ar fi spus: , Trebuie sa fii la birou”. in
lumea de astazi, managerul ar trebui sa spuna: ,Nicio
problemd, poti lucra de acasa”.

Urmatorul lucru este aprecierea. Primele, marirea
salariului si alte beneficii financiare sunt toate moduri
de apreciere a faptului ca angajatul face o treaba
bund, dar acestea nu sunt singurele moduri de apre-
ciere a meritelor angajagilor si nici nu sunt neaparat
cele care au cel mai mult succes. Oamenii asteaptd sa
li se recunoascd meritele si sa fie laudati — este un
lucru bine stiut de multa vreme. Studii psihiatrice au
ardtat cd oamenii sunt in stare sd faca multe pentru a
evita umilirea §i rusinea. Asemanator, vor simti
mandrie si fericire cand sunt laudati si incurajati. Un
ceas de aur pentru o treaba bine facuta nu mai este
considerat de toti un semn de apreciere. Un lider
care evidentiaza un angajat in timpul unei sedinte cu
tot personalul, enumerand realizarile deosebite ale
acestuia sau cifrele de vanziri remarcabile, asta in-
seamnd acum apreciere si reprezinta tipul de recu-
noastere dupa care tanjesc angajatii zilelor noastre.

Parghia nr. 5: Comunicare si sedinte

»Esti In pozitia In care ai nevoie sa stii nigte lucruri, dar
nu ai voie sa le stii chiar acum.”

Acesta este un mic cligeu inspirat din modul de operare a
institutiilor militare din vremuri trecute. Atunci se
credea ca angajatii trebuie sa afle doar lucrurile care i
privesc direct. Tot restul era deasupra nivelului

pentru care erau plitit}i.



Raspunsurile formeaza baza pentru gasirea scopului si
daci ti-ai gasit scopul, Inseamna cd ti-ai gasit si inspi-
ratia. Liderul intentional este un barbat sau o femeie
care s-a gandit profund (si continud sa se gandeasca)
la afacerea sa, la lectiile invitate, la schimbarile care
se Intrezaresc la orizont si la oportunitatile pe care
meritd sa le urmareasca. $i face asta in scopul de a
dobandi acea intelegere bine informata pe care o
poate folosi pentru a-i ghida si pe altii.

ZECE INSTRUMENTE
PENTRU INSPIRATIE

Desigur, obiectivul tau este sa gasesti acea inspirafie care
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sa 1i migte si pe altii, nu numai pe tine. Vreau sa fiu
foarte clar. In exemplele pe care le-am dat pana
acum, am fost In masura sa arat cum au distilat unele
companii inspiratia pana la un scop sau o fraza, dar
asta poate crea falsa impresie ca trebuie sa reduci
totul la un scop sau la o fraza pentru a-i putea inspira
pe altii. Din experienta mea, nu asa stau lucrurile.
Exista ceva ce se numeste conducere inspiratoare,
prin care un lider este capabil si-i inspire pe altii fara
arecurge la 0 anumit3 idee sau un anumit scop. Ga-
sim exemple de asemenea tip de lider in istoria mili-
tard. De-a lungul timpului, generali minunati au fost
capabili sa-si inspire trupele pentru a realiza fapte
supraomenesti si a dovedi o incredibild loialitate. In
vremurile recente, am vazut antrenori care au fost
capabili sd-si inspire jucatorii pentru a da tot ce au
mai bun. In timp ce un lider militar poate inspira tru-
pele ficand apel la un scop nobil — eliminarea unei
tiranii, castigarea libertatii —, antrenorul nu are la
dispozitie decat spiritul competitiv al jucitorilor.
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CULTURA TXRH
iN SASE CUVINTE

Intr-un fel, Taylor are o viziune similard in ce {i priveste
pe angajatii sai. El 1si vede angajatii ca fiind mai
degraba o investitie si nu o resursa pe care o folosesti
si 0 arunci. ,Angajatii sunt considerati o investitie n
afacerea noastra si nu un cost”, spune Taylor. Orice
angajat care a fost tratat bine este un potential client.
Acelasi lucru este valabil si pentru oamenii care nu
sunt angajati, asa incat este util sa pastrezi un ton
placut in timpul interviurilor. In fond, un ton placut
face parte dintre atributele angajatului cautat de
TXRH.

Cea mai importanta fraza cand vine vorba de cultura
companiei este, de asemenea, frecvent folosita:
Angajeaza corect, instruieste corect, trateazd corect.

Desi 1i poti invita pe oameni deprinderile necesare unui
loc de munca, este dificil sa schimbi personalitatea
cuiva. Angajatul ideal pentru TXRH este energic si
carismatic: ,,0 persoana cu care ti-ar plicea sa te dis-
trezi”. Taylor crede ca, dacd nu ti-ar placea sd petreci
o vacanta cu un candidat, de ce si-l mai angajezi?
Managerii parteneri isi selecteaza personal angajatii
intr-o mare masura, doar au numele lor deasupra usii
restaurantului. Asta Inseamna ca investesc in fiecare
angajat si sunt cu atat mai nerabdatori ca ei sa aiba
succes.

Investitia personala a managerilor parteneri a inceput, de
fapt, ca 0 metoda mai ieftina de publicitate. [nainte sa
puna pe picioare compania Texas Roadhouse, Taylor
a fost fondator si coproprietar al lantului Buckhead
Bar & Grill si lucrurile n-au mers prea bine. El a facut
schimbari pentru ca locul sd semene mai mult cu o
carciuma si mai putin cu un bar, deoarece gandea ca
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mai infocati sau reclama mai buna decat niste angajati
inspirati si fericiti. Multe companii declara cd intere-
sele clientilor trebuie sa treacd Inaintea intereselor
conducatorilor afacerii, dar liderii intentionali vad un
nivel suplimentar: angajati > clienti > lider.

Fiecare dintre acesti lideri isi pretuieste cu adevarat
angajatii si investeste in ei. Angajarile se fac pe baza
de atitudine si potrivire la cultura companiei, stiind
ca abilitatile se pot dobandi mai tarziu prin instruire.

Ei stiu ca ceea ce simt angajat;ii — privind instruirea care
li se acordd, munca lor si experienta pe care o traiesc
la locul de munca — este mai important decat orice
altceva. Crearea unei experiente pozitive nu este
lasatd pe seama intamplarii. Aceste organizatii se
straduiesc s3 proiecteze si sa livreze emotii pozitive si
fac un mare efort pentru a le evita pe cele negative.

Ele nu se multumesc cu trucuri motivationale din anii
trecuti si nici tu nu ar trebui s-o faci. Inspiratia are un
loc de onoare 1n lumea afacerilor aga cum este ea in
prezent.

Treizeci de lucruri
pe care le fac liderii intentionali
si pe care le poti face si tu

1. Identifica clar ratiunea de a fi a companiei
tale.

2. Asiguri-te cd toate mesajele, intalnirile,
procesele si politicile organizatiei iti sprijina
obiectivele principale.

3. Vorbeste neincetat despre ceea ce este
important.

4.  Stabileste prioritatile pentru tine, pentru
angajati si pentru clienti.



