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APRECIERI

Vei iubi abordarea direct`, lipsit` de artificii [i idei nere-
aliste, pe care Rick Goodman o folose[te de-a lungul
\ntregii c`r]i pentru a \mp`rt`[i principii importante
de leadership care pot fi aplicate imediat. Principiile
[i pove[tile lui vor face mai mult dec~t s` te \nve]e s`
conduci ca un adev`rat profesionist. Ele te vor \nv`]a
cum s` creezi o echip` de profesioni[ti!

– SShheepp  HHyykkeenn
Autor al The Amazement Revolution,
bestseller New York Times

Rick [tie cum se creeaz` o echip` puternic`, productiv`
[i de succes. Cartea lui exploreaz` solu]ionarea con-
flictelor, procesul de angajare, implicarea oamenilor,
crearea unei culturi organiza]ionale, comunicarea [i
colaborarea \n echip`. Cite[te-o pentru a-]i evalua [i
adapta realist eforturile de creare a unei echipe.

– RRaannddyy  GGaaggee
Autorul bestsellerurilor New York Ti-
mes Risky Is the New Safe [i Mad Genius

De-a lungul istoriei, oamenii cu realiz`ri de excep]ie au
[tiut c` secretul succesului este s` g`se[ti o problem`
[i apoi s` o rezolvi! Totul este s` iei \n st`p~nire
puterea orient`rii spre solu]ii! Dr. Rick Goodman \]i
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d` liber la exploatarea unei mine de aur prin noua sa
carte, Liderul orientat spre solu]ii – Ghid complet
pentru cei care doresc s` exceleze! Aceast` carte \]i
va da putere! Dac` vrei s` ob]ii rezultate de top,
atunci \]i recomand cu t`rie s` faci rost de un exem-
plar din aceast` carte, s` o cite[ti [i apoi s` oferi c~te
un exemplar celor din echipa ta. Te vei bucura c` ai
f`cut-o! (La fel [i ei!)

––  DDrr..  WWiilllliiee  JJoolllleeyy
Autorul bestsellerurilor A Setback Is A
Setup For A Comeback [i An Attitude
of Excellence
Profesionist inclus \n Hall of Fame
Speaker [i gazda emisiunii The Willie
Jolley Show de la Sirius XM Radio

Rick Goodman a distilat experien]a sa de o via]` din
domeniul afacerilor [i a transpus totul \ntr-un ghid
care trebuie neap`rat citit [i care \]i va dezv`lui tot ce
trebuie s` [tii pentru a fi un lider de succes.

– BBrruuccee  TTuurrkkeell
Autorul c`r]ii All About Them

Dr. Rick Goodman este un geniu al eficien]ei, care vede
lumea \ntr-un mod diferit [i spune lucrurilor pe nu-
me. El promoveaz` transparen]a [i [tiu sigur c` va
schimba modul \n care vei vedea lumea de acum
\ncolo.

– MMiikkee  HHaannddccoocckk
Global Speaking Fellow
Pre[edinte al organiza]iei Rock Your Life
Autor de bestselleruri interna]ionale

Liderul orientat spre solu]ii este o combina]ie \ntre age-
rime [i o intui]ie extraordinar`. Dr. Rick Goodman
stabile[te traseul de urmat pentru ca orice lider, \n
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orice moment al evolu]iei profesionale s-ar afla, s`
poat` ob]ine rapid rezultate superioare. Aceast` carte
este plin` de pa[i practici [i realizabili pentru a deveni
liderul care ]i-a fost menit s` fii!

– BBaarrrryy  BBaanntthheerr
Autorul c`r]ii A Leaders Gift, How to
Earn the Right to Be Followed

Aceasta carte scris` \ntr-un ritm alert este \n]esat` de
idei geniale pe care po]i \ncepe s` le folose[ti imediat
pentru a-]i stabili obiective mai bune, pentru a duce
mai multe la bun` \ndeplinire [i pentru a-]i cre[te
veniturile cu rapiditate. To]i te vor admira pentru
realiz`rile tale!

– BBrriiaann  TTrraaccyy
Autor a numeroase bestselleruri New
York Times, inclusiv Psihologia V~n-
z`rilor

Dac` e[ti preg`tit s`-]i asumi responsabilitatea pentru \m-
bun`t`]irea abilit`]ilor tale de lider, aceast` carte este
plin` de strategii testate [i dovedite at~t pentru \mbu-
n`t`]irea managementului, c~t [i a leadershipului.

– AAnnddrreeww  BBrryyaanntt,,  CCSSPP
Global Leadership Coach
Autorul c`r]ii Self Leadership, How to
Become a more Successful, Efficient
and Effective Leader from the Inside
Out

Pu]ini autori aduc cititorilor profunzimea \n]elepciunii
pe care Rick Goodman a reu[it s` o ofere \n Liderul
orientat spre solu]ii. Dac` \]i faci timp s` \]i \nsu[e[ti
fie [i doar 10% din acest con]inut, vei fi pe calea cea
mai sigur` pentru a economisi nenum`rate ore pier-
dute cu oameni care nu sunt suficient de productivi,
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devenind tot mai eficient, astfel \nc~t compania ta s`
poat` face profituri mai mari.

– JJooeell  GG..  BBlloocckk,,  CCPPAA,,  CCSSPP
Expert \n investi]ii cu capital de risc [i
manager de fonduri speculative

Liderii nu se nasc, ci se formeaz`. Permite-i lui Rick s`
te provoace s` devii un lider mai bun [i cu impact mai
puternic. Cite[te aceast` carte, dar, mai important,
transpune cuvintele lui Rick \n ac]iuni [i culege
roadele.

– SSaamm  SSiillvveerrsstteeiinn
Autorul c`r]ii No More Excuses
Fost Pre[edinte al Asocia]iei Na]ionale
a Speakerilor

çn cartea sa practic` [i foarte bine scris`, Liderul orientat
spre solu]ii, Dr. Rick prezint` pa[ii simpli pe care
trebuie s`-i urmezi pentru a-]i ridica la nivelul urm`-
tor capacitatea de conducere. Este una dintre cele
mai bune c`r]i pe care le-am citit \n ultima vreme.
Nu-mi venea s` o las din m~n`!

– EElliiaass  KKaannaarriiss
CEO al Global Summit
Pre[edinte al Global Speakers Federa-
tion (2018-2019)
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INTRODUCERE

çn lumea noastr` modern` se \nt~mpl` un lucru ciudat:
nu a fost niciodat` mai u[or s` comunici, dar crearea
unei conexiuni reale nu a p`rut niciodat` mai dificil`.
Liderii din lumea afacerilor [tiu acest lucru mai bine
dec~t oricine. Ai la dispozi]ie o mul]ime de instru-
mente pentru a comunica cu angaja]ii t`i – pentru a
vorbi cu ei [i pentru a-]i face cunoscut punctul de
vedere. Dar este at~t de greu s`-]i sincronizezi mesajul
cu nevoile lor [i s` le ob]ii angajamentul f`c~nd apel la
ceea ce au \n comun, la colaborare [i la orientarea
c`tre echip`, astfel \nc~t s` se implice cu adev`rat \n
activitatea lor! Aceasta este adev`rata provocare! 

M` \ntreb, totu[i, dac` nu cumva este o provocare care
merit` abordat`. çn unele privin]e, poate fi cea mai
important` provocare cu care se confrunt` liderii de
afaceri din ziua de azi! Dac` te po]i pozi]iona astfel
\nc~t s`-]i conduci echipa nu doar prin comenzi [i
ordine, ci prin ob]inerea unui angajament real,
lucrurile pe care le po]i realiza sunt nelimitate.

Aceast` carte ar trebui considerat`, de asemenea, un stu-
diu de caz concret [i real. Acum c~]iva ani, am avut o
discu]ie cu managerul de v~nz`ri al unei renumite
companii produc`toare de bere unde tocmai organi-
zasem un curs de formare privind abilit`]ile de
negociere. Ulterior, echipa de conducere a participat
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la un program de formare a liderilor \n San Juan,
Puerto Rico. Am fost chemat pentru c` programul de
formare \n care se angrenase echipa de conducere \n
timp ce se aflau \n Puerto Rico nu d`duse roade, iar
ei doreau s` [tie dac` a[ putea s` le ofer c~teva solu]ii
pentru a \mbun`t`]i situa]ia.

Problema mi s-a p`rut evident`, a[a c` am sugerat c~teva
solu]ii managerului de v~nz`ri [i managerului pe ]ar`.
Cu toate acestea, nu era momentul potrivit pentru a
\ncepe implementarea lor. çn]elegeam at~t
problemele companiei, c~t [i problemele echipei de
conducere, pentru c` le experimentasem la r~ndul
meu pe toate. ßi scriam aceast` carte pentru a \mp`r-
t`[i solu]iile respective cu liderii care doreau cu
adev`rat s`-[i transforme afacerea [i compania prin
formarea altor lideri.

L-am contactat pe managerul pe ]ar` al companiei \n
luna decembrie pentru a vedea cum merg lucrurile.
Mi-a spus c` \nc` nu erau preg`ti]i s` m` aduc` la
sediul lor pentru a lucra cu echipa. Mi-a sugerat s`
relu`m subiectul \n luna august. I-am spus c` [ase luni
\nseamn` ani lumin` \n afaceri \n ziua de azi [i c` ar
trebui s` evalueze echipa c~t mai cur~nd posibil dac`
dore[te s` men]in` [i s` dezvolte afacerea.

Mi-a mul]umit [i a spus c` se va g~ndi la propunerea
mea. çnainte de a \nchide telefonul, i-am spus despre
aceast` carte. Niciunul dintre noi nu [tia c` de la
aceast` carte, compania [i angaja]ii lor dar [i via]a
mea, nu vor mai fi niciodat` la fel.

La zece minute dup` apelul cu managerul pe ]ar`, mi-a
sunat din nou telefonul – de data aceasta era directo-
rul de v~nz`ri, care este un veteran \n industria pro-
duc]iei de bere.

Primul lucru pe care l-a spus a fost: „Rick, echipa mea
nu e bun` de nimic, trebuie s` lu`m pr~nzul \mpre-
un` la restaurantul Morton’s luni”.
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Conversa]ia a fost una direct` [i la obiect. Am fost de
acord s` m` v`d cu el luni [i m-am preg`tit pentru
\nt~lnire.

çn ziua \nt~lnirii am ajuns mai devreme [i mi-am a[teptat
clientul. Managerul de v~nz`ri este una dintre cele
mai pasionate persoane pe care le-am \nt~lnit vreoda-
t` [i are o inim` mare. Din experien]`, \ns`, pot spu-
ne c` \n afaceri pasiunea f`r` control poate avea
efecte dezastruoase asupra unei echipe.

I-am ascultat frustrarea timp de mai bine de nou`zeci de
minute. La \nceput, voia s` concedieze pe toat`
lumea. çn minutul urm`tor, voia s` renun]e complet
la afacere.

Primul lucru pe care l-am f`cut a fost s` \n]eleg situa]ia
sa actual`. Am \n]eles-o sut` la sut`. Am avut aceea[i
experien]` c~nd am \nceput prima mea afacere dup`
ce am absolvit [coala de chiropractic`. De asemenea,
am fost martor la aceast` situa]ie \n multe alte corpo-
ra]ii din \ntreaga lume.

Vestea bun` este c` am experimentat at~t succesul, c~t [i
e[ecul, a[a c` [tiam c` pot oferi solu]ii bazate pe
experien]a mea anterioar`. Rezultatul ar fi transfor-
mat angaja]ii clientului meu \n lideri [i ar fi f`cut ca
afacerea s` creasc` dincolo de cele mai \ndr`zne]e
a[tept`ri ale sale.

PPoovveesstteeaa  mmeeaa::  
UUnn  lliiddeerr  ff`̀rr`̀  mmiissiiuunnee

Mi-am lansat prima afacere acum mai bine de dou`zeci [i
cinci de ani. Eram proasp`t absolvent al [colii de chi-
ropractic` [i dornic s` \mi \nfiin]ez o clinic` impor-
tant`. Am decis s` m` \nconjor de oameni de excep-
]ie pe care s`-i aleg cu grij` pentru a forma o echip`
care s` m` ajute \n aceast` c`l`torie. Poate c`, la fel
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ca tine, am avut o mare problem` c~nd am absolvit –
nu aveam nicio preg`tire privind procesul de angajare
al unor oameni. Nu am fost \nv`]at asta la [coal`.

Mai mult dec~t at~t, aveam abilit`]i de conducere [i de
comunicare \ngrozitoare. Sincer, eu doar \ncercam s`
promovez [i nu \n]elegeam importan]a dob~ndirii
acestor abilit`]i.

A[a c` am angajat c~]iva oameni cheie, inclusiv un
recep]ioner. Din nefericire, lucrurile nu au mers bine
[i a trebuit s` angajez un alt recep]ioner dou` zile mai
t~rziu. çn urm`torii doi ani, am angajat [i am
concediat peste dou` sute de recep]ioneri. Pacien]ii
mei nu s-au putut ab]ine s` nu fac` comentarii de
genul: „Doctore, trebuie s` fie greu s` lucreze cineva
pentru tine!” [i „Cine iese cel mai bun tip de la
recep]ie luna asta?” 

çntr-o zi, Bobbie, actualul meu recep]ioner, a intrat \n
biroul meu [i mi-a spus: „Dac` \mi mai vorbe[ti
vreodat` a[a, plec de aici!” Ei bine, pot s` spun un
singur lucru: p~n` \n ziua de azi nu-mi amintesc
despre ce era vorba sau ce i-am spus! Cu toate
acestea, comentariul lui m-a f`cut s` realizez c`, dac`
am trecut prin peste dou` sute de recep]ioneri \n doi
ani, \nseamn` c` exista o problem`.

PPrroobblleemmaa  nnuu  eerraa  eecchhiippaa  mmeeaa,,  
ccii  eeuu!!

Mi-am dat seama c` echipa mea nu reu[ea s` performeze
pentru c` \i lipseau calit`]ile cheie de care orice grup
are nevoie s` prospere. Calit`]i precum comunicarea,
angajamentul [i leadershipul – pentru a numi doar c~-
teva. Iar aceste calit`]i trebuiau s` \nceap` de la mine.

Primul lucru pe care trebuia s`-l fac era s`-mi g`sesc un
mentor. Trebuia s` iau leg`tura cu ni[te lideri extra-
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ordinari care construiser` echipe remarcabile [i \[i
p`straser` angaja]ii ani de zile. M-am g~ndit c` ei tre-
buie s` aib` o re]et` secret` care le-a permis s` ob]in`
angajamentul oamenilor [i s` construiasc` afaceri de
milioane de dolari, cre~nd \n acela[i timp culturi
organiza]ionale cu echipe eficiente, \n medii de lucru
pl`cute [i productive.

Am f`cut din asta misiunea mea. Trebuia s` descop`r ce
\i f`cea pe cei mai capabili lideri s` aib` succes! çn
urm`torii doi ani, am c`l`torit \n \ntreaga lume [i am
petrecut timp \nv`]~nd de la lideri de top, directori
executivi [i antreprenori care fuseser` responsabili de
crearea [i dezvoltarea unor afaceri de succes de mili-
oane de dolari, printr-o varietate de modele de afa-
ceri [i medii de lucru. Ei mi-au \mp`rt`[it re]eta lor
secret` – ceea ce i-a f`cut pe ei c~[tig`tori [i pe anga-
ja]ii lor membri excep]ionali ai echipei!

çn ultimele dou` decenii, am pus \n aplicare lec]iile pe
care le-am \nv`]at pentru a construi echipe de excep-
]ie pentru companii Fortune 500, cele cinci ramuri
ale for]elor armate, atle]i profesioni[ti [i echipe
campioane la Super Bowl. Am \mp`rt`[it aceste lec]ii
cu audien]e din \ntreaga lume, sus]in~nd discursuri,
sesiuni de discu]ii [i facilit~nd „Transformational
Roundtables” cu rezultate spectaculoase!

Acum, sunt entuziasmat s`-]i \mp`rt`[esc \n]elepciunea
pe care am dob~ndit-o de-a lungul acestei c`l`torii [i
pe care am pus-o \n aplicare cu mare succes! ç]i ofer
re]eta secret` pe care liderii de succes o folosesc de
ani de zile, astfel \nc~t s`-]i po]i transforma [i tu
echipa \n adev`ra]i profesioni[ti!

C~nd liderul se perfec]ioneaz`, echipa se perfec]ioneaz`!
Aceasta este povestea modului \n care leadershipul
transforma]ional [i principiile orientate spre solu]ii vor
cre[te productivitatea, angajamentul [i reten]ia angaja-
]ilor, cre~nd \n acela[i timp un mediu de lucru pl`cut.
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EE[[ttii  pprroobblleemmaa  
ssaauu  ssoolluu]]iiaa??

I
ndiferent de ceea ce spui [i de ceea ce faci, \n defini-
tiv, succesul \ncepe cu tine! Pentru ca eu s`-mi \ncep
c`l`toria [i pentru ca tu s` o \ncepi pe a ta, \n]elege-
rea acestui principiu este punctul de plecare \n forma-
rea unor membri de echip` excep]ionali.

Vestea bun` este c`, odat` ce \n]elegi acest principiu, vei
de]ine controlul asupra destinului t`u. Cu c~]iva ani
\n urm`, chiar de ziua mea de na[tere, care este pe 6
octombrie, citeam horoscopul din New York Post.
Acesta este ritualul meu personal de mai bine de trei-
zeci de ani. De data aceasta a fost ceva diferit, deoa-
rece via]a mea tocmai luase o \ntors`tur` nea[teptat`
dup` ce so]ia mea, Jackie Klein, s-a stins din via]`
dup` lupta cu cancerul. A trebuit s` iau c~teva decizii
esen]iale \n via]`, unele u[oare, iar altele mai dificile.

Horoscopul meu la \mplinirea v~rstei de 50 de ani s-a
dovedit a fi o declara]ie profund` [i care mi-a schim-
bat via]a. De fapt, am \nr`mat textul [i l-am ag`]at \n
baie. M` uit la el \n fiecare zi, ca un memento despre
cine de]ine cu adev`rat controlul asupra destinului
nostru!

„Dac` vrei mai mult` libertate, atunci depinde de tine s` ]i-o iei.
Nimeni nu ]i-o va oferi pe tav`. Ce vrei s` faci TU cu via]a ta?
Ia o hot`r~re, apoi treci la treab` [i \ndepline[te-o. Nu ai nevoie
dec~t de propria permisiune!”

– New York Post, 6 octombrie 2013

Acest citat a rezonat cu mine \n multe feluri, mai ales
c~nd a venit momentul s` decid ce era cu adev`rat
important pentru mine \n a fi lider, ce amprent`
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A
m copil`rit \ntr-un c`min \n care tat`l meu lucra
peste program [i rareori se \ntorcea acas` \nainte
de noaptea t~rziu. Cu siguran]` nu era un om care

s` comunice perfect; de fapt, majoritatea lucrurilor
pe care mi le amintesc sunt mai degrab` negative. çmi
spunea c` voi e[ua [i c` nu \mi voi atinge obiectivele
[i a[tept`rile. Nu mi-a oferit sprijin [i apreciere.

Am \nceput s` citesc c`r]i de dezvoltare personal` [i s`
ascult \nregistr`ri despre men]inerea unei atitudini
pozitive. Mi-au trebuit mul]i ani pentru a-mi
reprograma creierul \n vederea succesului [i totul a
\nceput cu autoafirmarea. çntr-adev`r, exist` o for]`
\n ceea ce \]i spui \n fiecare diminea]`, deoarece
creierul nu face diferen]a \ntre ceea ce se \nt~mpl` de
fapt \n realitate [i ceea ce este imaginat cu lux de
am`nunte. Autoafirmarea te va face s` ai o p`rere
corect` despre tine \nsu]i.

Desigur, vechea zical`: „Be]ele [i pietrele \mi pot rupe
oasele, dar cuvintele nu m` vor r`ni niciodat`”, nu
este chiar adev`rat`. Cuvintele au for]`, iar atunci
c~nd sunt m~nuite cu nep`sare, ele chiar pot r`ni.
At~t \n rela]iile personale, c~t [i \n cele profesionale,
cuvintele pe care le alegi [i tonul pe care \l adop]i pot
influen]a modul \n care se simt ceilal]i – cu privire la
persoana ta [i la ei \n[i[i.

Probabil c` [tii deja din experien]` acest lucru.
Poate c` cineva ]i-a spus ceva necugetat, iar acest lucru

te-a durut cu adev`rat. Te-a f`cut s`-]i pierzi o parte
din \ncredere sau din stima de sine. Totodat`,
oamenii care vorbesc f`r` considera]ie \[i pot face r`u
[i lor \n[i[i: c~nd cineva \]i spune ceva nepoliticos,
po]i pur [i simplu s` \]i pierzi respectul pentru aceast`
persoan`, fiindu-]i greu s` treci peste comentariile
sale necugetate.

çn calitate de lider, modul \n care vorbe[ti cu membrii
echipei tale poate avea un impact dramatic asupra
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C
red cu adev`rat c` cine se aseam`n` se adun`. Da-
c` devenim cei mai buni lideri care putem fi, vom
atrage oamenii potrivi]i. Eu am un motto:

„Angajeaz` \ncet [i concediaz` repede, dar angajeaz`
inteligent!”

CCrreeaarreeaa  uunneeii  eecchhiippee  \\nncceeppee  
ccuu  aannggaajjaarreeaa  iinntteelliiggeenntt`̀

Iat` marele paradox al form`rii unei echipe – o echip`
grozav` este cea \n care colectivul este mai puternic
dec~t suma membrilor s`i. çn acela[i timp, o echip`
nu poate avea succes dec~t dac` to]i indivizii care o
compun sunt dedica]i viziunii [i reu[itei echipei.

Pentru a spune toate acestea altfel – formarea unei
echipe necesit` s` prive[ti imaginea de ansamblu, dar
nu po]i neglija nici componentele individuale – toate
calit`]ile, talentele [i atitudinile individuale care
contureaz` acea imagine de ansamblu.

Crearea unei echipe necesit` activit`]i de grup, consoli-
darea conexiunilor dintre membrii echipei [i comuni-
care – dar, de asemenea, trebuie s` te concentrezi pe
fiecare individ \n parte. çn calitate de lider al echipei,
trebuie s` investe[ti timp \n progresul fiec`rui
membru al echipei tale, ajut~nd fiecare persoan` s` \[i
dezvolte abilit`]ile necesare [i atitudinea potrivit`
pentru dinamica echipei.

C~nd ar trebui s` \ncepi aceast` activitate de a investi \n
fiecare individ? Nu exist` moment mai bun ca acum.
Ar trebui s` \ncepi c~t mai cur~nd posibil, dac` nu ai
\nceput deja – [i, de fapt, formarea unei echipe
puternice, alc`tuit` din indivizi capabili s` joace un
rol important, \ncepe nu cu reuniunea anual` a
companiei sau cu activitatea trimestrial` de consoli-
dare a echipei, ci \n timpul procesului de angajare.
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EEmmoo]]iiee  
[[ii  aannggaajjaammeenntt

Cea mai bun` modalitate pe care o cunosc pentru ob]ine
angajamentul oamenilor este prin emo]ie. Toat`
lumea \[i dore[te iubire, apreciere [i respect. Dac` le
oferi, le vei primi \napoi!

Angaja]ii vin la serviciu \n fiecare zi dedica]i misiunii
companiei [i gata s` fac` cea mai bun` munc` pentru
progres [i \ndeplinirea obiectivele acesteia? Sau sunt
acolo doar pentru a \ncasa un salariu? Sau, mai r`u,
sunt acolo [i doar num`r` orele p~n` c~nd vor fi liberi
s` plece, de parc` ar fi \ntr-o \nchisoare?

Mult prea des, membrii echipei se \ncadreaz` \n ultima
categorie – [i, desigur, asta \nseamn` c` nu sunt
implica]i. Ob]inerea angajamentului oamenilor este
un obiectiv principal pentru mul]i lideri de echip` [i
exist` o mul]ime de curente de opinie cu privire la
modul cel mai bun de a face acest lucru.

çn acest moment, vreau s`-]i sugerez o metod` simpl`
pentru a ob]ine un angajament semnificativ din partea
oamenilor – g~nde[te totul \n termeni de emo]ii. çn
calitate de angajator, \ntreab`-te: Care sunt ffaaccttoorriiii
eemmoo]]iioonnaallii  care determin` implicarea angaja]ilor?

La ce m` refer? La faptul c`, pur [i simplu, angajamentul
oamenilor depinde de sentimente – sentimentul de a
fi apreciat, de a fi dorit, de a face ceva semnificativ [i
de a face parte din ceva mai m`re] dec~t circumstan-
]ele imediate. Aceasta este una dintre pietrele de
temelie ale leadershipului transforma]ional.

D`-mi voie s`-]i demonstrez la ce m` refer. Ceea ce
urmeaz` este un ghid rapid privind abordarea emo]io-
nal` pentru a ob]ine angajamentul oamenilor:

••  OOaammeenniiii  tt`̀ii  vvoorr  ss`̀  ssee  ssiimmtt`̀  mm~~nnddrrii. Unul
dintre cei mai puternici stimuli emo]ionali este
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E
ste important s` ai obiective, dar obiectivele nu
\nseamn` mare lucru dac` nu ai nicio modalitate de
a-]i monitoriza progresul. Cred c` asta este

problema pe care o \nt~mpin` mul]i lideri de afaceri
\n ceea ce prive[te cultura companiei. Nu e vorba c`
nu o \n]eleg sau c` nu recunosc valoarea \mbun`t`]irii
culturii. De multe ori, \ns`, se chinuie s` afle dac`
eforturile dau roade – dac` cultura lor se \mbun`t`-
]e[te cu adev`rat.

Cultura este un lucru greu de m`surat, dar nu imposibil.
De fapt, exist` mai mul]i parametri cheie pe care \i
po]i folosi pentru a urm`ri evolu]ia culturii tale
organiza]ionale.

C~]iva dintre ace[ti parametri includ: comunicarea,
colaborarea, inovarea, bun`starea, sprijinul [i rela]iile
cu clien]ii. Hai s` le examin`m pe fiecare dintre ele
pu]in mai atent.

••  CCoommuunniiccaarreeaa. Sunt to]i oamenii t`i pe aceea[i
lungime de und` \n ceea ce prive[te misiunea [i
valorile companiei? Consideri c` actualele canale
de comunicare sunt eficiente sau exist` probleme
frecvente de comunicare \n cadrul companiei tale?
Sunt frecvente conflictele? Sunt abordate eficient
atunci c~nd apar? Cultura organiza]ional` favorizea-
z` comunicarea clar` – iar dac` sesizezi deficien]e
evidente de comunicare, acesta este un semn c`
mai este \nc` mult de lucru \n construirea culturii!

••  CCoollaabboorraarreeaa. Ca s` r`m~nem \n ton cu problema
comunic`rii, oamenii t`i lucreaz` bine \mpreun`?
Trebuie s` le spui s` lucreze \n echip` sau acest
lucru le vine natural? Culturile organiza]ionale
puternice sunt medii \n care echipele \nfloresc [i
oamenii lucreaz` \mpreun` ca un tot unitar.

••  IInnoovvaarreeaa. Care este cea mai recent` idee grozav`
pe care a conceput-o echipa ta? Sunte]i cu to]ii
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CONCLUZIE

SåRBåTOREßTE 

SUCCESUL!

Din c~nd \n c~nd, f`-]i timp s`
s`rb`tore[ti!


