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aca esti cu adevarat un li-
Dder, eu te vol urma ori-
unde Imi vei spune sa merg.
Daca ai nevoie sa fiu langa
tine, iti voi sta alaturi.

— Carole King




Introducere:

LIMBAJUL IN
LEADERSHIP

/I\n zilele noastre, Internetul musteste de sfaturi, iar

librariile sunt pline de carti folositoare pentru liderii
din lumea afacerilor.

Datorita unor astfel de carti, stim deja ca liderii mananca
ultimii, cd sunt dispusi sa 1si asume mai multe respon-
sabilitati pentru ca le considera oportunitati de pro-
gres in carierd, cd noata impotriva curentului, ca
indraznesc sa preia conducerea si ca sunt de o sinceri-
tate radicala. Stim, de asemenea, ca liderii sunt
extrem de atenti la cei care fac parte din ,tribul® lor,
stiu exact care le este interesul comun si ce anume 1i
motiveaza. Cei mai buni lideri cunosc principiile da-
torita cirora oamenii pot obtine maximum din fiecare
efort pe care 1l depun. Pentru unii, esenta liderului se
poate rezuma in doud cuvinte: Steve Jobs.

Stim, de asemenea, cd liderii admirati sunt empatici,
optimisti, vizionari, receptivi, autentici, au incredere
in sine, dau dovada de decenta, sunt dispusi sa-i spri-
jine pe altii. $i mai sunt incd alte adjective care
caracterizeaza liderii buni si ce fac ei (fird sa punem
la socoteald sinonimele).

Totusi, ganditi-vd cd una este ca un lider sa aiba toate
calititile de mai sus si cu totul altceva sd le transmita
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echipei. Prin urmare, cum se transmit aceste calitati?
Oare liderii le prezinta prin imagini, prin dans, ori
folosind telepatia?

Nu. Liderii vorbesc si scriu. Ei comunica.
Impresia pe care liderii o creeaza prin comunicare este

absolut decisiva. Limbajul in leadership este, adese-
ori, prima si cea mai puternica dovada pe baza careia
membrii echipei 1si evalueaza liderii i este cel mai
eficient mijloc pe care il folosesc liderii pentru a
construi relatii bazate pe incredere, competenta si
angajament.

De-a lungul vietii mele profesionale, incluzand timpul

petrecut la Nickelodeon, Time Inc. si PBS, liderii pe
care i-am admirat cel mai mult erau cei care au gasit
limbajul potrivit — fie ca era pregatit dinainte, fie ca
era spontan — pentru a-mi capta atentia, pentru a-mi
castiga increderea, a ma inspira sa dau ce am mai bun
si pentru a md determina si-mi doresc sa-mi pastrez
locul de munca.

§i nu sunt singurul. Un sondaj din aprilie 2019, realizat

de firma de consultantd strategicd Brunswick Group,
aratd cd 93% dintre angajatii americani afirma ca
»Este foarte important ca liderii sa comunice direct si
transparent®, 57% spun ca ,Este destul de important®
si 36% spun ca acesta este motivul pentru care isi
doresc acel loc de munca.

Comunicarea directa si transparenta Céntére§te mai greu

pe scara motivelor pentru care oamenii raman in
acelasi loc de munca in comparatie cu altele precum
»Capacitate de conducere recunoscuta si respectata®,
,rolul pe care compania il joacd in lume®, ,Rolul pe
care 1l are meseria ta la nivel international®.

De fapt, intre motivele ce determina angajatii sa-si pas-

treze locurile de munci, ,Liderii care comunica

»r»
direct si transparent” a fost depasita doar de ,salariu®

si ,beneficii®.



Deoarece perceptia despre leadership este dominata de
limbaj, abilitatea de a inspira membrii echipei si a obti-
ne angajamentul lor printr-un limbaj eficient — de la
discursuri, la materiale video, e-mailuri si Intruniri —
este cruciald pentru a fi un lider de succes. Chiar si
atunci cand membrii consiliului de administratie sunt
mai capriciosi, actionarii sunt mai nelinistiti si profitul
este la limita, sarcina principala a liderului este sa folo-
seasca limbajul potrivit pentru a-i inspira pe oameni sa i
se alature. Comunicatorii eficienti sunt exaltati, iar cei
ineficienti sunt scuzati.

Limbajul in leadership nu consta doar in cuvintele pe care
le folosesti, ci contine si abordarea filozofica si tactica
potrivite pentru a profita de oportunitatile de comuni-
care. Aceasta presupune sa-ti pui intrebari vitale despre
scopul tau, sa stii ce sa incluzi si sa excluzi si sd iei
masuri deliberate si constiente astfel incat nu doar sa-ti
impartasesti ideile, ci sa-i faci pe ceilalti sd le accepte.

Aceasta carte contine cele mai valoroase concepte de
comunicare in leadership la care eu am fost martor,
concepte pe care le-am invatat, le-am experimentat si
le-am predat pentru a-i ajuta pe lideri sa se implice,
sa-si inspire membrii echipei lor si sa le obtina
angajamentul.

De asemenea, vorbesc in aceasta carte despre platforme
de comunicare, studii de caz si evenimente declansa-
toare — de la comunicarea pe timp de criza i restruc-
turare corporativa pand la materiale video personale
si videoconferinte.

Speranta mea cea mai mare este cda, indiferent daca esti
in fruntea unei companii din clasamentul Fortune
500, a unei echipe de marketing de top sau a unei
mici organizatii nonprofit, aceste recomandari vor
spori impactul tau asupra angajatilor, clientilor,
membrilor si urmaritorilor. Prin urmare, ce spui si
cum spui? Sa incepem prin a patrunde in mintea ta.
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ouazeci la suta din leader-
Nship inseamna sa fii capa-
bil sa comunici ceea ce agteap-
ta oamenii sa afle.

— Dianne Feinstein
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mesajului tu pentru a identifica ce anume poate fi
inldturat si ce anume trebuie péstrat.

Nu se poate exagera niciodata cand este vorba de
comunicare concisa in leadership, mai ales cand iei in
consideratie durata medie de mentinere a atentiei
audientei. Nu vreau sa arit lipsa de respect fata de
vorbitori, dar comparati efortul audientei cu cel al
vorbitorilor:

Efortul vorbitorului: Prezintd un material la care s-a
gandit si la care a lucrat zile sau saptamani.

Efortul audientei: Aude materialul pentru prima data,
il intelege, il analizeaza, ii atageaza relevanta si
poate 1si ia notite.

Data fiind aceastd enorma disparitate in povara cognitiva,
este extrem de important sa fii concis. Fiind concis,
oferi membrilor echipei mai mult timp sa inteleaga si
sa retind ideile §i demonstrezi ca pretuiesti timpul
lor.

Din cind 1n cand, de obicei cu ocazia unei sarbatori sau a
unei intalniri la primarie, poate deveni necesar ca
liderul sd prezinte o lista cu realizari ale angajatilor
organizatiei — precum si multumiri. In aceste cazuri,
ai in vedere trei abordari principale:

1. Verifica dacd transmiti ,,Ce este necesar sa se stie®,
astfel Incat lista cu realizari sa fie cit mai concisa,
si consolideaza ideile acolo unde este posibil.

2. Asiguri-te cd abordezi fiecare punct de pe lista cu
multd energie si claritate. Adeseori nu alcatuirea
listei in sine este o problema, ci faptul ca liderii
par plictisiti s-o citeasca si se grabesc sd ajunga la
capat. Nu uita cd cei din audienta se vor simti

A - o . :
incurajati de realizarile pe care le mentionezi, asa



incat accentueaza fiecare punct de pe lista pentru a
te asigura de impact.

. Pentru a preveni perceperea unor favoritisme sau
tendinte, alcatuieste o listd cat mai completd
posibil a persoanelor si echipelor ldudate, tinand
seama de factori precum loc de munca, ierarhie,
regiune geografica, etnie, rasa, sex, varsta.

SCURTE SUGESTII

1. Elimind cuvintele care nu sunt necesare,
mai ales adjective care se repeta.

2. Elimina idei mai putin importante pentru
anu distrage de la ideile cele mai relevan-
te.

3. Un paragraf nu trebuie sd contind mai
mult de trei propozitii. Foloseste marca-
tori de text cand ai grupuri de idei ce nu
necesita sa fie dezvoltate.

4. Citeste materialul cu voce tare sau roaga
pe cineva sa ti-l citeasca, pentru a identi-
fica parti care pot fi mai concise sau inla-
turate cu totul.

5. Cand faci o prezentare, vorbeste mai rar
pentru a da timp mintii tale sd aleaga judi-
cios cuvintele si pentru a oferi mai mult
timp audientei sa inteleaga ceea ce spui.

& pentru ca Tu EsTI NUMARUL 1°

BUSINESSTECH INTERNATIONAL



JOEL SCHWARTZBERG

co
(=)}

LIMBAJUL IN LEADERSHIP

Mentine intotdeauna contactul vizual cu inter-
locutorul. In cazul unei intalniri online, aceasta
Inseamna s te uiti la camera de filmat in locul
fetei interlocutorului.

Demonstreaza ca asculti aproband din cap.
Acest gest aratd cel mai bine intelegere (mai
bine decat un suras) deoarece spune: ,Sunt re-
ceptiv la ce spui®. Retine ca obiectivul unui
vorbitor este si livreze, nu sa incante.

Nu te preface ca asculti in timp ce planuiesti ce
ai sa spui in continuare. Dacd nu intelegi bine o
intrebare sau o solicitare pentru ca nu asculti
cu atentie, aceasta poate dauna credibilitatii si
increderii.

Evita sa-1 intrerupi pe cel cu care vorbesti, ori
sa Inchei tu propozitia. Nu este o prerogativé a
liderului si este considerat peste tot un gest
grosolan. Uneori credem ci sustinem pe cineva
dacd incheiem propozitia in locul lui dar, desi
poate fi adevarat din punct de vedere tehnic,
tot calci peste punctul lui de vedere (da, sotia
mea m-a invatat asta).

Repeta intrebarile sau ingrijordrile vorbitorului
inainte de a propune o solutie. De exemplu:
,Vreau sa ma asigur cd am retinut corect. Spui
ca tinem prea multe sedinte, mai ales vinerea.
Asa este?“. Chiar 1nainte de a te ocupa propriu-
zis de ingrijorarea interlocutorului, faptul ca
arati interes sporeste increderea si demonstrea-
za empatie.

In final, fii deschis la minte si rezistd impulsului
de a te apara. Cand stai de vorba cu membrii
echipei, trebuie si fie un dialog si nu o dezbate-
re. Prin urmare, concentreaza-te asupra punc-
tului de vedere al echipei si nu pe contraargu-
mente.



»Cand angajatii cer sa fie ascultati, ei vor ca liderii sa-i
asculte cu adevarat®, scrie Glenn Llopis, consultant
de afaceri si autorul articolului Leadership in the Age
of Personalization din Forbes Online. ,Liderii care
stiu sd asculte creeaza relatii de incredere care sunt
transparente si sustin loialitatea.“

Da-mi voie sa-ti adresez o intrebare

In dialogul dintre lideri si echipele lor, ascultarea pro-
ductiva si invatarea pot fi stimulate cand liderul adre-
seaza intrebari bine gandite. Intrebirile reprezinta o
curiozitate, ca toate intrebdrile bine intentionate, dar
si 0 ocazie ca liderul sd demonstreze calitati admira-
bile precum preocupare pentru problemele angajati-
lor si disponibilitate sa invete.

Intr-un articol din ianuarie 2017 al revistei Harvard
Business Review, intitulat Being a Strategic Leader Is
About Asking the Right Questions, trainer expert in
leadership, Lisa Lai, afirmd cd intrebari strategice
precum ,De ce faci munca aceasta?” si ,,Ce inseamna
succesul pentru echipa noastra?“ ii pot ajuta pe lideri
sa-i determine pe membrii echipei sa gandeasca
strategic. Lisa recomanda sd incepi aceasta calitorie
cu o intrebare foarte simpla: ,,Ce faci astdzi?“

»Cand pui aceastd intrebare, aproape intotdeauna iese la
iveald o muncd semnificativa despre care managerii
nu stiu ca are loc, ori cd ia mai mult timp decat ar
trebui, scrie Lisa. ,Nu poti face echipa s progreseze
strategic fara sa ai un raspuns foarte clar la aceasta
intrebare®.

latd o varietate de tipuri de intrebari care au un dublu
scop: sa aduni informatii utile de la membrii echipei
tale i sa-ti exprimi aprecierea pentru punctul lor de
vedere. Observa ci toate sunt Intrebari deschise. Nu
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Concluzie:

ULTIMUL SFAT

eadershipul reprezinta o calatorie continua in care

Levoluezi, la fel §i comunicarea in leadership. Acorda
importanta cuvenita perfectiondrii personale si
faptului cd mereu este loc de mai bine. Ultimul meu
sfat este acesta: nu Inceta sa Inveti.

Urmareste liderii pe care 1i admiri, analizeaza deciziile pe
care le prezinta in comunicdrile lor, decizii care
inspira si impulsioneaza. Scrie-le pe hartie si apoi
Incearca-le.

inc si mai bine, dupi ce faci o comunicare in calitate de
lider, invita cativa colegi de incredere si pune-le ur-
matoarele intrebari:

* Ce idei importante ati retinut din prezentarea mea?

* Cat sunt de relevante aceste idei pentru lucrarile in
curs si pentru planificarea strategica?

* Ce fel de impresie am transmis (autoritate, autentici-
tate, Incredere)?

* Ceea ce am ficut din postura de comunicator, a im-
bunatatit sau a afectat negativ aceste impresii?

* Par autentic sau artificial? Cand?

* V-ati simtit intelesi si apreciati?

Raspunsurile la aceste intrebari, folosite impreund cu
recomandarile din aceasta carte, ar trebui si-ti arate

1
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