CUPRINS

1. Marketing la Selgros si Lidl
1.1. Cercetare de marketing vizand doua firme concurente.........coccoreeereenen.
1.1.1. Selgros CaSh&CAITY ....cenenmermeesreeeseessesssssssessssssssessssssssesssesssssssssssssnas
0 7/ 15 U |
1.2. Studiu de piata. Analiza gradului de satisfactie a populatiei si de
notorietate de care beneficiaza marketurile Lidl si Selgros. .......cccoc......
S T 000 ) 4 o] 104 (=N

2. Marketing digital. Studiu de caz comparativ: ZAO Media,
E-Advertising, Canopy si Re7consulting
2.1. Agentii de marketing digital.......cccooneemeerreneenrerneeneseeseee s
2.2. Agentii de marketing digital In ROmMAnia .....c.coocenmeemeeneernmeeneeseesseesseesnseennes
2.3.ZA0 Media din SUCEAVA...umeeeeeemeeseerseesssessseesseesssessessssssssesssssssesssessssssssssssessaes
2.4. E-AdvertisSing din SUCEAVA ....coovereereereerreerressessesseesses e sesssssssessesssessssssssssessesns
2.5. RE7CONSUIING ..ottt ssee e ssesse s sssssessessss s ssssssssssssesas
A ST 07 4 T ) 0P
2.7. Strategii de marketing UtiliZate .......ccooeeemeerneeenseensereesseer e seesseeeeessesnnes
2.8. Campanie online de promovare a Centrului de Marketing
(Www.centruldemarketing.I'0) ......oereeneeenseenseesesssessssesssesssesssesssessssesssssanes
RS BT T2 Tod ST B 0) o/ =Y 1 o PP
2.10. Analiza comparativa a pachetelor de servicii oferite de agentii, in
Promovarea SEO ... ssesssssssssssssssssssssesssns
2.171. CONCIUZIL ST PrOPUNET..cuuieucererarerernreeseessesssessessessessses s ssss s ssssssssssssssessesns

.37

3. Marketing online in turism. Studiu de caz - crearea unui ghid turistic

online pentru Bucovina

3.1, Site-Ul TN CUTISIN . ceeeeeceeesrees e ss e ssesssees s
3.2. Social Media Marketing in tUriSIm ......cooeeeneeenseenseeseeseersseessessseessesssesssesnnes
3.3. Marketingul online in ROMANIA ... sseeseeeseesseesssssesanas
3.4. Studiu de caz - crearea unui ghid turistic online pentru Bucovina......
RIEST 000) o (6l LEVA IS B o) (0] o111 4 1<) o AP

4, Cererea turistica IN BUCOVINA......ccccueuirmiersssssssssssssssessssssssssssssssssssssassssssssssses

5. Teste grila
5.1. Concepte de Marketing ...
5.2. Marketingul de 1elatie .......cocmrrenreeneeneeneeseieeeseesee e sess s sessssseessessseseens
5.3. Mediul de marketing al firmei........cooecmneneenreneenseneeseee e
5.4. Cercetarea de Marketing ...
5.5. PIata firTel ettt
5.6. MixXUl d€ MArKEING....ciuieereeecereererseeseeseesseessesse s sensses s ess s ssssssssssssssssssns
5.7. POlitiCa d€ PrOAUS....occeeereeerecereerseesesseesssesssessseesseessesssesssessssss s ssssssseesssssssssssesanes



Alexandru-Mircea NEDELEA * Marilena-Oana NEDELEA * Gabriela-Liliana CIOBAN * Costel-loan CIOBAN

5.8. POlItiCa A€ Prefu. s sssssssssssssssssssssses 206
5.9. Politica de diStriDULIE. ...t ee et sess e sssssssssesssssens 213
5.10. PolitiCa A& PrOMOVATE.. ...t isessessses s ssss s sesssssssssessssssesns 222
5.11. Marketingul public si Marketingul in administratia publica ................ 230
5.12. Comunicarea - promovarea PubliCa........ouneoneeneceneensesseeseeneesseessesseens 234
5.13. Relatiile publice in administratia publica........cccoorneneennerneenseneereesseeneens 241
5.14. Marketingul on-line in Administratia Publica........ccomnmeneenecrnnernneenne. 249
Raspunsuri la testele grila ... ——————— 255

Bibliografie....cnnmnsssssssssssssssssssss s 259



1. Marketing la Selgros si Lidl
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1.1. Cercetare de marketing vizand doua firme concurente
1.1.1. Selgros Cash&Carry

Compania Selgros Cash&Carry
Romaénia este unul dintre cei mai
importanti actori din comertul
romanesc, detinand 23 de magazine in
Romania. Selgros se afla printre liderii
comertului romanesc, pentru ca fisi
* Indeplineste cu seriozitate misiunea de
a oferi, zilnic, o gama variata de
produse, cu garantia prospetimii si a
profesionalismului, la pretul corect.

Obiectivul acestei companii este de a servi calitate si prospetime, la
nivelul exigentelor profesionistilor si pasionatilor de ,bunataturi”. Cu mii de
parteneri, sute de mii de clienti si comunitati puternice acolo unde acestia
sunt prezenti, cei care o reprezinta doresc sa fie mereu utili si de incredere.

In anul 2011, Selgros a intrat in portofoliul Transgourmet Holding AG,
a doua cea mai mare retea B2B si food service din Europa, cu operatiuni in
sapte tari europene (Elvetia, Franta, Germania, Austria, Polonia, Romania si
Rusia). Preluarea retelei de catre Transgourmet confirma atentia crescanda
pe care Selgros o acorda pietei gastro si evidentiaza calitatile definitorii ale
companiei: puterea succesului, energia excelentei si pasiunea ca baza a
oricarei actiuni.

Selgros este unul dintre liderii comertului romanesc pentru ca fsi
indeplineste cu seriozitate misiunea de a oferi clientilor, zilnic, un sortiment
bogat si diversificat, calitate fnalta la preturi avantajoase si servicii
excelente. Este partenerul de incredere al gastronomilor, comerciantilor si
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micilor Intreprinzatori particulari, asigurand pentru acestia cele mai bune
servicii, un sortiment croit dupa nevoile lor, bazat pe competentd, disponibil
in permanenta. Drept care isi orienteaza intreaga activitate dupa concepte,
precum: calitate, prospetime, servicii excelente, competentd, seriozitate,
dinamism, amabilitate, politete, ospitalitate, disponibilitate, precizie si
punctualitate, rapiditate, tehnologie moderna.

Ca societate a grupului Transgourmet, controlat astazi integral de
compania Coop Elvetia, Selgros detine in prezent peste 90 de magazine, 43
in Germania, 17 in Polonia, 11 in Rusia si 23 In Romania. TransGourmet
actioneaza in domeniul B2B - Foodservice in Germania, Elvetia, Franta,
Polonia, Romania, Rusia si Austria.

Selgros a intrat pe piata romaneasca in anul 2001 prin deschiderea
primului magazin in Brasov, unde se afla si sediul administratiei centrale.
Reteaua Selgros s-a extins apoi an de an.

» 2002 - Bucuresti - Pantelimon, Bucuresti - Baneasa si Targu Mures

- Ernei
2003 - Bucuresti - Berceni
2004 - Constanta Sud si Timisoara
2005 - Oradea, Cluj-Napoca, Arad si Craiova
2006 - Ploiesti si Bacau
2007 - lasi, Suceava si Galati
2008 - Braila
2009 - Bucuresti - Drumul Taberei
2011 - Constanta Nord

VVVVYVYVYYVY

In 2015 a fost inaugurat centrul de distributie logistici pentru
gastronomi in Pantelimon, chiar langa magazin.

» 2016 - Targu Mures si Alba lulia

» 2017 - Bistrita

» 2019 - Baia Mare
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Directiile pe care se concentreaza sunt:

+ Clientul - este in centrul activitatii si atentiei, impreuna cu afacerea
sa si necesitatile zilnice.

+ Competenta - perfectionarea continua pentru ca meseria sa fie
facuta in cel mai eficient mod, In beneficiul clientilor, cat si al
companiei.

+¢ Colectivul - cei care-l alcatuiesc muncesc cu placere Impreuna,
deoarece raspunderea ii onoreaza.

% Comunitatea - succesul afacerii firmei se datoreaza comunitatii care
o gazduieste, In viata careia se implica intr-un mod activ: contribuie
la dezvoltarea si evolutia acesteia, sustine performantele individuale
sau de grup, sprijind proiectele de dezvoltare durabild, precum si
persoanele si grupurile defavorizate.

1.1.1.1. Politici si strategii de marketing in cadrul Selgros
Cash&Carry
A. Politica de produs
Selgros Cash & Carry SRL este, de fapt, o retea de magazine cu o gama
sortimentald foarte mare de articole, procurate exclusiv de la furnizori
autohtoni. Desigur, pentru realizarea unui sortiment atat de vast este nevoie
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de un numar foarte mare de furnizori. Fapt pentru care, completarea
sortimentului s-a realizat prin listarea de noi articole de la furnizorii deja
existenti. Printr-o asemenea masurd, industria are posibilitatea de a-si
desface o mare parte din paleta de articole Intr-un singur punct de pe piat3,
acest lucru ajutand la dezvoltarea, respectiv diversificarea ei.

In vederea unei gestioniri cat mai exacte si mai eficiente a marfurilor,
societatea dispune, in acest sens, de un sistem informatic inchis, numit
sistem de administrare a marfurilor (SAM). Gestionarea in cadrul acestui
sistem se face printr-o tehnologie modernd, care permite apelarea si
inregistrarea tuturor informatiilor necesare, in cel mai scurt timp posibil.
Pentru aceasta, angajatii Selgros Cash & Carry sunt dotati cu aparate mobile
de procesare a datelor (hand-held-computer), prin intermediul carora pot
solicita informatii despre articole, din oricare punct al magazinului.
Aparatele mobile de procesare a datelor poarta denumirea de aparate CMD
(colectoare mobile de date). De asemenea sistemul SAM, dispune si de un
modul de administrare a clientilor, respectiv a furnizorilor, care permite
inregistrarea tuturor datelor necesare identificarii fiecarui client, respectiv
furnizor. Procedurile de lucru prezentate sunt aplicate in toate tarile in care
este prezentad societatea.

Selgros a implementat un sistem complex de asigurare a calitatii si
sigurantei produselor alimentare, definit de standardul european ISO
22000. Certificarea se face o data la trei ani, iar In fiecare an se realizeaza un
audit de supraveghere, care monitorizeaza riguros respectarea standardelor
si procedurilor. Certificarea se refera la intregul domeniu al produselor
alimentare comercializate, avand In vedere activitatile de macelarie si
carmangerie, pescdria, brutdria si comertul cu produse alimentare
proaspete si uscate.
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