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Dac` e[ti cu adev`rat un li-
der, eu te voi urma ori-

unde \mi vei spune s` merg.
Dac` ai nevoie s` fiu l~ng`
tine, \]i voi sta al`turi.

––  CCaarroollee  KKiinngg
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IInnttrroodduucceerree::

LLIIMMBBAAJJUULL  ççNN
LLEEAADDEERRSSHHIIPP

çn zilele noastre, Internetul muste[te de sfaturi, iar
libr`riile sunt pline de c`r]i folositoare pentru liderii
din lumea afacerilor. 

Datorit` unor astfel de c`r]i, [tim deja c` liderii m`n~nc`
ultimii, c` sunt dispu[i s` \[i asume mai multe respon-
sabilit`]i pentru c` le consider` oportunit`]i de pro-
gres \n carier`, c` \noat` \mpotriv` curentului, c`
\ndr`znesc s` preia conducerea [i c` sunt de o sinceri-
tate radical`. ßtim, de asemenea, c` liderii sunt
extrem de aten]i la cei care fac parte din „tribul“ lor,
[tiu exact care le este interesul comun [i ce anume \i
motiveaz`. Cei mai buni lideri cunosc principiile da-
torit` c`rora oamenii pot ob]ine maximum din fiecare
efort pe care \l depun. Pentru unii, esen]a liderului se
poate rezuma \n dou` cuvinte: Steve Jobs. 

ßtim, de asemenea, c` liderii admira]i sunt empatici,
optimi[ti, vizionari, receptivi, autentici, au \ncredere
\n sine, dau dovad` de decen]`, sunt dispu[i s`-i spri-
jine pe al]ii. ßi mai sunt \nc` alte adjective care
caracterizeaz` liderii buni [i ce fac ei (f`r` s` punem
la socoteal` sinonimele). 

Totu[i, g~ndi]i-v` c` una este ca un lider s` aib` toate
calit`]ile de mai sus [i cu totul altceva s` le transmit`
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echipei. Prin urmare, cum se transmit aceste calit`]i?
Oare liderii le prezint` prin imagini, prin dans, ori
folosind telepatia? 

Nu. Liderii vorbesc [i scriu. Ei comunic`. 
Impresia pe care liderii o creeaz` prin comunicare este

absolut decisiv`. Limbajul \n leadership este, adese-
ori, prima [i cea mai puternic` dovad` pe baza c`reia
membrii echipei \[i evalueaz` liderii [i este cel mai
eficient mijloc pe care \l folosesc liderii pentru a
construi rela]ii bazate pe \ncredere, competen]` [i
angajament.

De-a lungul vie]ii mele profesionale, incluz~nd timpul
petrecut la Nickelodeon, Time Inc. [i PBS, liderii pe
care i-am admirat cel mai mult erau cei care au g`sit
limbajul potrivit – fie c` era preg`tit dinainte, fie c`
era spontan – pentru a-mi capta aten]ia, pentru a-mi
c~[tiga \ncrederea, a m` inspira s` dau ce am mai bun
[i pentru a m` determina s`-mi doresc s`-mi p`strez
locul de munc`.

ßi nu sunt singurul. Un sondaj din aprilie 2019, realizat
de firma de consultan]` strategic` Brunswick Group,
arat` c` 93% dintre angaja]ii americani afirm` c`
„Este foarte important ca liderii s` comunice direct [i
transparent“, 57% spun c` „Este destul de important“
[i 36% spun c` acesta este motivul pentru care \[i
doresc acel loc de munc`. 

Comunicarea direct` [i transparent` c~nt`re[te mai greu
pe scara motivelor pentru care oamenii r`m~n \n
acela[i loc de munc` \n compara]ie cu altele precum
„Capacitate de conducere recunoscut` [i respectat`“,
„rolul pe care compania \l joac` \n lume“, „Rolul pe
care \l are meseria ta la nivel interna]ional“.

De fapt, \ntre motivele ce determin` angaja]ii s`-[i p`s-
treze locurile de munc`, „Liderii care comunic`
direct [i transparent“ a fost dep`[it` doar de „salariu“
[i „beneficii“. 
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Deoarece percep]ia despre leadership este dominat` de
limbaj, abilitatea de a inspira membrii echipei [i a ob]i-
ne angajamentul lor printr-un limbaj eficient – de la
discursuri, la materiale video, e-mailuri [i \ntruniri –
este crucial` pentru a fi un lider de succes. Chiar [i
atunci c~nd membrii consiliului de administra]ie sunt
mai capricio[i, ac]ionarii sunt mai nelini[ti]i [i profitul
este la limit`, sarcina principal` a liderului este s` folo-
seasc` limbajul potrivit pentru a-i inspira pe oameni s` i
se al`ture. Comunicatorii eficien]i sunt exalta]i, iar cei
ineficien]i sunt scuza]i.

Limbajul \n leadership nu const` doar \n cuvintele pe care
le folose[ti, ci con]ine [i abordarea filozofic` [i tactic`
potrivite pentru a profita de oportunit`]ile de comuni-
care. Aceasta presupune s`-]i pui \ntreb`ri vitale despre
scopul t`u, s` [tii ce s` incluzi [i s` excluzi [i s` iei
m`suri deliberate [i con[tiente astfel \nc~t nu doar s`-]i
\mp`rt`[e[ti ideile, ci s`-i faci pe ceilal]i s` le accepte. 

Aceast` carte con]ine cele mai valoroase concepte de
comunicare \n leadership la care eu am fost martor,
concepte pe care le-am \nv`]at, le-am experimentat [i
le-am predat pentru a-i ajuta pe lideri s` se implice,
s`-[i inspire membrii echipei lor [i s` le ob]in`
angajamentul. 

De asemenea, vorbesc \n aceast` carte despre platforme
de comunicare, studii de caz [i evenimente declan[a-
toare – de la comunicarea pe timp de criz` [i restruc-
turare corporativ` p~n` la materiale video personale
[i videoconferin]e.

Speran]a mea cea mai mare este c`, indiferent dac` e[ti
\n fruntea unei companii din clasamentul Fortune
500, a unei echipe de marketing de top sau a unei
mici organiza]ii nonprofit, aceste recomand`ri vor
spori impactul t`u asupra angaja]ilor, clien]ilor,
membrilor [i urm`ritorilor. Prin urmare, ce spui [i
cum spui? S` \ncepem prin a p`trunde \n mintea ta.
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Nou`zeci la sut` din leader-
ship \nseamn` s` fii capa-

bil s` comunici ceea ce a[teap-
t` oamenii s` afle.

––  DDiiaannnnee  FFeeiinnsstteeiinn
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mesajului t`u pentru a identifica ce anume poate fi
\nl`turat [i ce anume trebuie p`strat.

Nu se poate exagera niciodat` c~nd este vorba de
comunicare concis` \n leadership, mai ales c~nd iei \n
considera]ie durata medie de men]inere a aten]iei
audien]ei. Nu vreau s` ar`t lips` de respect fa]` de
vorbitori, dar compara]i efortul audien]ei cu cel al
vorbitorilor:

EEffoorrttuull  vvoorrbbiittoorruulluuii: Prezint` un material la care s-a
g~ndit [i la care a lucrat zile sau s`pt`m~ni.

EEffoorrttuull  aauuddiieenn]]eeii: Aude materialul pentru prima dat`,
\l \n]elege, \l analizeaz`, \i ata[eaz` relevan]` [i
poate \[i ia noti]e. 

Dat` fiind aceast` enorm` disparitate \n povara cognitiv`,
este extrem de important s` fii concis. Fiind concis,
oferi membrilor echipei mai mult timp s` \n]eleag` [i
s` re]in` ideile [i demonstrezi c` pre]uie[ti timpul
lor.

Din c~nd \n c~nd, de obicei cu ocazia unei s`rb`tori sau a
unei \nt~lniri la prim`rie, poate deveni necesar ca
liderul s` prezinte o list` cu realiz`ri ale angaja]ilor
organiza]iei – precum [i mul]umiri. çn aceste cazuri,
ai \n vedere trei abord`ri principale:

11.. Verific` dac` transmi]i „Ce este necesar s` se [tie“,
astfel \nc~t lista cu realiz`ri s` fie c~t mai concis`,
[i consolideaz` ideile acolo unde este posibil.

22.. Asigur`-te c` abordezi fiecare punct de pe list` cu
mult` energie [i claritate. Adeseori nu alc`tuirea
listei \n sine este o problem`, ci faptul c` liderii
par plictisi]i s-o citeasc` [i se gr`besc s` ajung` la
cap`t. Nu uita c` cei din audien]` se vor sim]i
\ncuraja]i de realiz`rile pe care le men]ionezi, a[a
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\nc~t accentueaz` fiecare punct de pe list` pentru a
te asigura de impact.

33.. Pentru a preveni perceperea unor favoritisme sau
tendin]e, alc`tuie[te o list` c~t mai complet`
posibil a persoanelor [i echipelor l`udate, ]in~nd
seama de factori precum loc de munc`, ierarhie,
regiune geografic`, etnie, ras`, sex, v~rst`. 

SSCCUURRTTEE  SSUUGGEESSTTIIII

11.. Elimin` cuvintele care nu sunt necesare,
mai ales adjective care se repet`.

22.. Elimin` idei mai pu]in importante pentru
a nu distrage de la ideile cele mai relevan-
te.

33.. Un paragraf nu trebuie s` con]in` mai
mult de trei propozi]ii. Folose[te marca-
tori de text c~nd ai grupuri de idei ce nu
necesit` s` fie dezvoltate.

44.. Cite[te materialul cu voce tare sau roag`
pe cineva s` ]i-l citeasc`, pentru a identi-
fica p`r]i care pot fi mai concise sau \nl`-
turate cu totul.

55.. C~nd faci o prezentare, vorbe[te mai rar
pentru a da timp min]ii tale s` aleag` judi-
cios cuvintele [i pentru a oferi mai mult
timp audien]ei s` \n]eleag` ceea ce spui. 
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•• Men]ine \ntotdeauna contactul vizual cu inter-
locutorul. çn cazul unei \nt~lniri online, aceasta
\nseamn` s` te ui]i la camera de filmat \n locul
fe]ei interlocutorului.

•• Demonstreaz` c` ascul]i aprob~nd din cap.
Acest gest arat` cel mai bine \n]elegere (mai
bine dec~t un sur~s) deoarece spune: „Sunt re-
ceptiv la ce spui“. Re]ine c` obiectivul unui
vorbitor este s` livreze, nu s` \nc~nte.

•• Nu te preface c` ascul]i \n timp ce pl`nuie[ti ce
ai s` spui \n continuare. Dac` nu \n]elegi bine o
\ntrebare sau o solicitare pentru c` nu ascul]i
cu aten]ie, aceasta poate d`una credibilit`]ii [i
\ncrederii.

•• Evit` s`-l \ntrerupi pe cel cu care vorbe[ti, ori
s` \nchei tu propozi]ia. Nu este o prerogativ` a
liderului [i este considerat peste tot un gest
grosolan. Uneori credem c` sus]inem pe cineva
dac` \ncheiem propozi]ia \n locul lui dar, de[i
poate fi adev`rat din punct de vedere tehnic,
tot calci peste punctul lui de vedere (da, so]ia
mea m-a \nv`]at asta). 

•• Repet` \ntreb`rile sau \ngrijor`rile vorbitorului
\nainte de a propune o solu]ie. De exemplu:
„Vreau s` m` asigur c` am re]inut corect. Spui
c` ]inem prea multe [edin]e, mai ales vinerea.
A[a este?“. Chiar \nainte de a te ocupa propriu-
zis de \ngrijorarea interlocutorului, faptul c`
ar`]i interes spore[te \ncrederea [i demonstrea-
z` empatie.

•• çn final, fii deschis la minte [i rezist` impulsului
de a te ap`ra. C~nd stai de vorb` cu membrii
echipei, trebuie s` fie un dialog [i nu o dezbate-
re. Prin urmare, concentreaz`-te asupra punc-
tului de vedere al echipei [i nu pe contraargu-
mente.
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„C~nd angaja]ii cer s` fie asculta]i, ei vor ca liderii s`-i
asculte cu adev`rat“, scrie Glenn Llopis, consultant
de afaceri [i autorul articolului Leadership in the Age
of Personalization din Forbes Online. „Liderii care
[tiu s` asculte creeaz` rela]ii de \ncredere care sunt
transparente [i sus]in loialitatea.“ 

DD`̀--mmii  vvooiiee  ss`̀--]]ii  aaddrreesseezz  oo  \\nnttrreebbaarree

çn dialogul dintre lideri [i echipele lor, ascultarea pro-
ductiv` [i \nv`]area pot fi stimulate c~nd liderul adre-
seaz` \ntreb`ri bine g~ndite. çntreb`rile reprezint` o
curiozitate, ca toate \ntreb`rile bine inten]ionate, dar
[i o ocazie ca liderul s` demonstreze calit`]i admira-
bile precum preocupare pentru problemele angaja]i-
lor [i disponibilitate s` \nve]e.

çntr-un articol din ianuarie 2017 al revistei Harvard
Business Review, intitulat Being a Strategic Leader Is
About Asking the Right Questions, trainer expert \n
leadership, Lisa Lai, afirm` c` \ntreb`ri strategice
precum „De ce faci munca aceasta?“ [i „Ce \nseamn`
succesul pentru echipa noastr`?“ \i pot ajuta pe lideri
s`-i determine pe membrii echipei s` g~ndeasc`
strategic. Lisa recomand` s` \ncepi aceast` c`l`torie
cu o \ntrebare foarte simpl`: „Ce faci ast`zi?“ 

„C~nd pui aceast` \ntrebare, aproape \ntotdeauna iese la
iveal` o munc` semnificativ` despre care managerii
nu [tiu c` are loc, ori c` ia mai mult timp dec~t ar
trebui“, scrie Lisa. „Nu po]i face echipa s` progreseze
strategic f`r` s` ai un r`spuns foarte clar la aceast`
\ntrebare“. 

Iat` o varietate de tipuri de \ntreb`ri care au un dublu
scop: s` aduni informa]ii utile de la membrii echipei
tale [i s`-]i exprimi aprecierea pentru punctul lor de
vedere. Observ` c` toate sunt \ntreb`ri deschise. Nu

8877

pe
nt

ru
 c

`
TU

Eß
TI

N
U

M
åR

U
L

1®
BU

SI
N

ES
ST

EC
H

IN
TE

RN
AT

IO
N

AL



CCoonncclluuzziiee::

UULLTTIIMMUULL  SSFFAATT

Leadershipul reprezint` o c`l`torie continu` \n care
evoluezi, la fel [i comunicarea \n leadership. Acord`
importan]a cuvenit` perfec]ion`rii personale [i
faptului c` mereu este loc de mai bine. Ultimul meu
sfat este acesta: nu \nceta s` \nve]i. 

Urm`re[te liderii pe care \i admiri, analizeaz` deciziile pe
care le prezint` \n comunic`rile lor, decizii care
inspir` [i impulsioneaz`. Scrie-le pe h~rtie [i apoi
\ncearc`-le.

çnc` [i mai bine, dup` ce faci o comunicare \n calitate de
lider, invit` c~]iva colegi de \ncredere [i pune-le ur-
m`toarele \ntreb`ri:

••  Ce idei importante a]i re]inut din prezentarea mea?
••  C~t sunt de relevante aceste idei pentru lucr`rile \n

curs [i pentru planificarea strategic`?
••  Ce fel de impresie am transmis (autoritate, autentici-

tate, \ncredere)?
••  Ceea ce am f`cut din postura de comunicator, a \m-

bun`t`]it sau a afectat negativ aceste impresii?
••  Par autentic sau artificial? C~nd?
••  V-a]i sim]it \n]ele[i [i aprecia]i?

R`spunsurile la aceste \ntreb`ri, folosite \mpreun` cu
recomand`rile din aceast` carte, ar trebui s`-]i arate
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