Cuprins

| (g Lo L1 T~ < T RSP PR

PARTEAINTAI | O poveste care convinge
1.0. Cum vindem un produs sau un seniciu? ...
L1. Cele trei stadii ale evolutiei; obstacole si obiective

12. Povestea ca Umwelt uman; ajutorul e uman;
identificarea cu oameni, grupuri si povesti  ................

13. Conexiunea si statutul ca resurse esentiale; povestea
ca ghid pentru acumulare de conexiune si statut;
eseC identitar si stres identitar ..o,

14. De ce a esuat reclama ,Lemmings” a celor
e A e e i

15. Intrebirile importante ...

PARTEA ADOUA | Tranzactla pentru conexiune

2.0. Identitate sociald; norul informatiei sociale;
ANXIOENES WIORITIERED. iiiciaiivivisinessnssatynnisssmesmas sk ixsiadn

2.1. Optiunile de consumator ca semnale
MOMBEREREY Lo

2.2. Identificarea si sistemnul de valori  ....cieniiiniinas
2.3, Identficarea st UMONE  .iciccnmmeasismnassssssasassas
2.4. Puterea de convingere a imitatiel  .ooooeciccciiiiecinennces
2.5. Puterea de convingere a oamenilor-ca-noi  .................
2.6. Identitatea si schimbarea comportamentald ...



2.7. Liderii ca personaje prototipice ......coiciiiieiiiininnas
2.8. Povestile noi-dar-vechi; liderii ca povesti simple ...

2.9. Amenintarea identitard a serviciului slab
pPenERelenEl R S s L

2.10. Conexdune st motvatie . ... s
2.11. Conexiunea nu e TNdeajuns ... s

PARTEA ATREIA | Tranzactia pentru statut

3.0. Pericolele conexiunii fard statut;
SEMUBE VOIS DaNY i i s s st

3.1. Spatiu pentru competentd; eficienta sporitd
- OCHIPONOT TIIE] i simsinmesiimnni sl e abamiaaisaes

3.2. .Euin noi”: statutul individual in contextul
BETHPBT - oo s s s s O S Ao

3.3. Statut si virtute; pericolele si beneficiile ,scopului®

3.4. Spatlu PentrU VITIUEE  .....ciinnaasannassnsasmessassnssnnsanees
3.5. Simbolufdalestatuttl] s
3.6. Identificarea si personajul defavorizat ...

3.7. Pericolul de a fi personajul defavorizat; arta
personajului defavorizat; Figurile Luminoase ..........

3.8. Statutridicatsiinfluentd ..,
3.9. Statutscdzutsiinfluentd ..,

3.10. Grupurile ca masindrii ale generdrii de statut; liderii
ca masindrii ale generdrii de statut; povestile
leadershipului eroic versus Figura Luminoasd ...

3.11. Stimulentele statutului si schimbarea
comportamentald ... e s

3.12. Puterea rivalitdtii; rivalitate versus competitie .........
3.13. Social media cajoc deSIatul ...,



3.14. Povestirea in momente de crizd reputationals;
scuzele: anatomia eroulul .o

3.15. Povestirea ca statut rdicat  ......ccccoveecivemrnceaccereeceaas

PARTEA A PATRA | Aflpoveste, a spune povestl

4.0. Reguli pentru crearea grupurilor de succes ...
4.1, Povesti Si SENUMENTE ..o icsiinsienseemssnssnnsssssnsans
4.2. Povesti si crearea amintinilor ..o,
4.3, Cum S3TNCEPT O POVESIE  ..vciiiiiaiiasissinsnsssenssessinnons
G4 CAUREGHREBEY e L L i i i
&S Stucorarpovestl o s
i SmplEanes. oo
4.7. Eroul cu care publicul se poate identifica ..............
4.8. Specifidtate, detaliu, concretete  .......cccviiieiiein.
4.9. Mesajul povestii; afirmatiile atomice ...,
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