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Nu cred cd se poate face ceva pentru a salva
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PREFATA

Se intampla ca uneori sa ai mai putin succes
decat ar trebui, tinand seama de inteligenta ta
si de etica muncii de care dai dovada?

Incerci sa-ti imbundatatesti relatiile acasa si la
locul de munca, dar eforturile tale sunt une-

ori respinse?

Iti risipesti energia datorita conflictelor cu
anumiti indivizi?

Ti-ai dori ca relatiile cu oamenii apropiati sa
fie mai armonioase si sa-ti aducd mai multa
Implinire?

PeopleSmart sau Eficienta Interpersonald este o carte
pentru cei care Isi pun aceste intrebari, adica pentru
majoritatea oamenilor, pentru ci fiecare dintre noi
ajunge, la un moment dat, intr-un impas privind
relatia cu un sef, cu colegii, cu clientii, cu partenerul
de viatd, cu copiii, cu rudele sau cu prietenii. Scopul
acestei carti este si-ti ofere un ghid cuprinzator
pentru construirea unor relatii mai sindtoase si mai
productive. Citind-o, economisesti timpul necesar
pentru parcurgerea unei intregi biblioteci cu carti
despre dezvoltare personald care sa te invete cum sa
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asculti atent, cum s3a comunici si sa fii asertiv, cum sa
ceri si sd oferi feedback constructiv, cum si-i influen-
tezi pe altii si cum sa rezolvi conflicte, cum sa colabo-
rezi si s fii flexibil.

Asta nu inseamna ca trebuie sd ignori numeroasele carti
minunate care trateaza aceste subiecte. (Vei gasi o
scurtd lista cu exemple in Referinte.) Dar, daci
dispui de putin timp, vei constata cd aceastd carte este
o colectie concisa de cunostinte pe care le-am adunat
si selectat cu grijd din ceea ce am citit si trait in
propria mea viata vreme de 40 de ani. (Primii 18 ani
din viata mea am fost prea ocupat cu jocurile vietii,
asa Incat nu am avut timp sa citesc sau sd reflectez.)

Am scris PeopleSmart sau Eficienta Interpersonald avand
in minte ideea cd dezvoltarea abilititilor interperso-
nale necesitd mai mult decat sa citesti si sa retlectezi.
Filozoful chinez Lao Tzu (sec al VI-lea 1.e.n.) a spus:
»Daca Imi spui, voi asculta. Daca imi arati, voi vedea.
Dacd ma lagi sa experimentez, voi invata”. Aceasta
carte este conceputé pentru a te face sd experimen—
tezi. A Invata sa interactionezi eficient cu oamenii
este o provocare pentru o viatd. Fiecare deceniu
prezinta oportunitati unice de a-ti creste nivelul de
eficientd interpersonald. Dar numai daca te straduiesti
s-o faci!

Desigur, nimeni nu face ceva decat dacd vrea cu adevarat.
Sper cd aceasta carte te va inspira s muncesti pentru
a-ti Imbunatati relatiile cam in acelasi mod in care ai
munci pentru a-ti imbunatati conditia fizica. lar eu
vreau sa fiu instructorul tdu personal in domeniu.

Cum de am curajul sd candidez la aceastd pozitie? Imi vin
in minte trei motive principale.



1

Am fost psiholog vreme de peste 30 de ani. In ultimii 10

A

ani, m-am concentrat exclusiv pe conceperea unor cai
practice de facilitare a dezvoltarii profesionale si per-
sonale a adultilor. Filozofia care m-a ghidat este
instruirea activa.

In cadrul instruirii active, tu muncesti cel mai mult si nu

instructorul. i‘gi folosesti creierul studiind idei, rezol-
vand probleme si aplicand cunostintele dobandite.
Datoria instructorului unei persoane adulte este s-o
indrepte in directia corecta, sa-i ofere suficiente cu-
nostinte de bazd pentru a putea incepe sa actioneze pe
cont propriu si s-o Impinga cu delicatete spre
explorarea propriului eu. Ji exact asta sunt pregétit sa
fac pentru tine.

De asemenea, am constatat ca oamenii nu actioneaza

pentru a dobandi noi abilitati daca nu au unde sa le
foloseasca. §tiu cat de des mi s-au parut nepotrivite si
imposibil de aplicat sfaturile citite in unele carti de
autoperfectionare. Eu sunt pregatit sa iti ofer sfaturi
de care te poti folosi imediat. De asemenea, te voi
ajuta sa lupti cu tendinta de a reveni la obiceiurile
vechi, mai putin eficiente, de a interactiona cu

oamenii.

2.

Am supravietuit unui cancer de plimani. De-a lungul

celor doi ani, cat m-am luptat cu aceasta boala, am
invatat ca nu poti infrunta si lupta cu cancerul fara
sprijinul, dragostea si indrumarile celorlalti. Sunt si-
gur ca dragostea familiei si a prietenilor apropiati este
de importanta capitald intr-o asemenea incercare. Eu
ma simt binecuvantat, mai ales, ca am de 36 de ani o
sotie iubitoare, pe Shoshana, cea care mi-a fost
partenerd de nadejde in vremuri bune, ca si in
vremuri de mare suferinta. Dar faptul ca toti cunos-
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cutii tdi, care stiu ca ai cancer, te sprijind moral este
un dar in plus pe care nu-1 poti aprecia la adevarata
valoare decat atunci cand 1l primesti. Am ajuns la
concluzia cd trebuie sa-ti pui increderea in ceilalti
oameni. Totusi, asta presupune ca ai investit suficient
in relatiile cu oamenii incat sa poti culege roade. Din
fericire, am fost Invatat sa investesc In oameni.
Acum, mai mult ca niciodatd, vreau sd invat aceastd
lectie pe oricine vrea sa profite de ea.

3.

Nu am scris singur PeopleSmart sau Eficienta Interperso-

nald. Sunt norocos ca Freda Hansburg a acceptat sa
md ajute. Freda este minunatd ca psiholog, instructor
si autor de carti. Intuitia si judecata sandtoasa de care
da dovada au dat forma sfaturilor continute in aceasta
carte, de la inceput si pana la sfarsit. igi vor plicea
tare mult exercitiile pentru dezvoltarea abilitatilor
necesare eficient);ei interpersonale tocmai pentru ca
Freda a avut un rol major in conceperea lor.

A
Imi permiti sa 1ti fiu instructor?

Mel Silberman
Princeton, NJ



atat la nivel individual, cat si la nivelul relatiei. Din

nefericire, ciclurile au si costuri. lata un exemplu:

Bill, un sot chinuit de sentimente de vinovatie,
vrea sa petreaca frecvent ,o seard cu baietii” si stie
ca sotia lui, Sally, nu va fi de acord daca spune
direct ca vrea sd iasa. Adeseori, Bill incepe o
ceartd cu Sally despre cu totul alt subiect. Cand
cearta se incinge, Sally se enerveaza, amandoi
Incep sa tipe si Billy iese pe usa. Aceasta secventa
repetitiva le aduce multe beneficii: Bill are o
justificare sa plece de acasa, Sally isi poate varsa
mania si cuplul evitd calea mai dificila de a
echilibra nevoile lor in privinta libertatii personale

sia gradu]ui de apropiere.

Calea pentru a detecta un ciclu daunitor este sa identifici

3.

cand o problema s-a rezolvat intr-un fel resimtit ca
epuizant din punct de vedere emotional. De exem-
plu, imagineaza-ti ca ai un copil care vrea sa faca doar
ce 1l taie pe el capul. Pentru a evita certurile, sa spu-
nem ca anticipezi solicitdrile copilului si te pregatesti
din timp sa le satisfaci. Dupa ce a aflat cat de departe
esti dispus sa mergi pentru a-1 calma, copilul cere si
mai multe. Cu cat copilul cere mai mult, cu atat este
mai multumit si cu cat este mai multumit, cu atat
cere mai mult.

Schimbarea modului de a actiona

A
Inarmat cu constientizarea Capcanelor in care ai cazut,

acum esti In masura sa iesi din ele prin schimbarea
comportamentului. Desi nu exista nicio garantie cao
schimbare a comportamentului tdu va determina o
schimbare in comportamentul celuilalt, merita cu
siguranta sa incerci. Daca tu schimbi modul in care

pentru cd TU ESTI NUMARUL 1°

2

~
—

BUSINESSTECH INTERNATIONAL



MEL SILBERMAN & FREDA HANSBURG

2

PEOPLE SMART SAU EFICIENTA INTERPESONALA

~
N

dansezi, intr-un final i partenerul trebuie sa-si schim-
be pasii. Pentru a actiona intr-un mod nou este
nevoie s testezi apele, sa evaluezi beneficiile si sd te
angajezi fata de schimbare.

Testarea apelor
Primul test este sd pui la indoiala propria supozitie

privind faptul ca felul cum te comporti in relatie nu
necesita o schimbare. Acest lucru este deosebit de
dificil cand crezi ca propriul comportament este
corect. De exemplu, o persoana anxioasa cauta la tine
asigurarea ca totul o sd fie bine si tu ii dai cu usurinta
aceasta asigurare. In ciuda bunelor tale intentii, poate
cd persoanei i-ar merge mai bine daca si-ar infrunta
temerile, in loc sa se bazeze pe asigurarea ta. O
asemenea schimbare in comportamentul tau, in ciuda
riscurilor, i-ar putea oferi ocazia celeilalte persoane
sa-si acceseze propria putere interioara.

Dupa ce ai pus la indoiala propriile supozitii, merita sa-ti

acorzi tirnp pentru a explora ce va Tnsemna pentru
tine si pentru cealaltd persoana o schimbare in
propriul tau comportament. Aceasta schimbare te va
scoate din zona ta de confort? Merita sa-ti asumi
riscul? Va incerca cealaltd persoana s te descurajeze
sa actionezi Intr-un nou mod? Intrebiri ca acestea te
vor ajuta sa te pregéte§ti pentru noi directii. Existd o
gluma cum cd singurul caruia i place schimbarea este
un copil care a facut pipi in scutece. Schimbarea nu
este confortabild §i, uneori, starneste teama, dar ofera
si 0 ocazie de reinnoire si poate chiar de progres.

Rareori exista doar o singurd optiune daci vrei sa faci o

schimbare. De exemplu, dacd ai incercat sa corectezi
performantele slabe ale unui angajat exprimandu-ti
dezamagirea, o abordare diferita ar putea crea un me-
diu propice schimbarii. ft;i sunt disponibile mai multe
abordari:



