Elogii anticipate pentru

PROCRASTINAREA
INTENTIONATA

,Gestionarea timpului seamana foarte mult cu gestionarea
banilor. Nu este vorba despre cifre; este vorba despre com-
portament. Cele mai bune trucuri de gestionare a timpului
din lume nu vor face mare lucru daca nu-ti imbunatatesc
efectiv viata. In Procrastinarea intentionatd, Rory construies-
te pe acele idei despre gestionarea timpului pe care le-am
auzit cu totii, la care adaugad doua lucruri care au lipsit mereu:
emotia si semnificatia.”

- Dave Ramsey, autor de bestselleruri New York Times

si gazda a unei emisiuni radio difuzate la nivel national

,O perspectiva genialad transformata intr-o metoda practica.
Incepe chiar acum!”

- Seth Godin, autorul cartii Esti de neinlocuit’

,Cu totii dispunem de aceleasi 24 de ore pe zi ca sa ne facem
treaba, dar daca ai putea efectiv sa creezi mai mult timp? Pro-
crastinarea intentionatd arata felul in care cei mai mari lideri
ai lumii si-au dat seama cum sa-si multiplice timpul la pro-
priu. Aceasta carte este revolutionara.”

—Jon Gordon, autor al bestsellerurilor Autobuzul ener-

ek

giei™ si Povestea tdmplarului

* Linchpin, in original, Editura Publica, Bucuresti, 2012. (n.tr.)
** The Energy Bus, in original, Editura Act si Politon, Bucuresti, 2017. (n.tr)
*** The Carpenter, in original, Amsta Publishing, Bucuresti, 2015. (n.tr.)



»,Rory Vaden a inventat un mod de a crea mai mult timp intr-o
zi! Cartea aceasta contine perspective geniale asupra modu-
lui de a deveni mai productiv in orice domeniu.”

- Randy Gage, autor al volumului Riscant acum in-
seamnd sigur’, bestseller New York Times

»Rory Vaden este contrariant - iar acesta este un lucru bun.
Majoritatea blameaza racilele procrastinarii, dar, in Procrasti-
narea intentionatd, Vaden ne arata cum sa o folosim in avan-
tajul nostru. Procedand astfel, obtinem mai mult din singura
resursa considerata finita: timpul.”
— John G. Miller, autor al bestsellerurilor QBQ!, Out-
standing! (Exceptional!) si Cum sd formezi caracterul
copiilor™

»Procrastinarea intentionatd va schimba modul in care se
gandesc la timp toti cei care muncesc. Nu am citit niciodata
ceva asemanator. Folositoare, unica si relevanta... este o lectu-
ra obligatorie pentru orice lider”
— Sue Schick, director executiv al UnitedHealthcare
Pennsylvania si Delaware

JProcrastinarea intentionatd este un ghid neortodox pentru a
stapani gestionarea timpului si productivitatea In lumea de
azi a afacerilor 1n care se munceste 24 ore pe zi, 7 zile pe sap-
tamana. Daca ar fi sa citesti doar o carte anul acesta despre
cum sa devii mai eficace si mai concentrat la serviciu, despre
cum sa fii mai putin stresat si sa ai mai putine e-mailuri,
atunci citeste-o pe aceasta.”

- Jason Dorsey, cofondator al Centrului pentru Cineti-

ca Generationala si autor al bestsellerului Y-Size Your

Business (De ce sd-ti mdsori afacerea)

* Risky Is the New Safe, in original, Editura Curtea Veche, Bucuresti,
2016. (n.tr.)

ok Parenting the QBQ Way, in original, Editura Polirom, lasi, 2016. (n.tr.)



»2Angajamentul lui Rory de a nu-si trdi viata la intdmplare m-a pro-
vocat si m-a inspirat necontenit. In Procrastinarea intentionatd, el
ne impartaseste o noua abordare a gestionarii timpului, ofe-
rindu-ne instrumente si tehnici care ne vor conferi puterea de a
spune nu mediocritatii, ca sa spunem astfel da perfectiunii.”
— Crystal Paine, fondator al MoneySavingMom.com si au-
tor al cartii Say Goodbye to Survival Mode (Spune la revede-
re modului de supravietuire), bestseller New York Times

y2Lucrul care imi place la cartile lui Rory Vaden este ca, mult
timp Tnainte de a scrie despre principii, el le traieste. Daca te-
ai gandit vreodata: «Imi doresc sa am mai mult timpy, citeste
principiile minunate cuprinse in aceasta carte. Si apoi te pro-
voc sa faci ceea ce face Rory: sa le traiesti.”

— Jon Acuff, autor al cartilor Start si Quitter (Cel care
renuntd), bestselleruri New York Times

,Ne dorim cu totii sa avem mai mult timp. Se pare ca de dat
avem din plin. In Procrastinarea intentionatd, Rory Vaden ne
arata cum sa ne recuperam timpul si ne elibereaza de lanturi-
le demodatelor tehnici de gestionare a timpului.”
— Ken Coleman, autor al cartii One Question (O intrebare)
si gazda podcast-ului EntreLeadership

,Din cand in cand, mai citesti o carte cu un impact atat de
mare, Incat ajungi sa cumperi cate un exemplar pentru fieca-
re dintre copiii tai adolescenti, obligdndu-i sa o0 memoreze.
Pentru mine, Take the Stairs (Urcd pe scdri) a fost o astfel de
carte. Lumea ARE NEVOIE de Rory Vaden. E un mare ganditor
si om de actiune, care te va lua la intrebari in privinta modu-
lui in care 1ti traiesti viata. Abia asteptam sa pun mana pe a
doua lui carte. Procrastinarea intentionatd nu va dezamagi.”
— Sarah Petty, proprietara firmei Joy of Marketing si
autoare a cartii Worth Every Penny (Meritd fiecare bd-
nut), bestseller New York Times



,Toate zilele noastre sunt numarate, dar in Procrastinarea
intentionatd, Rory Vaden reveleaza acea metoda subconsti-
entd pe care interpretii de top o folosesc de ani de zile pentru
a-si creste rezultatele. Pentru prima oara, acum si tu le poti
intelege metodologia.”
— Robert D. Smith, autor al cartii 20.000 Days and
Counting (20.000 de zile si numdrdtoarea continud)

,Pe la al patrulea capitol, eram pregatit sa-mi restructurez
afacerea si viata. Cu totii credem ca avem douazeci si patru de
ore pe zi, insa Rory Vaden zdrobeste acest mit cu abordarea
sa referitoare la coeficientii de multiplicare a timpului. Daca
esti o persoana foarte ocupatd, aceasta este noua ta carte de
strategie.”

- Jay Baer, autor al cartii Youtility, bestseller New York

Times

,Din cand 1n cand, apare o carte care schimba complet modul
in care se gandeste o intreaga generatie la un anumit subiect.
Cand vine vorba despre gestionarea timpului si productivita-
te, Procrastinarea intentionatd ar putea fi exact acea carte!”
- Andy Andrews, autor al cartilor The Traveler’s Gift
(Darul calatorului) si The Noticer (Cel care observa),
bestselleruri New York Times
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Aceastd carte a fost scrisd pentru cei care muncesc.
Este pentru oamenii care isi dedicd fiecare picdturd
de energie de care dispun in incercarea de a imbundtati
lucrurile pentru familiile lor, pentru prietenii,
clientii si colegii lor.

Nu te blaza, cdci ai un viitor plin de sperantd.



,Cresteti si va inmultiti
si umpleti pamantul si-1 supuneti.”
— Facerea, 1:28



Aceastd carte este dedicatd incredibilei echipe de la
Southwestern Consulting.

Va multumesc pentru munca voastrd extraordinard si
pentru angajamentul de a ajuta oamenii sd-si atingd
telurile in viatad.

Sunteti multiplicatorii multiplicatorilor.

si
Fratelui meu, pentru cd m-a invdtat disciplina actiunii;
Tatdlui meu, pentru cd m-a invdtat valoarea rabddrii;
Sotiei mele, pentru cd m-a ajutat sa gdsesc combinatia
potrivitd a celor doud.
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INTRODUCERE

De unde vin

sti pe cale de a-ti schimba radical modul in care re-
flectezi asupra timpului.

Si daca esti precum multiplicatorii despre care vei citi
in aceasta carte, atunci exista posibilitatea sa fii (In mod jus-
tificat) grijuliu In legatura cu ceea ce permiti sa-ti intre in
minte si cu persoanele de la care iti ingaui sa inveti.

Pentru mine personal, nu exista nimic mai frustrant
decat sa invat ceva de la cineva care nu a facut lucrul despre
care vorbeste.

Ideile din aceasta carte provin dintr-o varietate de dis-
cipline, dar un lucru de care poti fi sigur este ca au fost
testate, caci au trecut prin focul unor situatii de viata reala
- inclusiv al unora din viata mea. La fel ca in majoritatea
cartilor despre afaceri pe care le vei citi, lucrarea mea in-
clude date originale rezultate in urma sondajelor si a esan-
tionarilor” statistice pe care le-am realizat noi, precum si

* A esantiona - a lua mostre la intervale prestabilite dintr-un semnal, in
vederea unor procesdri ulterioare; a alege persoanele reprezentative (sta-
tistic) care urmeaza a fi anchetate Intr-o investigatie (sociologica). (n.ed.)
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dintr-o sinteza a publicatiilor existente si a cercetarilor
academice. Totusi, la Southwestern Consulting, desi
apreciem cercetarea academica, ne mandrim cu faptul ca
suntem practicieni si furnizam strategii care sunt de o reala
valoare si nu doar o prezentare concisa.

Cu alte cuvinte, acestea nu sunt doar principii pe care
le-am adunat dintr-o bruma de surse si care functioneaza
in teorie; acestea sunt principii pe care le practicam efectiv
in propria companie si le invatam alaturi de tine.

In 2006, am fondat Southwestern Consulting impreu-
na cu alti cativa parteneri. La scurt timp dupa aceea, am
fuzionat cu niste colegi din Londra, care isi desfasurau ac-
tivitatea conform unei viziuni similare din 2001. De atunci,
am crescut pana la o echipa de peste saptezeci de membri
si am lucrat cu mai bine de sapte mii de echipe de vanzari
diferite.

Afacerea noastra de baza este sa oferim reprezentantilor
de vanzari consiliere individuala in ceea ce priveste res-
ponsabilitatea. In momentul scrierii acestei lucriri, am
consiliat personal mai mult de 2.700 de reprezentanti de
vanzari, de lideri in vanzari si antreprenori. Asta inseamna
c3, timp de sase luni sau mai mult, am urmarit activitatea
zilnica si felul in care isi petrece timpul fiecare dintre ei.
Cand lucrezi cu oamenii la un nivel personal atat de apro-
piat si pentru o perioada de timp atat de mare, ei nu mai
sunt doar clienti; iti devin prieteni.

Si mai mult de 75% dintre ,prietenii” nostri spun ca
»gestionarea timpului” este cea mai mare dificultate a lor,
precum si motivul pentru care au apelat la consiliere. De-
oarece, vezi tu, pentru un reprezentant de vanzari care se
bazeaza pe comisioane sau pentru un antreprenor, timpul
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chiar inseamna bani si a devenit din ce In ce mai dificil si
mai stresant sa tinem pasul cu solicitarile din ce In ce mai
mari in privinta timpului. Cea mai comuna expresie pe
care o folosesc clientii nostri pentru a-si descrie dificulta-
tile zilnice legate de job este ca se simt mereu de parca ar
trebui sa ,stinga un incendiu”. Este o provocare pe care o
intelegem, fiindca toti consilierii nostri - inclusiv eu - sunt
mai intai reprezentanti de vanzari si abia apoi consultanti.

Cu totii vindem si ne servim clientii. S-ar putea sa fie
mai eficient si mai profitabil pentru noi sa angajam niste
oameni care sa vanda, dupa care sa apelam la o echipa de
consultanti care sa se ocupe de consiliere, dar in acest caz
nu am sti cum este sa fii In pozitia in care se afla clientii
nostri. Nu am fi practicieni. Asadar, credem cd, doar prin
straduinta noastra si prin tot ceea ce am invatat fiind ala-
turi de clientii nostri, am descoperit cateva cai cu adevarat
unice de a reflecta diferit asupra timpului. A trebuit sa in-
vatam cum sa ne multiplicam timpul, iar aceasta carte iti
va arata cum sa faci acelasi lucru, indiferent de profesia pe
care o ai.

Desi consilierea individuald este principala noastra
oferta de servicii, am mai testat si introdus aceste principii
in cadrul unor companii de marime medie, precum si al
unor afaceri de amploare. Am oferit consiliere in vanzari
unor companii din douazeci si sapte de tari. Acesti clienti
variaza de la afacerile mici de familie pana la Verizon Cellular
Sales si DIRECTV. Ajutam companiile sa elaboreze mai de-
graba o politica a vanzarilor, sprijinindu-le sa creeze pro-
cese de recrutare, texte personalizate de vanzari, planuri
de stimulare si de compensare, vanzari personalizate, un
management al relatiilor cu clientii (MRC) si orice altceva
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au nevoie pentru a angaja, instrui si motiva reprezentantii
de vanzari. Sediul corporatiei noastre din Statele Unite
este In Nashville, Tennessee, dar avem filiale si la Londra,
Singapore si Sydney.

Ne pricepem la vanzari. Indrigim vanzirile. Credem in
vanzarea ca modalitate de a sluji si o facem de mult timp.

Compania noastra mama, grupul de firme Southwestern,
si-a Tnceput activitatea in 1855 (pe atunci, Nashville era
partea sud-vestica a tarii, de unde vine si numele nostru),
fiind una dintre cele mai vechi afaceri detinute in regim
privat din Statele Unite. In 1868, compania noastra fanion
a Inceput sa lucreze cu studentii, instruindu-i cum sa vanda
Biblia si alte carti, mergand din usa in usa in timpul verii, si
ajutandu-i astfel si-si pliteasci studiile. In ultimii o sutd
cincizeci de ani, compania a ramas loiala acestei afaceri de
baza, asa ca si astazi aproape trei mii de studenti isi petrec
anii de scoala formandu-si o echipa de prieteni, iar vacan-
tele de vara vanzand un produs web pe baza de abona-
ment, numit ,Southwestern Advantage”, care completeaza
ceea ce Invata copiii la scoala, 1i ajuta pe parinti sa-i indru-
me la teme si insufla acel tip de principii de viata cuprinse
in cartile mele. Sa lucrezi cu Southwestern este una dintre
cele mai provocatoare si mai severe sarcini in care se poate
implica o persoana tanara; insa de natura sa ii schimbe in
mod pozitiv viata.

Intre absolventii Southwestern se numara Marsha
Blackburn (membru al Congresului din Tennessee), Max
Lucado (autor de bestselleruri), Jeff Sessions (senator din
Alabama), Rick Perry (guvernatorul statului Texas),
Ronnie Musgrove (guvernatorul statului Mississippi), Mac
Anderson (fondator si fost detinadtor al Successories Inc.),
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Bruce Henderson (fondator al Boston Consulting Group),
Chinh Chu (director general al Blackstone Group), Donna
Keene (fost secretar general al Departamentului pentru
Educatie) si alti mii de oameni. Oh, si sa nu uit de mine -
am lucrat ca recrutor in cadrul programului timp de patru ani
si am vandut din usa in usa cinci veri la rand, timp in care
am castigat In total aproape 250.000 de dolari, bani care sa
ma ajute sa-mi platesc anii de facultate si masteratul.

Grupul de companii Southwestern consta in peste trei-
sprezece unitati diferite de afaceri, in diverse domenii, in-
clusiv biroul de planificare financiara Raymond James,
numadrul unu in lume, una dintre companiile de vanzari
directe care s-a dezvoltat cel mai repede (Wildtree) si cea
mai mare companie de colectare a fondurilor scolare din
lume (Great American). Impreuns avem peste patru mili-
oane de clienti pe an si generam un profit de cateva sute de
milioane de dolari.

La Southwestern, misiunea noastra este simpla: sa fim
cea mai buna organizatie din lume care fi sprijind pe oa-
meni in vederea dezvoltarii abilitatilor si caracterului de
care au nevoie pentru a-si atinge telurile in viata. Asadar,
desi exista multe lucruri pe care le facem ca o familie cor-
poratistd, motivul principal pentru care existam este pur si
simplu acela de a ajuta oamenii sa-si atinga telurile in
viata.

Hai sa incepem cu telurile tale...



Partea |

Adevarul
despre timp



1

Ce credeai ca stii

ot ce stii despre gestionarea timpului e gresit.

Aceasta este premisa de la care am pornit cand am

inceput aceasta calatorie a incercarii de a raspunde
la Intrebarea: ,Cum aleg sa-si petreaca timpul cei mai de
succes oameni din ziua de azi?”.

Dupa ce am lucrat cu peste sapte mii de echipe diferite
din douadzeci si sapte de tari si, in ultimii opt ani, am facut
consiliere individuald cu mai bine de 2.700 de persoane pe
o perioada de sase luni sau mai mult, echipa noastra de la
Southwestern Consulting a validat aceasta premisa.

Oamenii de succes gandesc diferit. Si tocmai aceasta
gandire este cea care formeaza un set diferit de alegeri pe
care le fac, lucru care conduce in final la rezultate incredibil
de diferite fata de ale celorlalti.

Cele mai obisnuite contexte, pe care cea mai mare
parte a pietei muncii le foloseste ca sd inteleagd, sa discute
si sa disece gestionarea timpului, fie au fost drastic
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imbunatatite, fie complet respinse de oamenii care isi mul-
tiplica timpul 1n cel mai eficace mod.

De ce gandesc acesti oameni diferit?
Nu o fac fiindca au vrut. O fac fiindca au fost nevoiti.

O fac fiindca acesti multi-

Atingerea urmdtorului plicatori au realizat ca, pentru
nivel de rezultate necesitd a ajunge la urmatorul nivel de
urmdtorul nivel de gandire. rezultate, este nevoie de ur-

matorul nivel de gandire.

O fac pentru ca presiunea de a produce rezultate a
crescut, asa cum s-a intamplat si cu instrumentele disponi-
bile pentru a obtine acele rezultate.

O fac pentru ca ei stiu cd lucrurile s-au schimbat, fiindca
sunt strans legate de solicitarile cu privire la timpul nostru.

Gandeste-te la o zi oarecare...

Ne trezim. Ne pregatim. Facem cumparaturi. Platim fac-
turi. Facem treaba in gospodarie. Gatim. Mancam. Facem
curatenie. Si apoi ne pregatim de culcare. Numai aceste
sarcini pot sa ne rapeascapana la cinci ore din timpul unei
zile. S-a scris In Newsweek cd, in medie, o persoana petrece
o ora pe zi... cautand diverse lucruri!

Cand adaugi la aceasta rutina si sarcinile de munca
zilnice, numarul de ore creste si mai mult. Am facut recent
o analiza pe sase luni a peste opt milioane de e-mailuri
care ajung la companii din sase domenii diferite, si am
descoperit ca, in medie, un director primeste 116 e-mailuri
in fiecare zi de munci’. Insd evident cd nu numai cu e-mailu-

* Analiza traficului de e-mailuri efectuata de Southwestern Consulting
asupra grupului de companii pentru perioada septembrie 2013 - fe-
bruarie 2014. (n.aut.)
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rile trebuie sa tinem pasul. Mai sunt mesajele vocale. Me-
sajele text. Sedintele. Apelurile de conferinta. Hartoagele.
Rapoartele. Noutatile site-urilor de socializare. Nu e deloc
neobisnuit ca specialistii din orice domeniu sa petreaca
mai mult de trei ore pe zi punandu-se la curent cu activita-
tile de rutina principale, inainte de a duce la bun sfarsit o
sarcind reala.

Rezultatul este cd se manifesta agresiv o forma noua
de procrastinare. Rapid si pe tacute, aceasta a cuprins locul
de munca precum un roi de albine ucigase, creand o multi-
me de probleme insidioase:

e Sufocarea inovatiei

e Schimbari de personal si capital uman epuizat

e Perpetua comunicare ratatad

¢ Proiecte esuate si termene-limitd ratate

e Membri de echipa neimplicati si insuficient cooptati

e Potential irosit si un mediu al vitezei, stresului si
anxietatii coplesitoare

Acestea sunt doar cateva dintre efectele secundare di-
structive ale unui fenomen care costa organizatiile milioane
de dolari anual. Ca sa nu mai mentionez cati ani din viata
oricarui individ sunt consumati de presiunea pe care o
creeaza.

Invadator si puternic, acest ucigas al productivitatii si
noua forma de procrastinare este In prezent cel mai scump
cost invizibil din domeniul afacerilor..
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Diluarea prioritatilor

Spre deosebire de procrastinare, diluarea prioritatilor nu
are nimic de-a face cu faptul de a fi lenes, apatic sau neim-
plicat. Totusi, are acelasi rezultat final: amanam cele mai
importante activitati ale zilei, lasand ca atentia noastra sa
se orienteze, constient sau inconstient, spre sarcini mai
putin importante.

In mod ironic, diluarea priorititilor i afecteazi atat pe
performerii de top cat si pe perfectionistii cronici, pe oa-
menii bine intentionati si care incearcd sa-si faca treaba cel
mai bine. Fiindca, datorita extraordinarei lor competente,
acestor oameni li se pun pe umeri din ce In ce mai multe
responsabilitati, pAna cand ajung sa nu le mai poata duce.

Celor care se lupta cu diluarea prioritatilor s-ar putea
sa li se para uneori ca, cu cat muncesc mai tare, cu atat ra-

man mai in urma. Pentru fie-

Volumul de muncd se extinde ~ €are e-mail pe care il trimit,
intotdeauna cdt sd umple primesc doua in schimb. §i fie-

timpul pe care i-l alocadm. care sarcina pe care o incheie

pare sa ascunda in spatele ei
inca doua ce trebuie realizate.

Desi acesti oameni muncesc incredibil de mult, par sa
descopere ca Legea lui Parkinson este si ea adevarata: ,Vo-
lumul de munca se extinde intotdeauna cat sa umple timpul
pe care i-l alocam”.

Viata lor este adesea caracterizata de intreruperi con-
stante. Expresia pe care o folosesc cel mai des pentru a-si
descrie situatia este rostita cu lipsa de speranta in glas,
atunci cand spun: ,Se pare cd ma ocup permanent doar de
stins incendii”.



CE CREDEAI CA STII 27

Sunt supraincarcati. Coplesiti. Nu se odihnesc suficient.
Si li se pare ca raman din ce In ce mai mult in urma. Nesi-
guri daca pot tine pasul cu ritmul pe care li-1 dicteaza viata,
isi desfasoara activitatea sub un nor negru, intrebandu-se
uneori cu disperare: ,Oare se vor mai imbunatati vreodata
lucrurile?”.

Daca ti se pare cumva ca as cunoaste aceasta persoana,
e din cauza ca o cunosc; sunt chiar eu.

Spre deosebire de multi dintre colegii mei scriitori,
cercetatori, oratori si ,experti”, slujpba mea ,reala” nu este
aceea de autor. Eu sunt antreprenor, reprezentant de van-
zari, manager de vanzari si director; am o echipa de peste
saptezeci de oameni acum, pe care incerc sa-i servesc in
fiecare zi. Si desi succesul primei mele carti, Take the Stairs,
m-a transformat brusc intr-un autor international, nu m-am

gandit niciodata ca voi scrie o carte despre productivitate.

Asta fiindca nu mi-am propus niciodata sa rezolv pro-
blemele de gestionare a timpului la nivel mondial; mi-am
propus sa le rezolv pe ale mele.

Hai sa incepem prin a vorbi despre tot ce credeam ca
stiu...

Am crezut ca sunt foarte ocupat

De ani de zile ma convingeam singur ca sunt foarte ocupat.
Imi faceam chiar mici prezentari in minte despre modul in
care eram mai ,ocupat” decat majoritatea celor din jur.

Chiar le spuneam celorlalti: ,Pur si simplu sunt foarte
ocupat In prezent”. Ilar oamenii ma tot intrebau cum ma
descurc, iar eu raspundeam cu acelasi oftat melodramatic
care le transmitea efectiv cat de coplesit eram.
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Era de parca imi permiteam sa perpetuez povestea
asta referitoare la cat eram eu de ocupat, fiindca imi ofe-
rea o anumita idee, falsa bineinteles, despre importanta
mea. Trist.

Apoi, din senin, Intr-o zi mi-a trecut prin minte ca oa-
menii cei mai de succes pe care ii stiu nu s-au plans nicio-
datd sau nici macar nu au vorbit despre cat de ocupati
erau. Mai mult decat atat, nici macar nu au parut sa insi-
nueze cuiva tot ce se intampla in viata lor.

Acestia erau oameni cel putin la fel de ,ocupati” ca mine
si care aveau mai multe responsabilitdti decat aveam eu.

Asa ca l-am intrebat odata pe unul dintre ei despre lu-
crul acesta si iata ce mi-a spus: ,Ajungi intr-un punct in
care iti dai seama cat de inutil este sa consumi energie spu-
nand in stanga si in dreapta cat de «ocupat» esti sau chiar
gandindu-te la asta. Imediat ce ajungi in acest punct, treci
la concentrarea energiei In mod productiv, ca sa duci lu-
crurile la bun sfarsit, in loc sa te ingrijorezi in legatura cu
faptul ca trebuie sa le faci”.

Am observat ca nu munceau neaparat mai putin decat
mine; dar aveau un ritm al lor pe care eu nu-l aveam. Era
un sentiment de liniste ce rezulta din acceptarea propriei
situatii.

Ce am Invatat din asta?

Renunta sa mai spui tuturor cat esti de ocupat. Rezista
tentatiei de a zice: ,Sunt prea ocupat”.

Problema ta nu e ca esti prea ocupat; problema ta e ca
nu-ti asumi propria situatie.

Devii stresat si frustrat din cauza distragerilor; In regu-
13, ni se intdmpla tuturor. Dar viata ta este responsabilitatea
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ta. Orice angajamente ai avea, fie au fost luate de tine, fie au
fost permise de tine.

Nici macar nu este corect sa te plangi sau sa te vaiti
celorlalti cat de ocupat esti. Tu si cu mine avem acelasi
timp Intr-o zi pe care l-au avut si Gandhi, dr. Martin Luther
King Jr,, Maica Tereza, Michael Jordan sau oricine altcineva
care a atins maretia.

Odata ce-ti asumi problema, iti conferi si puterea de a
gasi solutia.

Asadar, primul pas este si  Odatd ce-ti asumi problema,
renuntim la ingiduitoarea la-  [ti conferi si puterea de a

mentare despre cat suntem de _94si solutia.
ocupati sau despre faptul ca
nu exista suficient timp Intr-o zi. Daca acestea sunt lucru-
rile pe care ti le spui, atunci iti permiti sa fii o victima - asa
cum eram si eu.

Nu esti o victima. Esti responsabil. Esti capabil. Esti su-
ficient de puternic pentru a hotari ce vei face si ce nu vei face
cu timpul tau.

Dar nu esti foarte ocupat.

Acesta este doar primul dintre numeroasele moduri in
care gandesc diferit multiplicatorii.

Am crezut ca ,,echilibrul” era standardul

Se pare ca cea mai obisnuita incurajare pe care o auzim de
la ,expertii in gestionarea timpului” este importanta echi-
librului dintre munca si viata personala.
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Totusi, cu cat petrecem mai mult timp in preajma mul-
tiplicatorilor, cu atat mai mult ne ddm seama ca echilibrul
e 0 porcdrie.

Conceptul de echilibru nu este numai o metafora dis-
cordanta pentru modul de a-ti petrece timpul, ci si o stra-
tegie ineficace. Sa te zbati pentru ,echilibru Intre munca si
viata personald” este un standard nepractic; este unul care
nu-ti va aduce rezultatele pe care le cauti cu adevarat - si
ar trebui evitat.

Prin definitie, echilibru inseamna , forta egala in directii
opuse”, ceea ce implica faptul ca, pentru a fi echilibrate,
timpul si energia noastra ar trebui directionate intr-o im-
partire perfecta a diverselor sarcini pe care le avem in viata.
Dar, daca dormim opt ore pe zi si muncim opt ore pe zi,
atunci, pentru a fi cu adevarat echilibrati, n-am mai putea
face decat o singura alta activitate care ar trebui sa fie tot
de opt ore pe zi. Acest concept este absurd si depasit.

Succesul 1n afaceri, acasa si in viata nu vine din aplica-
rea resurselor in mod proportional in diferite domenii. De
fapt, este exact invers. De regula, succesul e rezultatul foca-
lizarii talentelor noastre, a banilor, a timpului sau energiei
intr-o directie prioritard, pentru o perioada mai scurta de
timp, ca sa obtinem un rezultat dorit, ceea ce eu numesc un
,sezon” in Take the Stairs. Intr-un cuvant, un ,sezon” se
defineste cel mai bine prin ,dezechilibru”.

¢ De exemplu, daca ai avea o datorie de mii de dolari,
nu ai scapa foarte usor daca ai plati numai zece do-
lari in plus pe luna fata de rata ta minima. Ar trebui
sa gasesti un mod de a face sacrificii in alte sectoare
ale vietii, ca sa aloci din ce In ce mai multi bani pro-
blemei cu datoria, pana cand aceasta o sa dispara.
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e Dacd ai avea In plus 90 de kg, probabil ca nu ai ob-
tine schimbarea pe care o doresti facand exercitii
fizice zece minute pe siptimana. In schimb, ar tre-
bui sa-ti organizezi pentru o vreme viata, astfel
incat sa poti face exercitii mai mult, in jur de zece
ore pe saptamang, ca sa ajungi la un nivel accepta-
bil de sanatate.

e Unui antreprenor i-ar lua o vesnicie sa isi urneasca
afacerea din loc, daca ar munci numai treizeci de
minute pe saptamand, printre altele. Pentru ca
efortul sa fie semnificativ, ar fi nevoie de mai mult
timp decat atat, ca sa o porneasca.

Frumusetea dezechilibrdrii resurselor prin distribui-
rea acestora intr-o anumita directie pentru o perioada
scurtd de timp este ca, odata obtinut rezultatul dorit, de
obicei e mult mai usor sa mentii acest nivel de performanta
post-sezon. Devine confortabil sa ramai constant in noua
ordine si de obicei necesita mult mai putin efort si/sau mai
putind gandire. O viziune panoramica a sezonului si
post-sezonului ne conduce in schimb spre strategia pe
care ne place sa o numim ,a munci o jumatate de norma cu
norma dubla pentru a avea timp liber cu norma intreaga”.

e (Odata ce ai scapat de datorie si nu mai ai plati luna-
re, e mult mai usor sa te Iimbogatesti si sa nu mai
intri In datorii.

e Dupa ce ai ajuns in forma, e destul de usor sa ramai
astfel, facand exercitii fizice doar de doua ori pe
saptamana si tinand o dieta semi-stricta.
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e 0O afacere de succes ar trebui sa devina in cele din
urma un bun de pret care sa produca profit pentru
proprietar si pentru care acesta sa cheltuiasca nu-
mai o fractiune din timp cu gestionarea ei, odata ce
toate sistemele au fost introduse si oamenii nece-
sari angajati pentru a o face sa functioneze.

In timp ce scriu prezenta carte, am alocate pentru ea
cinci zile in exclusivitate, perioada in care ignor practic
orice altceva din viata mea, deoarece stiu ca aceasta mun-
ca in sine si prin sine reprezinta un multiplicator pentru
mine. Si mai stiu ca insusi demersul de a scrie aceasta carte
este unul care se realizeaza cel mai bine printr-un sezon
scurt de concentrare intensa, si nu scriind cate o propozi-
tie sau doua zilnic, o viata intreaga.

Toate acestea sunt exem-
ple ale rasplatii ce rezulta din
acceptarea strategiei ,0 ju-
matate de norma cu norma

Munceste o jumdtate de
normd cu normd dubld

ca sd ai timp liber cu normd
intreagd.

dubla pentru a avea timp li-
ber cu norma intreaga”. Meta-
fora unui ,sezon” nu numai ca are un sens mai practic
atunci cand se aplica in fiecare sector al vietii cotidiene,
dar este totodata practica efectiva a oamenilor extrem de
performanti si ,bine echilibrati” (multiplicatori).

Intre timp, ,echilibrul” este mai des o scuza pentru a
justifica performanta slaba decat o explicatie valida a mo-
tivului pentru care nu obtinem rezultatele pe care le dorim
in diferite sectoare ale vietii. Echilibrul nu este un punct de
referinta in functie de care ar trebui sa te compari si nici
nu este un standard care sa iti aduca o viata asa cum fiti
place.
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Adopta sezonul. Adopta dezechilibrul focalizat. Adopta
faptul de a munci o jumatatea de norma cu norma dubla si
in curand vei adopta timpul liber cu norma intreaga.

Am crezut ca ,recreerea” era telul

Nu sunt sigur de unde am preluat ideea asta, dar o doza
considerabild din stresul pe care il resimteam in viata a
fost rezultatul ideii ca ,recreerea” si ,pensionarea” sunt
telurile supreme ale unei vieti fericite.

Poate de la mentalitatea celor nascuti intre 1946 si
1964, conform careia: ,Daca muncesti suficient de mult,
atunci Intr-o buna zi apuci sa te pensionezi!”.

Poate de la visul antreprenorial al prietenilor mei in-
vestitori cu capital de risc, care spuneau ca ,e suficienta o
idee minunata ca sa te poti imbogati Tnainte de a implini
treizeci de ani!”.

Poate de la mentalitatea de tip scara rulantd a unei ge-
neratii mai tinere, convinsa mereu ca exista o scurtatura
sau o cale usoara.

Ins3, indiferent ce a fost, lucrul care mi-a dat ideea unei
recreeri permanente ca el suprem a fost incredibil de gresit.

Ai facut vreodata o croaziera de zece zile? Ai fost vreo-
data tintuit la pat cateva saptamani sau macar cateva zile?
Cunosti pe cineva care s-a pensionat la treizeci de ani?

Daca da, atuncistiicanu —~5 .. ..
i <% bei decat cA 7 M Insd, indiferent ce a fost,
potlsa bel decat cateva Mar- .1 care mi-a dat ideea

garita in plus, nu poti sa re- ynej recreeri permanente
cuperezi decat cateva nopti  drept tel suprem a fost
nedormite si nu poti sa vezi incredibil de gresit.
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decat cateva programe in reluare, inainte sa se intample
ceva Ingrozitor: te plictisesti de moarte!

Pe mine ma intereseaza sa muncesc din greu si sa ma
bucur de rasplata. Cred in urmarea unei cdi mai inteligente
si mai bune. Sunt un sustinator al urmaririi propriilor vi-
suri si al transpunerii ideilor 1n realitate. Sunt un partizan
al ideii de a-ti rezerva timp pentru lucrurile care-ti fac pla-
cere. Si cu siguranta cred ca e mai valoros sa ai mai multi
bani decat sa stii ce sa faci cu ei. Dar a trebuit sa-mi petrec
timpul cu multiplicatori reali pentru a-mi da seama ca
munca nu e un lucru ce trebuie suportat, care ar trebui
evitat ori de cate ori este posibil si nu ar trebui sa aiba o linie
de finis spre care sa alergi, doar pentru ca sa te poti opri
intr-o buna zi.

Munca este o parte fundamentala a vietii si o sursa de
satisfactii profunde. Am fost creati sa muncim. Munca ne
aduce fericire si recompense extraordinare care ne umplu
viata de bucurie. Munca este una dintre formele cele mai
onorante de venerare pe care le avem!

Nu numai ca am fost creati sa muncim, dar am fost in-
struiti si avertizati in privinta pericolelor de a nu munci.
Stii ¢, potrivit unui raport Nielsen din 2012, in medie, o
persoana cu varsta de peste saizeci si cinci de ani se uita la
televizor patruzeci si opt de ore pe saptamana? Adica
aproape sapte ore pe zi!" Nu prea suna a recompensa, daca
ma Intrebi pe mine.

* David Hinckley, ,Americans Spend 34 Hours a Week Watching TV, Ac-
cording to Nielsen Numbers”, in New York Daily News, 19 septembrie
2012, nydailynews.com/entertainment/tv-movies/americans- spend-
34-hours-week-watching-tv-nielsen-numbers-article-1.1162285.
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Este nevoie de munca pentru a fi un parinte extraordi-
nar. Este nevoie de munca pentru a fi un lider extraordinar.
Este nevoie de munca pentru a fi extraordinar. Pe cine ad-
miri si nu se ocupa de nimic In viatd ori nu a muncit nicio-
data pentru binele altei persoane? Cine e demn de a fi
imitat si nu munceste?

Nimeni.
Si atunci de ce suntem de acord cu mitul ca viata noastra
ar fi cumva mai buna daca am avea mai putin de munca?

Este doar o alta conceptie gresita si Inseldtoare care ne
staruie In minte, facindu-ne sa ne consideram niste ratati
si niste exemple ale felului in care nu se duce o viata potri-
vita, doar pentru ca muncim foarte mult.

Imi place la nebunie modul in care descrie Timothy
Keller virtutea muncii in cartea sa Every Good Endeavour
(Fiecare strddanie eficientd):

Cartea Facerii ne dezvdluie un adevdr frapant -
munca a fdcut parte din Rai.

..Nespus de des, considerdm munca un fel de rdu
necesar sau chiar o pedeapsd. Totusi, nu vedem munca
adusd in povestea noastrd umand, dupd cdderea lui
Adam in pdcat, ca parte a incdlcdrii poruncii si a bleste-
mului care au urmat; face parte din binecuvdntarea
gradinii Domnului. Munca este o nevoie umand de bazd,
la fel cum sunt mdncarea, frumusetea, odihna, priete-
nia, rugdciunea si sexualitatea; nu este doar un simplu
medicament, ci hrand pentru sufletul nostru.
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Indiferent de crezurile tale spirituale, sper ca poti vedea
valoarea acestei atitudini fata de munca, deoarece reflecta
aceeasi viziune pe care o au multiplicatorii ultraperfor-
manti - indiferent de credinta lor religioasa.

Nu spun ca viata ar trebui sa se rezume numai la mun-
ca. Insa un volum adecvat si potrivit de munca reprezinta o
parte importanta a unei vieti implinite.

Munca inseamna integritate.
Munca inseamna libertate.

Cand este facuta asa cum trebuie, munca inseamna
bucurie.

Am crezut ca ,,a fi eficace” era
cea mai mare preocupare

Eficienta inseamna sa faci lucrurile corect, dar eficacitatea
inseamna sa faci lucrurile corecte.

Aceasta deviza obisnuita In domeniul productivitatii a
fost unul dintre primele si inca este unul dintre cele mai
frecvente lucruri pe care le-am auzit vreodata in legatura
cu gestionarea timpului. Din moment ce o aud asa de des,
am inceput sa ma intreb daca ultraperformerii chiar sunt
de acord cu ea.

Din cate se pare, in cea mai mare parte sunt. Dar ceva
lipseste.

In primul rand, e bizar cum acest cliseu popular a creat
o reputatie oarecum proasta eficientei. Definita ca ,execu-
tarea sau functionarea in cel mai bun mod posibil si cu cea
mai putinad irosire de timp si efort”, eficienta pare sa fie
inca o preocupare foarte valoroasa. Pentru indivizi si



CE CREDEAI CA STII 37

organizatii, cu siguranta nu e ceva de ocolit, caci presupu-
ne economii incredibile in privinta costurilor.

Insa discutia mai fascinanti este in jurul subiectului
eficacitatii.

Cuvantul ,eficacitate” deriva din radacina cuvantului
latin effectus, insemnand ,a aduce, a realiza sau a face”, iar
conform definitiei sale exacte de dictionar inseamna
»~competent si capabil sa execute bine; a avea o capacitate
demonstrata; potrivit sa Indeplineasca un scop; care pro-
duce sau este capabil de a produce un rezultat”.

Eficacitatea, asa cum e definita de deviz3, este aparent
doar o parte a povestii. Una dintre caracteristicile definito-
rii ale multiplicatorilor este concentrarea lor neobosita si
ferma asupra rezultatelor. De fapt, una dintre cele mai de-
finitorii caracteristici ale oamenilor cu succes financiar
este cd ei aleg in realitate sa fie platiti pe baza rezultatelor,
si nu a timpului consumat.

Oamenii avuti inteleg ca exista o relatie inerenta intre
risc si rasplata. Desi nu este intotdeauna adevarat ca un
risc mai mare Inseamna o rasplata mai mare (exista o mul-
time de lucruri stupide si riscante pe care le fac oamenii si
care au o probabilitate mica de rasplatd), este adevarat ca
cele mai mari recompense vor include mereu riscul si
incertitudinea.

Riscul numarul unu pe care cei bogati sunt dispusi sa
si-1 asume este sa fie platiti pentru rezultatele lor, si nu in
functie de timpul consumat.

Aleg sa parieze pe ei insisi. Cred in propria autodisci-
plina si in propria abilitate de a obtine rezultate.
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Investitorii cu capital de risc varsa multi bani in-
tr-un lucru chiar atunci cand, in principiu, nu e de-
catoidee, deoarece cred in abilitatea lor si a echipei
lor de a obtine rezultate care vor aduce ca rasplata
dividende enorme.

Reprezentantii de vanzari investesc timp si energie
dand telefoane si sperand c3, in cele din urma, vor
reusi sa realizeze comisioane care sa le aduca un
venit mare pe ora si ca vor obtine recomandari care
le vor ajuta afacerile sa creasca, si sa tot creasca.

Directorii preiau roluri care le cer sa ia decizii difi-
cile pentru timpuri viitoare incerte, fiindca se as-
teaptd sa fie rasplatiti din profiturile finale rezultate
ca urmare a propriilor lor judecati. Alegerile bune
inseamna bani buni; alegerile proaste inseamna
bani putini.

Antreprenorii 1si risca mijloacele de existenta
pentru sansa de a-si controla singuri destinul, pla-
tindu-se ultimii, dupa ce si-au achitat datoriile fata
de toti ceilalti oameni si fata de companie.
Recrutorii care lucreaza in companii cu vanzari
directe renunta la salariile traditionale din convin-
gerea ca, daca pot ajuta suficienti oameni sa aiba
succes, ajutorul li se va Intoarce insutit.

Sunt doar cateva exemple de multiplicatori care risca

foarte mult pentru a fi (spera ei) rasplatiti la o data ulterioara.

Da, acesti oameni uneori pierd, si pierd mult; insa tot-

odata castiga mult pentru ca isi incearca norocul. Castiga
recompense pentru ca risca sa aiba pierderi.
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Dar ideea comuna a tuturor acestor cazuri este aceea
ca sunt platiti pentru rezultatele lor. Nu sunt platiti pentru
activitatea lor. Nu sunt platiti pentru timpul lor. Nu sunt
platiti pentru efortul lor. Nu sunt platiti pentru competen-
ta, capacitatea sau chiar abilitatea lor. Sunt platiti simplu si
clar pentru rezultatele lor.

In esenta ei, diferenta consta in faptul ci, pentru un
multiplicator, succesul nu se refera atat de mult la eficienta
sau eficacitate; se refera la randament.

,Randamentul” este defi- — . -
i+ d I d In esenta ei, diferenta constd
nit drept ,calitatea de a avea in faptul cd, pentru un

succes in obtinerea rezultatu- multiplicator, succesul nu se

lui intentionat”. referd atdt de mult la
Evident ci existd o anumita ~ eficientd sau eficacitate; se

discrepanti daci ne gandim la _"¢ferd la randament.

cat de apropiate sunt aceste trei

cuvinte (eficientd, eficacitate si randament)” din punct de
vedere semantic si cd se pune problema daca exista cu adeva-
rat o diferenta suficient de mare intre ele pentru a trasa o
delimitare clard; dar asta e de fapt o chestiune de semantica.

Ceea ce conteaza este ca pentru un multiplicator nu e
suficient sa fie ,competent si capabil sa-si desfasoare bine
activitatea” sau sa fie ,capabil sa obtina un rezultat”; con-
teazd numai sa obtinad efectiv rezultatele pe care le-a
intentionat.

Pentru el nu e vorba neapdrat de a face lucrurile corect.

Si nu este vorba numai de a face lucrurile corecte.

Sincer, nu este vorba deloc de a face niste lucruri.

* In limba englezi, avem efficiency, effectiveness si efficacy. (n.ed.)
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Pentru un multiplicator, In final este vorba numai despre
obtinerea rezultatelor dorite.

De mult prea multe ori ne axam asupra a tot ce am fdcut
in loc sa ne concentram pe tot ce a rezultat din ceea ce am
facut.

De mult prea multe ori, ne convingem singuri ca, daca
facem ceva, atunci muncim.

De mult prea multe ori, ne consolam cu falsa senzatie
de satisfactie pe care ne-o dau toate gandurile si timpul pe
care le-am alocat unui anume lucru, care de fapt nu a pro-
dus niciun rezultat semnificativ.

Deci, vezi tu, reiese ca:

A fi ocupat nu e o virtute.

Echilibrul este o inchipuire.

Recreerea nu este linia de finis suprema.

lar eficacitatea nu este ceea ce conteaza cu adevarat.
Tot ce stii despre gestionarea timpului e gresit.

lar acesta e doar Inceputul...
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Rezumatul capitolului

Ce credeai ca stii

IDEI-CHEIE

Diluarea prioritatilor este noua procrastinare. li
afecteaza adesea pe perfectionistii cronici.

Multe dintre cele mai comune devize pe care le au-
zim in legatura cu ,gestionarea timpului” nu sunt
viziuni impartasite de adevaratii multiplicatori.

DESCOPERIRI NEASTEPTATE

A-ti spune tie si celorlalti cat de ,ocupat” esti pre-
supune existenta unui tipar daunator sinelui, care
iti erodeaza sentimentul de proprietate si control,
impiedicandu-te sa-ti folosesti creativitatea ca sa ga-
sesti solutii pentru provocarile cu care te confrunti.
Echilibrul este un mit care nici macar nu are un sens
practic pe care sa Incerci sa-l realizezi. Punctul de
vedere al unui multiplicator este unul de dezechili-
brare a concentrarii si energiei, prin orientarea lor
catre o directie doritd, pentru o scurta perioada de
timp, in vederea obtinerii rezultatului dorit.

Recreerea este un tel nesatisfacator, de natura sa te
insele. Munca este buna si ar trebui sa fie una din-
tre sursele principale de bucurie in viata.

Rezultatele sunt ceea ce conteaza, iar multiplicato-
rii tintesc cu interes spre ele. Daca te concentrezi
pe obtinerea rezultatelor fara sa-ti limitezi ideile
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cu privire la modul in care sa obtii acele rezultate,
vei veni cu solutii uimitoare.

STATISTICI FRAPANTE
o In medie, o persoani obisnuitd petrece o ori pe zi
cautand diverse lucruri.
o In medie, o persoani cu varsta de peste saizeci si
cinci de ani petrece patruzeci si opt de ore pe sap-
tamana uitandu-se la televizor.

INTREBARI DE ACTIUNE
e Ce ar fi daca ai sterge tot ce credeai ca stii despre
gestionarea timpului?



2

Gestionarea si
prioritizarea timpului

cu pietre mari, pe care il tinea in fata clasei sale. El a
intrebat: , Copii, acest borcan este plin?”. Copiii au
raspuns in cor:,Da, bineinteles ca este”.

l | n profesor avea un borcan de sticla plin pana la varf

Profesorul a luat apoi un pumn de pietricele din spate-
le catedrei. Cand le-a dat drumul In borcan, acestea s-au
strecurat printre celelalte pietre. Dupa aceea a intrebat:
,Copii, acest borcan este plin?”. Si atunci, toti au aprobat
din cap zambind: ,Da, bineinteles ca este”.

De sub masa, profesorul a scos apoi o cana cu nisip pe
care l-a varsat in borcan. Acesta a astupat si pietrele, si
pietricelele. Apoi, profesorul a mai intrebat o data: ,Copii,
acest borcan este plin?”. Acum, dandu-si seama ca nu mai
putea fi adaugat nimic pentru ca nu mai exista niciun spa-
tiu vizibil, copiii au spus: ,Da, acum cu siguranta este plin”.
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Insa profesorul a mai scos ceva din spatele catedrei. De
data aceasta era un ulcior cu apa, pe care a turnat-o, um-
pland si ultimul spatiu liber din borcan. Apoi s-a intors spre
clasa si a zis: ,La fel ca in viata, credem adesea ca nu mai
putem; insd, cand ne straduim sa fim creativi, descoperim
intotdeauna ca mai exista un spatiu pe care sa-l umplem”.

Desi aceastd poveste este probabil una dintre cele mai
vechi din ramura dezvoltarii personale, nu am auzit nicio-
data de alta metafora care sa descrie cu mai multa precizie
strategia de gestionare a timpului.

Acest exemplu reprezinta chintesenta dezbaterii cu pri-
vire la eficienta. El evidentiaza faptul c3, aproape intotdeau-
na, exista o modalitate de a mai adduga ceva. lar asta pare sa
se potriveasca foarte bine cu ideea traditionala de ,gestionare
a timpului”, fiindca respectiva paradigma se referea doar la
dezvoltarea de instrumente si tehnici care sa ne ajute sa du-
cem la bun sfarsit majoritatea sarcinilor dintr-o singura zi.

Volumul general de munca in domeniul gestionarii
timpului se refera In cea mai mare parte la eficienta si este
adevarat ca, daca am fi capabili sa ne facem munca mai
eficient, atunci asta ar trebui sa lase loc posibilitatii de a
face si alte lucruri.

Este o forma liniara de gandire si, dupa cum am menti-
onat anterior, inca exista, mai mult ca niciodat3, o valoare
si economii de costuri incredibile care pot fi obtinute daca
invatam cum sa facem lucrurile mai eficient.

Singura slabiciune reald a analogiei cu pietrele, pietri-
celele si nisipul este cd nu are in vedere o parte importanta
a realitatii. Cu alte cuvinte, e o poveste draguta, cu o lectie
intr-adevar valoroasa, dar care nu corespunde complet di-
namicilor vietii zilnice moderne.
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In demonstratie, totul se potriveste frumos in vas daci
il organizezi in modul potrivit si adaugi elementele in ordi-
nea potrivita. Dar In viata reald, poti sa fii perfect organizat
si tot ramai fara capacitatea de a mai adduga. Ca sa nu mai
mentionez ca scopul nu este neapdrat sa adaugi mai mult!
Nu uita ca scopul este sd obtii mai multe rezultate.

Dar, pentru a folosi aceeasi analogie, hai sa presupu-
nem ca borcanul reprezinta cele doudzeci si patru de ore
dintr-o zi si ca ulciorul cu apa reprezinta tot ce ai de facut.
Doar c3, de data asta, sa spunem ca ai atins eficienta abso-
lutd, maximd in absolut fiecare lucru pe care l-ai facut pe
parcursul zilei, astfel ca nici macar nu ai mai avut ,pietre-
le” pe care sa le pui in borcan; totul era doar apa.

Ceea ce ai descoperi in cele din urma este ca indiferent cat
de bine ,ti-ai gestionat timpul” si indiferent cat de eficient
ai muncit, borcanul zilei tale s-ar revarsa in cele din urma.

LUCRURI DE FACUT

ZIUATA
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De ce?
Din cauza unui adevar evident, insa care merita subliniat...
Sunt mai multe lucruri de facut decat poti face tu vreoda-
td. Mereu exista altceva ce ai putea face. Exista intotdeauna
mai multe imbunatatiri pe care le poti face. Exista un plus
pe care l-ai putea adauga. Exista un alt loc in care ai putea
merge. Et cetera.

Si, ca sa revenim, eficienta

Sunt mai multe lucruri de incd meriti foarte mult sa fie
fdcut decdt poti face tu inclusa in viata noastra. Totusi,
vreodatd.

din cauza fatalului adevar ca

intotdeauna exista mai multe
lucruri de facut decat ai putea face vreodata, dezbaterea
asupra paradigmei eficientei si ,gestionadrii timpului” isi
atinge in cele din urma limita; beneficiul sau e limitat. Bor-
canul cu apa care se revarsa in acest exemplu modificat este
o reprezentare vizuala puternica a modului in care descope-
rim ca se simt multi dintre clientii nostri care vin pentru
consiliere si consultanta precum si subiectii de cercetare.

Ei lucreaza mai rapid decat au lucrat vreodata in toata
viata lor. Lucreaza mai mult ca niciodata. Au instrumente
si o tehnologie mai avansata. Insista mai mult, si totusi
sunt stresati, coplesiti, presati, iar uneori li se pare ca ra-
man in urma tot mai mult in fiecare zi. ,Paharul lor da pe
dinafara” — dar nu Intr-un sens bun.

Aceasta din cauza ca Inca opereaza dupa o gandire li-
niard, unidimensionald, aceea conform careia ,,daca ma pot
misca mai repede, le pot face pe toate”. Nu e nimic gresit,
rau sau incorect sa te misti mai repede; abilitatea de a-i
depasi in munca pe ceilalti conteaza pentru multi si a fost
un punct de vedere major in Take the Stairs.
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Dar cei care cred in continuare ca mai multe ore sau
mai multa eficienta constituie raspunsul suprem la dificul-
tatile cu privire la volumul de munca s-au condamnat la un
stres perpetuu, deoarece Inca nu au constientizat faptul ca
avem de-a face cu o roata care se invarte la nesfarsit, iar in
final cu o postura necastigatoare.

De fapt, in cazul multor astfel de persoane, motivul
pentru care se blocheaza in acea paradigma veche este
faptul ca schimbarea ei ar fi similara cu o recunoastere a
infrangerii. Prefera sa ramana nefericite decat sa admita ca
trebuie sa se schimbe.

In parte, motivul pentru care atat de multi oameni sunt
blocati in aceasta gandire liniara, unidimensionald, a gestio-
nadrii timpului si a eficientei este ca semantica reala a expre-
siei ,gestionarea timpului” intareste acest tip de gandire.

»A-ti gestiona timpul” sugereaza ca ar trebui sa lucrezi
mai repede pentru a face mai multe in timpul pe care-1 ai la
dispozitie. Altfel spus, ,a profita de timpul pe care-1 ai”.
Si asta este exact ceea ce facem noi cand suntem eficienti,
realizam la maximum o activitate in timpul care ne e
disponibil.

Dar iata care e adevarul: Nu poti gestiona cu adevdrat
timpul.

Toatd lumea vorbeste despre abilitatile noastre de ,ges-
tionare a timpului”. Poate chiar ai ales aceasta carte, deoare-
ce crezi ca este loc pentru o Iimbunatatire sau esti curios in
privinta strategiilor de ,gestionare a timpului”. S-ar putea ca
,gestionarea timpului” sa fie foarte bine subiectul de care
crezi ca te ocupi citind aceasta carte, dar nu este asa.

Fiindca nu exista o gestionare a timpului; exista numai
o gestionare a sinelui.
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Nu poti gestiona timpul. Nu poti controla timpul. Nu
poti porni timpul. Nu poti opri timpul. Poti munci repede
sau incet, Insa timpul curge in acelasi ritm, indiferent de
ceea ce vrem sa facem noi.

Poti, totusi, sa te gestio-

Nu existd o gestionare a nezi pe tine Insuti. Poti alege
timpului; existd numai o ce faci azi cu timpul care ti s-a
gestionare a sinelui. dat. Poti hotari caror lucruri

merita sa te dedici si carora nu.

Poti alege fie sa te concentrezi asupra unor lucruri care
conteazd, fie sa te lasi purtat de val intr-o mare a distragerilor.

Tu ai, de fapt, controlul asupra ta. Si odata ce ai inteles
acest adevar, esti pregatit sa iti , prioritizezi timpul”.

DIFERENTA FUNDAMENTALA

MENTALITATEA UNUI MULTIPLICATOR
- STUDIU DE CAZ

Tracy Christman, operatiuni de franciza,
Budget Blinds Orange, California

Cum peste 70% dintre femei sunt angajate in campul mun-
cii, ,mama care merge la serviciu” este o realitate foarte
comuna in ziua de astazi; insa, pentru Tracy Christman, nu
Tnseamna ca trebuie sa aleaga intre a fi un parinte de succes
sau un angajat de succes®. Ca vicepresedinte al unei asociatii
de furnizori pentru Budget Blinds, ea conduce o echipa de
noua persoane foarte agere, inteligente si talentate in do-

* U.S. Bureau of Labor Statistics, , Employment Characteristics of Families
Survey”, 25 aprilie 2014, bls.gov/news.release/famee.nr0.htm. (n.aut.)
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meniul serviciilor, persoane care alcatuiesc echipa exe-
cutiva la Home Franchise Concepts (compania-mama a
Budget Blinds si Tailored Living).

Timp de peste doisprezece ani, functia lui Tracy a purtat-o
la propriu si periodic prin toata lumea, intrucat ea este cea
care dezvolta si mentine relatiile cu furnizorii si distribuitorii
care au o misiune deosebit de importanta pentru succesul
organizatiei ce se dezvolta exponential. Dupa cum iti poti
imagina, situatia a creat uneori un conflict destul de mare
n sufletul acestei femei, mama a doi copii.

»Sincer, mereu m-am luptat cu tentatia de a alege intre
viata profesionala si cea de familie. Prioritatea mea si do-
rinta mea numarul unu sunt sa fiu 0 mama minunata, deci
probabil ca au existat perioade cand am lucrat un pic prea
mult”, recunoaste Tracy cu modestie. ,Dar am ajuns sa ac-
cept aceasta lupta ca pe inca o provocare a vietii careia tre-
buie sa i fac fata, iar familia si colegii mei s-au raliat mereu
ca sa ma sustina.”

Ea adauga: ,,Sotul meu si cu mine am discutat din timp
si am luat hotararea ca vom lucra impreuna ca o echipa,
pentru a ne asigura ca pot fi o persoana foarte performanta
la munca, dare care nu va rata niciodata vreo activitate spe-
ciala a copiilor. Am vrut sa ne asiguram ca copiii nostri stiu
ca sunt pe primul loc si pana si ei au dat dovada de flexibili-
tate fata de mine pentru a face acest lucru posibil, fiindca
am gasit mereu moduri speciale de a ne conecta.

Cand erau mici, daca plecam in vreo calatorie, cumpa-
ram mereu doua carti identice: una pentru ei si una pentru
mine. Conform unui angajament fix si fara compromis, fi
sunam la aceeasi ora in fiecare seara Tnainte de culcare si
citeam Tmpreund. Aveam conversatii reale despre lucruri
importante, pe care, privind Tn urma, s-ar putea sa nu le fi
avut niciodata daca as fi fost fizic prezenta acasa. Si ori de
cate ori ma intorceam dintr-o calatorie, ne rezervam timp
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ca sa le pot arata imagini cu tot ce faceam si sa avem sansa
de a le trai impreuna.

Serios, faptul ca fac lucrurile in proportie de 120% si ca
probabil m-am inhamat la prea mult s-a dovedit uneori a fi
una dintre cele mai mari binecuvantari din viata mea, pen-
tru ca m-a ajutat sa fiu mai buna la stabilirea prioritatilor.
M-a ajutat sa invat sa ma simt confortabil cand spun nu lu-
crurilor, atunci cand era o alegere potrivita, fiindca eram
nevoita sa o fac, ca sa-mi protejez timpul petrecut cu copiii.
La fel, m-a fortat sa imi ridic atat organizatia cat si procese-
le de gestionare a proiectelor de munca la un nivel pe care
probabil nu l-as fi atins niciodata fara acele presiuni. Aceas-
ta lupta constanta mi-a intarit abilitatea de a evalua clar si
rapid - in orice moment din viata mea personala sau profe-
sionala — «care este urmatorul lucru pe care-l pot realiza si
care va avea cu adevdrat importanta»".

La fel ca majoritatea multiplicatorilor, Tracy pare sa fie
recunoscatoare pentru provocarile pe care timpul i le aster-
ne in fata si recunoscatoare pentru norocul pe care l-a avut
pe parcurs. Orice ar face, sigur functioneaza, fiindca acum,
la varsta de saisprezece si, respectiv, douazeci de ani, copiii
ei sunt niste tineri grozav, iar acea companie ,, mica”, la a
carei constructie a contribuit, a crescut de la 110 francize la
peste 1.000.

Tracy rezuma timpul nostru impreuna printr-o serie
remarcabila de afirmatii: ,,Pur si simplu nu voi sacrifica fap-
tul de a fi o mama buna sau de a fi o parte esentiala Tn misi-

unea de a ne servi detinatorii

Eu refuz sd imi consider de francize la serviciu. Un lucru
copiii sau familia motivul pe care nu l-am inteles nicioda-
pentru care nu pot atinge ta este de ce isi mentioneaza
excelenta in muncd; ei sunt unii oameni copiii drept motivul
mai degrabd motivul pentru  pentru care nu este posibil sa
care trebuie sd o fac. exceleze Tn cariera. Eu refuz sa

mi consider copiii sau familia
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motivul pentru care nu pot atinge excelenta in munca; ei
sunt mai degraba motivul pentru care trebuie sa o fac".

Prioritizarea timpului

Odata ce recunosti fata de tine insuti ca nu poti gestiona
timpul si ca nu te poti gestiona decat pe tine, acceptand
faptul ca sunt mai multe lucruri de facut decat ai putea face
vreodata, se iveste o noua strategie: prioritizarea.

»Prioritizarea” este definita ca fiind ,aranjarea sau re-
alizarea in ordinea prioritatilor”, iar ,prioritatea” e definita
ca fiind ,starea sau calitatea de a fi primul in timp sau de a
aparea primul””. Combinate, cele doua definitii ar suna
cam asa: ,a aranja sau a face in ordine cronologica sau in
ordinea aparitiei”.

Le-am asimilat pentru a-mi crea propria definitie pre-
scurtatd a prioritizarii: a pune o sarcina inaintea alteia.

Si vai, cat de valoros este sa inveti modul in care pui o
sarcina fnaintea alteia! La fel ca eficienta si gestionarea
timpul, si ea se aplica incredibil in viata noastra.

In ultimii aproximativ doudzeci si cinci de ani, se pare
ca s-a pus un accent mult mai mare pe prioritizare, lucru
care cred ca a fost incurajat de larga receptare a cartii re-
gretatului dr. Stephen R. Covey, un om extraordinar, inti-
tulata Cele 7 obisnuinte ale persoanelor extraordinar de
eficace. Un bestseller international vandut in peste doua-
zeci si cinci de milioane de exemplare in toata lumea, cartea
dr. Covey a influentat si a avut un impact asupra traiectoriei

* Dictionary.com, ,prioritize”, dictionary.reference.com/browse/prio-
ritize?s=t. (n.aut.)
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pozitive a vietii a numerosi oameni - inclusiv asupra propriei
mele vieti.

Capitolul trei al cartii este numit ,Da prioritate priori-
tatilor” si a devenit o lucrare revolutionara in ceea ce pri-
veste redefinirea modului in care lumea priveste timpul.
Prioritizarea si eficacitatea au devenit sinonime, dupa cum
declara lumii in mod clar dr. Covey, pentru prima oara:
»Cheia nu este sa stabilesti prioritatea lucrurilor din pro-
gramul tdu, ci sa-ti programezi prioritatile.”

Apoi, a prezentat un instrument menit sa ne ajute sa
intelegem ca nu toate sarcinile sunt create egale. Acest in-
strument a devenit atat de raspandit, Incat e aproape im-
posibil sa ai o conversatie despre productivitate fara sa
vorbesti despre el. Dr. Covey l-a numit ,Matricea de mana-
gement al timpului”.

Era un grafic simplu, in care axa y reprezenta impor-
tanta, iar axa x reprezenta urgenta. in mod grafic, a creat o
separare fireasca in cele patru cadrane distincte obtinute
astfel, separare ce reprezinta patru tipuri diferite de sar-
cini In viata noastra:

1. Important si urgent
2. Important, dar nu si urgent
3. Neimportant, dar urgent

4. Neimportant si nu urgent

Exista probabilitatea ca, de vreme ce citesti aceasta
carte, sa fii cel putin familiarizat cu diagrama la care m-am

* Cele 7 obisnuinte ale persoanelor extraordinar de eficace, Editura Act
si Politon, Bucuresti, 2015. (n.tr))
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referit mai sus si pe deplin constient de puterea sa. (Iar daca
nu ai citit cartea dr. Covey, iti recomand cu tarie sa o faci.)

Principala pledoarie a dr. Covey era aceea ca rezultatele
apar prin axarea pe cadranul 2 (Important, dar nu urgent).
Aici se afla lucruri precum planificarea strategiei, constru-
irea relatiilor, recunoasterea si investirea in oportunitati
noi.

Ins4, pentru cei mai multi dintre noi, problema este ci
vom renunta la aceste activitati din cadranul 2, lasandu-ne
acaparati din intamplare de activitatile din cadranul 1 (im-
portante si urgente).

O parte din genialitatea matricei era aceea ca a creat
un model bidimensional pentru a ne gandi si a alege cum
ne petrecem timpul. Desi eficienta este un model liniar de
luare a deciziei (cum pot accelera lucrurile ca sa fac mai
mult?), Matricea de management al timpului are doi fac-
tori ce trebuie examinati in calculul nostru asupra modului
in care ne petrecem timpul: importanta si urgenta.

Acest cadru de lucru si strategia de prioritizare pareau
sa deplaseze totul de la concentrarea exclusiva asupra efi-
cientei si a miscarii mai rapide, la eficacitatea obtinuta
prin axarea In primul rand pe ceea ce conteaza mai mult.

Trebuie sa ma intreb daca
nu cumva o parte dintre ideile
sale au fost influentate de re-

Eficacitate obtinutd prin
axarea in primul rdnd pe
ceea ce conteazd mai mult.

marcabilul eseu , Tyranny of the
Urgent” (,Tirania urgentei”)’, ,,
scris in 1967 de Charles Hummel.

* Eseul poate fi accesat integral la navfusion.com/assets/Tyranny%
200f%20the%20Urgent%20%5BHummel%5D.pdf. (n.aut.)
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Atat dl Hummel, cat si dr. Covey pareau sa tinteasca
catre aceasta dificultate incontestabila careia i-au cazut
victima majoritatea dintre noi si pe care clientii din ziua
de azi, care participa la cursurile noastre de consiliere, ar
descrie-o drept ,ocupatia de a stinge incendii”.

Este evident ca aceasta este in continuare dificultatea
proeminenta si larg raspandita cu care se confrunta for-
ta de munca, caci are legatura cu modul in care alegem
sd ne petrecem timpul. Stiu asta, in parte fiindca se pare
cd am inventat neintentionat o expresie in Take the Stairs,
care descrie competent si Indreaptd aceasta dinamica si
lupta pe care o ducem toti cu ea: diluarea prioritatilor
sau DP.

Ironic este ca aproape fiecare stire data de marile ca-
nale media nationale si de publicitate referitoare la Take
the Stairs manifesta o aparenta fascinatie pentru expresia
,diluarea prioritatilor”, precum si o recunoastere a exacti-
tatii ei. (Care, in paranteza fie spus, este in cele din urma
exact motivul care m-a facut sa scriu cartea pe care o tii
acum in mana, caci nu facea parte din planul nostru initial.)

Permite-mi sa ma intorc la reprezentarea vizuala a
ulciorului cu ap3, caci are legatura cu modul in care ne
petrecem timpul.

De data aceasta, hai sa zicem ca ulciorul cu apa nu repre-
zinta sarcinile pe care trebuie sa le indeplinesti, ci repre-
zintd cele 168 de ore din saptamana pe care trebuie sa le
consumi. Stabilirea modului In care decizi sa consumi acest
timp se face prin folosirea celor patru cadrane si calcularea
celor mai importante si mai urgente lucruri.

De dragul simplitatii, sa spunem ca iti vei distribui timpul
in sectoare diferite ale vietii. Vom folosi aceleasi sase
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sectoare, fara o ordine anume, la care m-am referit si in
Take the Stairs, 1a sectiunea despre o viata de cinci stele:

e Familie

e Facultate (Munca)
¢ Credinta

e Fitness

e Distractie

¢ Finante

Si daca tot vorbim despre prioritizare, hai sa ne imagi-
nam cate un pahar care sa reprezinte fiecare sector al vietii
tale, astfel:

168 ORE/SAPTAMANA

CREDINTA  FAMILIE FITNESS  DISTRACTIE FACULTATE FINANTE

Aminteste-ti ca puterea prioritizarii Inseamna ,,sa pui
o sarcina fnaintea alteia”. Inseamn si alegi constient
(printr-o modalitate de calcul, folosind criterii precum
matricea de management al timpului sau alta metoda)
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