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OBIECTUL SI PROBLEMATICA PSIHOLOGIEI
ORGANIZATIONALE SI MANAGERIALE

1.1. Aria de studiu a psihologiei organizationale

Tn trecut psihologia organizationald a fost asociati domeniului
psihologiei industriale. Psihologia industriala explica problematica
activitatilor economice si industriale aplicand principii si modele
teoretice specifice psihologiei. (Bloom, J.R., 1982)

Ulterior, psihologia organizationald s-a desprins de sfera
stiintifica specifica productiei materiale si a economiei, devenind
stiinta de sine statatoare, cu principii si perspective proprii.

Tematica psihologiei industriale a fost abordatd cu ajutorul
psihologiei muncii, care se axeaza pe legatura om-masina-mediu,
spre diferenta de psihologia organizationala care Tsi centreaza atentia
pe conexiunile dintre om-profesie si actiunile de munca n context
organizational. Psihologia organizationald devanseazd perspectiva
psihologiei industriale Tn ceea ce priveste aspectul sub care este
perceputi si analizati activitatea de munci. Intelegerea procesului
muncii impune o raportare permanentd a calitatii oamenilor care
deruleaza actiunile de munca si a naturii cadrului organizational.

Desprinderea psihologiei organizationala, ca arie stiintifica,
de psihologia industriala scoate in evidentd importanta cadrului,
mediului n care se desfasoara procesul muncii; statutul si valoarea
organizatiilor.

Psihologia organizationala investigheaza problematica
optimizarii conexiunii stabilite intre om-masina-contextul muncii,
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avand drept principal obiectiv sporirea randamentului si
eficientizarea actiunilor de munca. Cresterea productivititii se
poate realiza prin crearea mediului social si tehnic adecvat care sa
faciliteze procesului muncii si sa genereze confort la locul de
munca. (Pitariu, 1994)

Psihologia organizationala se preocupa de totalitatea
proceselor psihosociale ce se deruleazda intr-un cadru
organizational, obiectul de studiu nu se rezuma la studiul
aspectelor legate de activitatea manageriald, sunt analizate si
examinate toate componentele asociate activitatilor de munca si
raporturile dintre acestea. (Tabachiu, 1997)

Principalul obiectiv al psihologiei organizationale se refera
la necesitatea de a stimula si determina progresul organizatiei,
functionarea in conditii optime a organizatiei reclama utilizarea
unor tehnici, procedee si instrumente ce au ca rol facilitarea
activitatii profesionale si eficientizarea membrilor (Zlate, 2004)
Psihologia organizationala este stiinta ce subliniaza raporturile de
interdependenta si determinare dintre organizatie si membrii sai.

Avand in vedere diferitele perspective de definire a
psihologiei organizationale ca stiintd, identificdim urmatoarele
aspecte comune:

- omul organizational;

- profesie si activitatile specifice;

- procese psihice conexe actiunilor de munca;

- cresterea productivitatii;

- contextul muncii;

- optimizarea comportamentului membrilor organizatiei;

- evolutia organizatiei.
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contextul actual, pornind de la exigentele si

caracteristicile societatii moderne, consideram ca psihologia
organizationala Se preocupa mai cu seama de:

schimbarea perspectivei cu privire la resursa umana;
corectarea tehnicilor de recrutare si selectic in scopul
diminuarii fluctuatiei de personal si intrebuintarii optime
a resursei umane;

creionarea unor metode creative de stimulare, motivare a
indivizilor;

aclimatizarea programele de leadership;

evidentierea necesitatii interventiei si  schimbarii
organizationale;

diminuarea granitelor culturale, etnice, geografice;
elaborarea unor planuri care sa vizeze diminuarea
rezistentei la schimbare;

sandtatea mintala gi calitatea vietii profesionale a
personalului din organizatii.

Se impune si evidentiem caracterul practic si aplicat al
psihologiei organizationale; modelele si perspectivele teoretice, setul
de notiuni si concepte specifice ghideaza si directioneaza demersul de
corectare, schimbare si evolutie a omului organizational, activitatilor
profesionale, a profesiilor, a cadrului organizational si organizatiilor
per ansamblu. Psihologia organizationala nu se opreste la prezentarea
si explicarea unor aspecte teoretice, Ci creioneaza directii de actiune
strategii rezolutive, sugestii cu rol curativ, planuri de interventie.
(Zaharia, A., 2024)

1.2. Psihologia organizationali — stiintd multidisciplinara

Tn demersul de a explica relatia complexd stabilitd intre
individ, perceput ca verigd primordiala a grupului de munca,
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procesele conexe actiunilor de munca si mediul organizat in care
se deruleaza activitatile profesionale, psihologia organizationala
intrebuinteaza concepte, notiuni si modele teoretice comune cu
psihologia sociala, psihologia muncii, psihologia resurselor
umane, psihologia manageriala. Terminologia utilizata nu
reuneste pur si simplu cunostinte, idei si informatii specifice altor
domenii, propune o Timbinare plurivalentad, 0 Iintrepatrundere
complexa.
Abordarea  multidisciplinara  permite  intelegerea  si
constientizarea:
- manierei de functionare a comportamentului oamenilor
inserati Tn organizatii;
- modului specific de a actiona a grupurilor de munca;
- manierei de functionare a organizatiei per ansamblu;
- relatiilor pe care le initiazd organizatia cu alte
organizatii, institutii;
- repercusiunilor mediului economic, politic, educational,
cultural ce se rasfrang asupra mediului organizational.
Psihologia organizationald prezinta un tablou complet al
pietei muncii, care cuprinde elementele componente si relatiile
dintre acestea; o viziune integratoare asupra procesului muncii,
vietii si activitatii organizationale.
e Relatia cu psihologia sociala
Psihologia sociala studiaza comportamentul uman, propune
modele teoretice si instrumente, care sa permitd intelegerea
conduitelor, in functie de contextul social.
Psihologia organizationala va elabora perspective teoretice
care sa faciliteze investigarea comportamentului uman Tntr-un
mediu organizational.
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Psihologia sociala percepe individul ca pe o verigda a
sistemului social, organizatia ca pe o forma de organizare, 0
entitate sociala componenta a societatii.

Psihologia organizationala porneste de la premisa conform
careia omul organizational reprezintd resursa ce poate Tndeplini
obiectivele organizationale, iar organizatia infatiseaza un intreg
organizat, ce se autoadministreaza in directia satisfacerii nevoilor
proprii si a implinirii necesitatilor societatii.

e Relatia cu psihologia muncii

Psihologia muncii se axeaza pe investigarea problematicii
activitatilor derulate in cAmpul muncii; a conduitei Th munca si a
metodelor teoretice privind cerintele muncii fata de individ;
motivatiei si satisfactiei In munca; ambiantei de la locul de munca.

In timp ce psihologia muncii analizeaza comportamentul
indivizilor in activitatea de munca, psihologia organizationala
opteaza pentru analiza comportamentului oamenilor in context
organizational. Tn primul caz identificim o0 examinare a
conduitelor, deprinderilor, obiceiurilor si a fenomenelor si
particularitatilor psihice implicate in activitatea de munca a
omului; in cel de-al doilea caz, atitudinile fatda de munca,
conduitele Tn munca sunt cercetate in conexiune cu agentii
organizationali (tipul organizatiei si setul de obiective, structura
organizatiei, climat organizational si cultura organizationald).

Obiectivul general al psihologiei muncii se refera la
cresterea productivitatic muncii prin gestionarea atenta a
aspectelor psihice asociate actiunilor de munca. Scopul general al
psihologiei organizationale vizeaza supravietuirea organizatiei pe
piata muncii si dezvoltarea, evolutia acesteia.
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Psihologia organizationala preia concepte specifice
psihologiei muncii: munca, ocupatia, meseria, activitatea
profesionala, profesiunea.

e Relatia cu psihologia resurselor umane

Psihologia resurselor umane studiaza tehnicile, metodele si
instrumente de evaluare si interpretare a atitudinilor, reactiilor
comportamentale, de explorare a profilului de personalitate al
indivizilor in scopul: selectiei personalului potrivit pentru
interpretarea rolurilor profesionale; organizarii, ierarhizarii si
planificarii adecvate a personalului.

Psihologia organizationala considera ca resursa umana
ilustreaza instrumentul ce pune Tn aplicare procesul de Tndeplinire
al obiectivelor organizationale. Oamenii sunt cei care creioneaza
viziunea organizatiei, setul de obiective, seteaza sistemul de
valori, norme si modele organizationale, iau deciziile cu privire la
viata si activitatea organizationald, pun in aplicare planuri de
interventie, declanseaza si mediteaza conflictele organizationale,
creeaza climatul psihosocial de lucru. Organizatia nu Tsi poate
derula activitatea in lipsa personalului; psihologia organizationala
ofera mecanismele, instrumentele si parghiile necesare gestionarii
resursei umane; ce pun in valoare indivizii.

e Relatia cu psihologia manageriala

Psihologia manageriala este stiinta care infatiseaza notiuni,
tehnici, procese si metode asociate activitatii de coordonare si
directionare a comportamentelor membrilor unui grup de munca.
Propune indicatii, solutii ce pot fi puse in practica cu scopul
perfectiondrii activitatii de conducere; studiaza personalitatea
conducatorului din perspectiva capacitatii de indeplinire a
functiilor de conducere, de interpretare a rolului profesional.
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Psihologia manageriala investigheaza actul conducerii din
prisma implicatiilor psihologice; activitatea manageriald este
descrisa si explicata in functie de setul de atitudini fatd de munca,
trasaturile de personalitate, natura motivatiei, mentalitate si
conceptia despre viata.

Psihologia organizationala preia concepte si notiuni specifice
psihologiei manageriale, de exemplu: principiul diviziunii muncii,
centralizarea/descentralizarea, subordonarea interesului individual
celui general, fluxul comunicational pe verticala si orizontala, pe care
nu le asimileaza si interiorizeaza pasiv, le adapteaza la natura
activitatii si tipul organizatiei. (Peel, M., 1994; Burdus, E.,
Caprarescu, G., 1999)

Actul conducerii se opreste la nivel de management in cazul
psihologiei manageriale, psihologia organizationala creeaza contextul
trecerii de la stadiul de manager la cel de lider. Activitatea de
conducere nu presupune doar organizare, planificare, diviziunea
sarcinilor si indatoririlor; un conducator autentic ia decizii avand in
vedere repercusiunile pe termen lung, isi stimuleaza subalternii
intrebuintand puterea fundamentatd pe abilitati personale, pe
experienta de viatd si experienta profesionala, puterea exemplului
personal; modeleaza contextul social, economic, tehnologic in
favoarea organizatiei si a membrilor ei.

1.3. Obiectul si problematica psihologiei organizationale si
manageriale

Prezentam principalele teme pe care le abordeaza si explica
psihologia organizationala si manageriala; subiecte ce vor
constitui fundamentul cursurilor ulterioare:

1. Explorarea universului organizational, un sistem social

complex;



