
Curs 1 

OBIECTUL ȘI PROBLEMATICA PSIHOLOGIEI 

ORGANIZAȚIONALE ȘI MANAGERIALE 

1.1. Aria de studiu a psihologiei organizaționale 

În trecut psihologia organizațională a fost asociată domeniului 

psihologiei industriale. Psihologia industrială explică problematica 

activităților economice și industriale aplicând principii și modele 

teoretice specifice psihologiei. (Bloom, J.R., 1982) 

Ulterior, psihologia organizațională s-a desprins de sfera 

științifică specifică producției materiale și a economiei, devenind 

știință de sine stătătoare, cu principii și perspective proprii. 

Tematica psihologiei industriale a fost abordată cu ajutorul 

psihologiei muncii, care se axează pe legătura om-mașină-mediu, 

spre diferență de psihologia organizațională care își centrează atenția 

pe conexiunile dintre om-profesie și acțiunile de muncă în context 

organizațional. Psihologia organizațională devansează perspectiva 

psihologiei industriale în ceea ce privește aspectul sub care este 

percepută și analizată activitatea de muncă. Înțelegerea procesului 

muncii impune o raportare permanentă a calității oamenilor care 

derulează acțiunile de muncă și a naturii cadrului organizațional. 

Desprinderea psihologiei organizațională, ca arie științifică, 

de psihologia industrială scoate în evidență importanța cadrului, 

mediului în care se desfășoară procesul muncii; statutul și valoarea 

organizațiilor. 

Psihologia organizațională investighează problematica 

optimizării conexiunii stabilite între om-mașină-contextul muncii, 



ALINA ZAHARIA 10 

având drept principal obiectiv sporirea randamentului și 

eficientizarea acțiunilor de muncă. Creșterea productivității se 

poate realiza prin crearea mediului social și tehnic adecvat care să 

faciliteze procesului muncii și să genereze confort la locul de 

muncă. (Pitariu, 1994) 

Psihologia organizațională se preocupă de totalitatea 

proceselor psihosociale ce se derulează într-un cadru 

organizațional; obiectul de studiu nu se rezumă la studiul 

aspectelor legate de activitatea managerială, sunt analizate și 

examinate toate componentele asociate activităților de muncă și 

raporturile dintre acestea. (Tabachiu, 1997) 

Principalul obiectiv al psihologiei organizaționale se referă 

la necesitatea de a stimula și determina progresul organizației; 

funcționarea în condiții optime a organizației reclamă utilizarea 

unor tehnici, procedee și instrumente ce au ca rol facilitarea 

activității profesionale și eficientizarea membrilor (Zlate, 2004) 

Psihologia organizațională este știința ce subliniază raporturile de 

interdependență și determinare dintre organizație și membrii săi. 

Având în vedere diferitele perspective de definire a 

psihologiei organizaționale ca știință, identificăm următoarele 

aspecte comune: 

- omul organizațional; 

- profesie și activitățile specifice; 

- procese psihice conexe acțiunilor de muncă; 

- creșterea productivității; 

- contextul muncii; 

- optimizarea comportamentului membrilor organizației; 

- evoluția organizației. 
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În contextul actual, pornind de la exigențele și 

caracteristicile societății moderne, considerăm că psihologia 

organizațională se preocupă mai cu seamă de: 

- schimbarea perspectivei cu privire la resursa umană; 

- corectarea tehnicilor de recrutare și selecție în scopul 

diminuării fluctuației de personal și întrebuințării optime 

a resursei umane; 

- creionarea unor metode creative de stimulare, motivare a 

indivizilor; 

- aclimatizarea programele de leadership; 

- evidențierea necesității intervenției și schimbării 

organizaționale; 

- diminuarea granițelor culturale, etnice, geografice; 

- elaborarea unor planuri care să vizeze diminuarea 

rezistenței la schimbare; 

- sănătatea mintală și calitatea vieții profesionale a 

personalului din organizații. 

Se impune să evidențiem caracterul practic și aplicat al 

psihologiei organizaționale; modelele și perspectivele teoretice, setul 

de noțiuni și concepte specifice ghidează și direcționează demersul de 

corectare, schimbare și evoluție a omului organizațional, activităților 

profesionale, a profesiilor, a cadrului organizațional și organizațiilor 

per ansamblu. Psihologia organizațională nu se oprește la prezentarea 

și explicarea unor aspecte teoretice, ci creionează direcții de acțiune 

strategii rezolutive, sugestii cu rol curativ, planuri de intervenție. 

(Zaharia, A., 2024) 

1.2. Psihologia organizațională – știință multidisciplinară 

În demersul de a explica relația complexă stabilită între 

individ, perceput ca verigă primordială a grupului de muncă, 
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procesele conexe acțiunilor de muncă și mediul organizat în care 

se derulează activitățile profesionale, psihologia organizațională 

întrebuințează concepte, noțiuni și modele teoretice comune cu 

psihologia socială, psihologia muncii, psihologia resurselor 

umane, psihologia managerială. Terminologia utilizată nu 

reunește pur și simplu cunoștințe, idei și informații specifice altor 

domenii, propune o îmbinare plurivalentă, o întrepătrundere 

complexă. 

Abordarea multidisciplinară permite înțelegerea și 

conștientizarea: 

- manierei de funcționare a comportamentului oamenilor 

inserați în organizații; 

- modului specific de a acționa a grupurilor de muncă; 

- manierei de funcționare a organizației per ansamblu; 

- relațiilor pe care le inițiază organizația cu alte 

organizații, instituții; 

- repercusiunilor mediului economic, politic, educațional, 

cultural ce se răsfrâng asupra mediului organizațional. 

Psihologia organizațională prezintă un tablou complet al 

pieței muncii, care cuprinde elementele componente și relațiile 

dintre acestea; o viziune integratoare asupra procesului muncii, 

vieții și activității organizaționale. 

• Relația cu psihologia socială 

Psihologia socială studiază comportamentul uman, propune 

modele teoretice și instrumente, care să permită înțelegerea 

conduitelor, în funcție de contextul social. 

Psihologia organizațională va elabora perspective teoretice 

care să faciliteze investigarea comportamentului uman într-un 

mediu organizațional. 
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Psihologia socială percepe individul ca pe o verigă a 

sistemului social, organizația ca pe o formă de organizare, o 

entitate socială componentă a societății. 

Psihologia organizațională pornește de la premisa conform 

căreia omul organizațional reprezintă resursa ce poate îndeplini 

obiectivele organizaționale, iar organizația înfățișează un întreg 

organizat, ce se autoadministrează în direcția satisfacerii nevoilor 

proprii și a împlinirii necesităților societății. 

• Relația cu psihologia muncii 

Psihologia muncii se axează pe investigarea problematicii 

activităților derulate în câmpul muncii; a conduitei în muncă și a 

metodelor teoretice privind cerințele muncii față de individ; 

motivației și satisfacției în muncă; ambianței de la locul de muncă. 

În timp ce psihologia muncii analizează comportamentul 

indivizilor în activitatea de muncă, psihologia organizațională 

optează pentru analiza comportamentului oamenilor în context 

organizațional. În primul caz identificăm o examinare a 

conduitelor, deprinderilor, obiceiurilor și a fenomenelor și 

particularităților psihice implicate în activitatea de muncă a 

omului; în cel de-al doilea caz, atitudinile față de muncă, 

conduitele în muncă sunt cercetate în conexiune cu agenții 

organizaționali (tipul organizației și setul de obiective, structura 

organizației, climat organizațional și cultura organizațională). 

Obiectivul general al psihologiei muncii se referă la 

creșterea productivității muncii prin gestionarea atentă a 

aspectelor psihice asociate acțiunilor de muncă. Scopul general al 

psihologiei organizaționale vizează supraviețuirea organizației pe 

piața muncii și dezvoltarea, evoluția acesteia. 
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Psihologia organizațională preia concepte specifice 

psihologiei muncii: munca, ocupația, meseria, activitatea 

profesională, profesiunea. 

• Relația cu psihologia resurselor umane 

Psihologia resurselor umane studiază tehnicile, metodele și 

instrumente de evaluare și interpretare a atitudinilor, reacțiilor 

comportamentale, de explorare a profilului de personalitate al 

indivizilor în scopul: selecției personalului potrivit pentru 

interpretarea rolurilor profesionale; organizării, ierarhizării și 

planificării adecvate a personalului. 

Psihologia organizațională consideră că resursa umană 

ilustrează instrumentul ce pune în aplicare procesul de îndeplinire 

al obiectivelor organizaționale. Oamenii sunt cei care creionează 

viziunea organizației, setul de obiective, setează sistemul de 

valori, norme și modele organizaționale, iau deciziile cu privire la 

viața și activitatea organizațională, pun în aplicare planuri de 

intervenție, declanșează și meditează conflictele organizaționale, 

creează climatul psihosocial de lucru. Organizația nu își poate 

derula activitatea în lipsa personalului; psihologia organizațională 

oferă mecanismele, instrumentele și pârghiile necesare gestionării 

resursei umane; ce pun în valoare indivizii. 

• Relația cu psihologia managerială 

Psihologia managerială este știința care înfățișează noțiuni, 

tehnici, procese și metode asociate activității de coordonare și 

direcționare a comportamentelor membrilor unui grup de muncă. 

Propune indicații, soluții ce pot fi puse în practică cu scopul 

perfecționării activității de conducere; studiază personalitatea 

conducătorului din perspectiva capacității de îndeplinire a 

funcțiilor de conducere, de interpretare a rolului profesional. 
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Psihologia managerială investighează actul conducerii din 

prisma implicațiilor psihologice; activitatea managerială este 

descrisă și explicată în funcție de setul de atitudini față de muncă, 

trăsăturile de personalitate, natura motivației, mentalitate și 

concepția despre viață. 

Psihologia organizațională preia concepte și noțiuni specifice 

psihologiei manageriale, de exemplu: principiul diviziunii muncii, 

centralizarea/descentralizarea, subordonarea interesului individual 

celui general, fluxul comunicațional pe verticală și orizontală, pe care 

nu le asimilează și interiorizează pasiv, le adaptează la natura 

activității și tipul organizației. (Peel, M., 1994; Burduș, E., 

Căprărescu, G., 1999) 

Actul conducerii se oprește la nivel de management în cazul 

psihologiei manageriale, psihologia organizațională creează contextul 

trecerii de la stadiul de manager la cel de lider. Activitatea de 

conducere nu presupune doar organizare, planificare, diviziunea 

sarcinilor și îndatoririlor; un conducător autentic ia decizii având în 

vedere repercusiunile pe termen lung, își stimulează subalternii 

întrebuințând puterea fundamentată pe abilități personale, pe 

experiența de viață și experiența profesională, puterea exemplului 

personal; modelează contextul social, economic, tehnologic în 

favoarea organizației și a membrilor ei. 

1.3. Obiectul și problematica psihologiei organizaționale și 

manageriale 

Prezentăm principalele teme pe care le abordează și explică 

psihologia organizațională și managerială; subiecte ce vor 

constitui fundamentul cursurilor ulterioare: 

1. Explorarea universului organizațional, un sistem social 

complex; 


