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Modulul |

Comportamente i relatii publice .........cccovvrrrnnnnn i ————— 11
Tema1

Societate si cultura. Cultura organizationala. Comportamentele fata de organizatie
1. Traim Tntr-0 [UmMe @ INTEIPretArIOr.........ceviiieeieicer e

2. Cultura, trebuinte, necesitati, CoMportamente ...........cccceiviieeieeiies s

3. CUIUrA OFGANIZALIET ......c..cveveecieeeeceee ettt
Tema 2

Economie si societate. Relatiile publice si serviciile cu publicul............c........cooovvrieiiiiccce, 39
1. Economia — un CONSrUCE SOCIOCUIUIAL.........c.cuivuiueiiieiniieieiceis e 39
2. Serviciile T NOUA BCONOMIE ........cveeiceeirircie ettt es st s ses s sesns 51
3. Serviciile i relatiile PUDIICE .......c.oveviiiriecre ettt 57
Tema 3

Modele socioculturale de management. Managementul in relatiile publice................cccccoovriennnnnee. 63
1. ManagementUl Ca PrOFESIE .......vuvriuiirirririerireiiir ettt 63
2. Managementul taylorist si CaracteristiCile SAIE .........ccovieurierircerre e 71
3. Criza taylorismului i coordonatele Sale SOCIAIE...........cvweurierieineirieere e 77
4. Noi modele manageriale T NOIle CONEXIE ..........cueeriieiirrieee s 86
Tema 4

Managementul din perspectiva spatiului sociocultural al piefelor .............c...cccoovvvveveiincncccnen

1. Sistemul pietelor ca ,spatiu sociocultural” de actjune a actorilor sociali

2. Noi probleme socioumane Tn ,Spatiul PIETEIO" .........c.vrieiriire s
Modulul II

Modele socioculturale de analiza a raportului dintre om-organizatie-mediu ...... 113
Tema

Viziuni complementare asupra raportdrii omului la organizatie

1. Criterii de diferentiere @ teoriilor ..o s

2. Analiza complementara in abordarea SOCIEtALi ...........coveerierereeririerres e
3. Cerinta teoretico-metodologica de analiza multidimensionala
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Tema 6

Organizatia in calitatea sa de comunitate umana de viata. Serviciile administratiei publice........ 125
1. Intreprinderea ca SIStEM SOCIA! .............ovvvveeireveeseeeeeeeeeeeesee s

2. Coordonate socioumane in managementul muncii si al productiei
3. Despre organizatji $i institufii.............ccoceerreeneen.

4. Administratia publica si serviciile publice
5. Functiile organizatiilor ..o

6. Un model al integrarii privind raportul dintre om $i 0rganizatie ...........cccccovvvievcennns e,
7. 0rganizatia $i MEAIUL.........ccoviieriie e bbb bbb tns
8. Institutile administratiel PUDIICE ..o

Tema7
Modele de analiza a raportului actorilor sociali cu organizatiile .................cccocooevrienicciciiees
1. Organizatii $i PUIETE ......cvvecveiiceeiceceete ettt b bbb
2. Modelele de analiza sociologica

Tema 8
sFenomenul organizational” ... 159
1. Modelul conceptual al vieii TN Organizatie............cooverrnciree s 159
2. Integrarea prin constrangere
3. Integrarea prin NEJOCIEIE ..o
4. Elementele determinantelor Subiective ...,
5. Teorii asupra fenomenului organizational

Tema9

Managementul in relatia manager-societate ..o
1. ,Interesul public” si responsabilitatea sociala corporativa
2. Aspecte ale comportamentului managerial ih noile CONEXEE ... vuvreererereerrcrree s 191

Tema 10

Comunicarea in organizatii. Comunicarea in administratia publica ................ccc.ccocooviviniciinenn, 205
1. Ce este comunicarea? CoOmMUNICArE $i PULEBTE ..........cceuiurirruierireeierereeeeseseeeesese st sse s 205
2. Functjile sociale ale COMUNICATII...........c.vreerierereeierireireiseeecee et

3. Codificarea si decodificarea mesajelor
4. LimDaJUl COMUNICATT. ... ceeeieieee ettt ettt
5. COMUNICAIE $i CUNOASLETE ......vuvvivriecveiiect ettt a bbb bbb bbb

Tema 11

2. Managementul Tntr-0 €poca a SChIMDUFIION ..o

3. Probleme ale managementului @ntreprenorial ............ceveerneieinicerniceeeis e
4. Inovatia in strategia de postaderare. Inovatja in servicii
5. Intreprinderile in confruntarea cu eXigentele INOVARI ............vvvv..ceeereeeeeeeeeeseeeeeeeeeseeseeesesesesessneessoees
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Tema 12
Probleme socioumane ale managementului, in contextul proceselor contemporane.................... 267
1. Noul context sub actiunea unor procese transformatoare
2. ,Analiza pe camp” a contextului actual al dezvoltarii ..............ccoeeereeieicecece e
3. Complexitatea ,campului” si posibile raspunsuri manageriale

Tema 13

Noile dimensiuni ale pregatirii umane. invatdmantul ca ,,factor de rupturd”...................ccccooune.. 297
1. Viziunea despre om si cerinfe SPeCifice de Pregatire.........ccvveveirrerineisesssesses s 297
2. Noile caracteristici profesionale cerute de management ............ccccveeeenicreineieiesse e 308
Tema 14

Sa pregatim profesiile din perspectiva VIiltorului ... 317
1. Invatdmantul ca ,factor de rupturd”

2. Spre un nou sistem institutional al invatamantului-cercetarii-intreprinderilor...........ccoovvovirenininns 322
3. Noi profesii pentru MaNAGEMENT...........cccviieiiereiecte ettt ans 326
BIDHOGIATIE ....ceeecee e 329
Probleme reCapItUIBLIVE..........c. ettt 331
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