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10 reguli ale creierului pentru munca

1.
Echipele sunt mai productive, dar numai
daca ai oamenii potriviti.
2.
Ziua ta de lucru ar putea sa arate si sa se simta putin

diferit decat inainte. Planificati in consecinta.

3.
Creierul s-a dezvoltat in aer liber.
Organul incd mai crede ca traieste acolo.
4.
Esecul ar trebui sa fie o optiune - atata timp cat inveti din el.

5.

Liderii au nevoie de multa empatie si putina

dorinta de a fi duri.

6.

Puterea este ca focul. Va poate gati mancarea

sau va poate arde casa.
7.
Surprindeti emotia publicului si veti avea atentia lor
(cel putin timp de zece minute).
8.
Conflictele pot fi rezolvate prin schimbarea vietii gandurilor.
Ajuta sa ai un creion.

9.

Nu aveti un ,creier de lucru” si un ,creier de acasa”,
Aveti un singur creier care functioneaza in doua locuri.
10.

Schimbarea nu se va intampla doar
din determinare si rabdare.
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Introducere

Odata am inceput o prelegere pentru un grup de stu-
denti la studii economice, adresandu-le aceasta intrebare:

— De ce avem manusi cu cinci degete?

Am asteptat sa vad daca cineva vaincerca un raspuns.
Cand tot ce am primit au fost cateva rasete si priviri
confuze, am raspuns singur la propria intrebare:

— Oamenii fac manusi cu cinci degete pentru ca oa-
menii au maini cu cinci degete!

Asta a provocat mai multe rasete si, sunt sigur, chiar
mai multa confuzie. Pana la urma ei se aflau acolo pentru
a asculta un neurolog vorbind despre lumea afacerilor, o
lume a afacerilor care urma sa fie a lor peste doar cativa
ani. Ce legatura ar putea avea manusile si degetele cu
locul de munca, cu creierul lor sau cu ambele?

— Ei bine, da, am intarit imediat. Creierul tau are echi-
valentul cognitiv a cinci degete. Organul este modelat
pentru a raspunde cu mare eficienta la anumite medii, si
fara eficienta, la alte medii.

M-am gandit ca ergonomia se aplica mintii la fel de
mult ca mainii.

— Daca proiectati un loc de munca si doriti sa optimi-
zati productia, ar fi bine sa tineti cont de forma cognitiva
a creierului, i-am avertizat.

Am continuat explicand ca locul tipic de afaceri nu
este conceput cu echivalentul cognitiv al unei manusi cu
cinci degete. Asa ca mi-am invitat clasa la un experiment
de gandire: ce s-ar intampla daca locul de munca ar fi
adaptat creierului, asa cum o manusa este adaptata unei
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maini? Cum ar arata organizatiile daca afacerea de gene-
rare a profitului ar lua in serios problema functiei creieru-
lui? Cum am proiecta structurile de management? Cum
ar arata spatiile de lucru propriu-zise? Ce fel de mediu ar
ajuta cel mai bine creativitatea, productivitatea si simpla
capacitate de a finaliza lucrurile?

Scopul acestei carti este de a raspunde la intrebari
de acest fel. Vom explora modul in care aplicarea neuro-
stiintelor comportamentale si cognitive poate imbunatati
productivitatea la locul de munca. Informatiile sunt rele-
vante indiferent daca lucrati de la biroul din sediul central
sau de la biroul-dulap de acasa. Numiti-l exercitiu de er-
gonomie cognitiva.

Chiar si asa, cartea nu este una tipica, referitoare la
munca. Aproape fiecare concept de aici a fost urzit de
mainile iscusite ale lui Charles Darwin. Vom folosi ideile
lui evolutioniste pentru a sublinia provocarea fundamen-
tald a cartii: cum sa lucradm cu un creier care functionea-
za n secolul XXI|, dar care inca mai crede ca traieste in
vechiul Serengeti'. Vom explora modul in care aceasta
forma gelatinoasa de 1.400 de grame de geniu incredibil
in rezolvarea problemelor, reglat fin atat pentru a infige
sulita In mastodonti, cat si pentru a culege fructe de pa-
dure, invata acum sa conduca sedinte cu personalul si sa
citeasca foi de calcul.

Uneori, organul se conformeaza doar cu reticenta. La
urma urmei, creierul nostru nu s-a antrenat suficient de
mult timp Tn sala de sport a civilizatiei pentru a se rupe
complet de catusele Pleistocenului’?, epoca preistorica in
care organul a evoluat inauntrul craniilor primilor cameni

1 Parc national in Tanzania (n.t.).
2 Era glaciara (n.t.).
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moderni. Uneori, creierul se conformeazd de bunavoie
vietii moderne, mai ales daca intelegem suficient care
sunt mecanismele lui interioare cu care mai degraba sa
lucram, decat sa ne opunem tendintelor lui naturale. Pe
scurt, vom explora modul in care partea stiintificd a com-
portamentului informeaza partea de afaceri a comporta-
mentului.

Acest efort este impartit in zece requli ale creierului.
Acestea sunt lucruri pe care le stim despre creier pe baza
stiintei revizuite de colegi. Poti aplica fiecare regula in
zona corespunzatoare a profesiei tale. Unele reguli se re-
ferd la domenii specializate de afaceri, cum ar fi practicile
de angajare si prezentarile. Altele se ocupa de domenii
mai generale de interes, de |a proiectarea spatiului de lu-
cru pana laintelegerea cu ceilalti. Vom afla de ce esti atat
de obosit dupa intalnirile pe Zoom. Vom examina ce poti
face la birou, fie cel de acasa, fie cel de la sediu, pentru a
deveni mai productiv (indiciu: adauga niste plante). Vom
afla de ce oamenii devin mai interesati de sex dupa ce au
fost promovati. Vom explora neurostiinta cognitiva care
se afla Tn spatele creativitatii si muncii Tn echipa si vom
descoperi cele mai eficiente modalitati de a renunta la
PowerPoint-uri. Vom incheia prin a explica de ce schim-
barea buna, de moda veche, este atat de grea pentru oa-
menii buni, de moda veche. Odata cu aceste cunostinte
vom descoperi cum sa lucram mai inteligent - proiectand
manusa noastra cu cinci degete, cusatura cu cusatura.

Creierul este uimitor
Sa pornim cu cateva informatii generale, incepand cu
cateva cuvinte despre mine, costumierul tau de manusi.

Regulile creierului pentru muncd 13

Regulile creierului pentru munca de John |. Medina



Sunt ceea ce se numeste biolog molecular de dez-
voltare, interesat mai ales de cercetare in genetica tulbu-
rarilor psihiatrice. Aceste interese s-au manifestat in doua
moduri in cariera mea - in partea stiintifica, ca profesor
afiliat la Universitatea din Washington (departamentul de
bioinginerie), respectiv, in partea de afaceri, in calitate de
consultant analitic, care a oferit consultanta in principal
companiilor cu scop lucrativ din sectorul privat. Aceasta
din urma experienta este motivul pentru care mi s-a cerut
satin prelegeri acelui grup de specialisti in afaceri despre
care am discutat.

Intreaga mea carierd am fost interesat sa iau indicii
din stiinta creierului si sa le aplic in aspecte ale vietii de zi
cu zi. De fapt, am scris trei carti care fac exact asta:Brain
Rules (Reguli ale creierului), Brain Rules for Baby (Reguli
ale creierului pentru bebelusi) si Brain Rules for Aging
Well (Reguli ale creierului pentru o imbatranire frumoasa).
Nu am incetat niciodata sa fiu uimit de ceea ce ne poate
invata creierul. Pentru a ilustra aceasta fascinatie, incep
invariabil cu un studiu de caz, fie ca tin o prelegere sau
scriu o carte. Nici aceste pagini nu fac exceptie.

Sa vorbim despre un tip neremarcabil, cu o comotie
cu adevarat remarcabila. Jason Padgett a fost un student
sub medie si a abandonat facultatea, interesat in primul
rand de bicepsi si de tunsoarea lui cu chica. Ura matema-
tica, iubea fetele - cuvantul lui - si trdia mai ales pentru a
face petreceri. La una dintre aceste petreceri, Jason a fost
agresat brutal si lovit pana a devenit inconstient. S-a trezit
la Urgente cu o comotie severa. Medicii i-au injectat un
analgezic puternic, iar apoi l-au trimis acasa. De atunci nu
a mai fost niciodata la fel.
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Cand s-a trezit, Jason a inceput sa vada contururi de
oameni si apoi, in mod ciudat, in zilele care au urmat, a
inceput s3 deseneze figuri matematice extraordinar de
detaliate. Intr-o zi, in timpul convalescentei, desena aces-
te imaginila un mall. Un barbat s-a apropiat de el, s-a uitat
la ce lucra si a inceput un dialog.

— Buna ziua, sunt fizician, a spus barbatul. La ce lu-
crezi?

Apoi acea persoana a spus ceva care i-a schimbat via-
ta lui Jason:

— Se pare ca incerci sa vorbesti despre spatiu-timp si
structura discreta a universului.

Jason a ramas uimit. Strainul i-a zdmbit si a continuat:

—Te-ai gandit vreodata sa urmezi un curs de matema-
tica?

In cele din urma Jason a preluat sugestia fizicianului
si a descoperit ceva deopotriva uimitor si amuzant: Jason
- animalul petrecaret, devenise Jason - geniul matematic.
Superputerea lui cantitativa era capacitatea de a dese-
na fractali matematici, dar s-a dezvoltat rapid intr-o mare
varietate de abilitati matematice. Cercetatorii din Finlan-
da au studiat creierul lui Jason si au descoperit cd rana
i-a oferit un permis de acces complet la anumite regiuni
care, anterior, nu i-ar fi permis sa treaca nivelul de intro-
ducere in algebra. Cu toate acestea, a fost vorba despre
o binecuvantare mixta. S-a ales si cu o tulburare obse-
siv-compulsiva, iar vreme de cativa ani a devenit pustnic.

Jason este un caz rar de persocana diagnosticata cu
Sindromul Savant, unul dintre cei aproximativ patruzeci
de astfel de indivizi descrisi in literatura de specialitate.
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