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VALORILE

cdand este nevoie
sd evaluam valorile?

Aproape orice gind si orice actiune au o componenta
importanta, referitoare la valori. Valorile sunt imposibil
de ignorat. Fiecare decizie pe care o ludm implica valori.

Deciziile

Exista, in sens larg, doua tipuri de decizii:

1. Decizia de a face sau a nu face ceva. Decizi si mergi
inainte sau sd stai pe loc.

2. Alegerea intre alternative (care poate include a nu
face nimic).

Atunci cand te gandesti sa promovezi un produs nou,
un serviciu nou sau un proiect nou - sau atunci cand iei
o decizie in ce priveste viata personala —, este nevoie sa
evaluezi valorile:

« Va fi profitabil acest proiect?
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o Care va fi impactul proiectului asupra operatiunilor
deja existente?

o Ce vor percepe consumatorii ca fiind o valoare?

o Cum va afecta acest lucru pozitia competitionald a
organizatiei tale?

o Cum va fi afectat mediul?

La nivel personal, te poti intreba:

o Cum imi va afecta acest lucru fericirea?
o Cum imi va afecta familia?
o Cum imi va afecta venitul?

Si ar mai fi o multime de intrebdri de acest gen.
Fiecare intrebare se refera la un anumit tip de valoare.
Daca valorile nu sunt prezente sau daca sunt negative
(vezi pagina 31), atunci proiectul nu merita luat in con-
siderare si nu merita sa fie facut. Este posibil ca o valoare
inaltd intr-o anumitd zona sa compenseze valorile slabe
din alte zone.

In general, oricum, valoarea globald are o putere
egald cu a celei mai slabe valori (in mod similar cu veri-
gile unui lant). Ceva profitabil, dar cu valori scizute refe-
ritor la consumatori, nu va fi probabil de succes. Ceva
care face placere cumparitorilor, dar produce suparare
fortei de munca, nu este o idee buna. Ceva ce are valori
inalte in toate zonele, dar produce pagube mediului,
este mai bine sa fie evitat. Ceva care te face fericit, dar
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produce inconveniente serioase familiei, s-ar putea sd nu
merite facut.

Trecerea in revista a valorilor

In ce priveste deciziile care sunt de fapt alegeri intre
alternative, fiecare alternativd trebuie trecutd in revistd
referitor la valori. O comparatie a valorilor trecute in
revista formeaza apoi fundamentul deciziei. Tara ar tre-
bui sd se axeze pe turismul de volum mare si piatd larga
sau pe turismul specializat pentru cei cu venituri mari?
Daca deciziile nu se bazeaza pe valori, nu au pe ce sa
se bazeze. Poti lua o decizie pentru cd ti se spune sa faci
asa sau pentru cd esti presat de altii sd faci asta sau pen-
tru ca ti-o cere opinia publica. Poti lua decizii de rutina
conform unui anume semnal. Poti lua decizii bazate nu
pe starea de fapt, ci pe stilul sau sensurile proprii (,.este
o decizie pe care o iau intotdeauna®). Aceasta forma de
decizie bazatd pe ,,stil“ a dus la esecul multor politicieni
de succes. Poti lua decizii la intAmplare, pentru ca apoi

sd le pui in ordine pe masura ce lucrurile merg inainte.

Dacd valorile ne afecteazd toate géindurile, atunci
are sens sd trecem in revistd valorile si sd le identi-
ficdm pe cele pe care le folosim pentru a lua decizii.
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Asa cum un zidar foloseste polobocul pentru a vedea
daca ceea ce a construit este drept, tot asa este nevoie
sa verificam frecvent valorile care sunt parte compo-
nentd a deciziilor noastre, pentru a ne asigura ca totul va
iesi bine. Acum vom arunca o privire asupra unora din
multele situatii in care trecerea in revista a valorilor este
esentiald. Aceasta ne va arata importanta evaluarii valo-
rilor in toate deciziile, atat de afaceri, cat si personale. Pe
parcursul acestei carti vei face cunostintd cu fiecare din
cele sase medalii de valoare, in detaliu, apoi iti voi ardta
cum poti trece in revista valorile.

ALEGEREA IDEILOR

Gandirea creativa si gandirea laterala deliberata pro-
duc adesea un numar mare de idei noi. Cum evaluam
aceste idei? Care dintre ele merita luate in considerare?
Care sunt promitdtoare? Pe care dintre ele le ducem mai
departe? In care din ele vom investi?

Réspunsul la toate aceste intrebari se bazeazd pe tre-
cerea in revistd a valorilor. Cum arata valorile in fiecare
caz? O idee noud poate fi observatd pentru simplul fapt
cd este noud si diferitd. Dar dacd nu exista si alte valori,
»houtatea“ poate sa nu fie suficienta.

ALOCAREA RESURSELOR
De obicei nu exista suficiente resurse pentru a face totul,
asa cd trebuie sd ne gandim cum sd alocdm resursele. Ar

fi nevoie de directionarea resurselor citre marketing?
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Sau resursele ar trebui orientate spre imbunététirea
produsului? Ar trebui ca resursele sd fie folosite pentru
pregitirea profesionald? Cum ar trebui sa iti cheltuiesti
venitul: pe o casa noua sau pe taxele scolare ale copiilor?
Este nevoie sa aruncam o privire in viitor si la posibilele
consecinte ale unei decizii. Cum vor fi livrate valorile?
Cum vor fi afectate valorile? Cand aruncam o privire in
viitor, ce vom cduta? Ceea ce vom cauta sunt schimbarile
valorilor, fie la nivel de afacere, fie la nivel individual.

SINCRONIZAREA

Exista apoi o alegere a momentului. Ar trebui sa facem
ceva imediat? Ar trebui sd o facem in curand? Sau mai
tarziu? Ar trebui sa asteptam intadi ca lucrurile sa se
schimbe? Putem face asta fara sd evaluam valorile?

REDUCEREA COSTURILOR

Reducerea costurilor este o parte fireasca a oricdrui pro-
ces de revizuire. Scopul este, de obicei, acela de a reduce
costurile prin eliminarea functiilor si a oamenilor de care
ne putem dispensa. La nivel personal, aceasta ar putea
implica reducerea bugetului pentru gospodarie sau obti-
nerea unei ipoteci mai bune.

Din nou, procesul este unul de evaluare a consecinte-
lor oricarei schimbri si de evaluare a valorilor. In aceste
cazuri, exista o dubld trecere in revista:
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1. Evaluarea valorilor si contributiei functiei care este
revizuitd. Sunt valorile inalte?

2. Evaluarea rezultatului valorii in cazul in care se face
o schimbare, respectiv dacd acea functie este inchisd
sau nu existd suficiente resurse pentru ea.

Nu exista nicio lege naturald care sa spunad ca lucru-
rile trebuie sd creasci eficient, astfel incat o trecere perio-
dica in revistd devine necesara. Acelasi lucru este valabil
si pentru complexitate. Pas cu pas, lucrurile pot deveni
din ce in ce mai complexe. Asa incat exista nevoia peri-
odica de a revizui diversele chestiuni cu scopul de a gasi

calea cea mai usoara pentru a face un anumit lucru.

PROIECTAREA

Intregul scop al unei proiectiri este acela de a pune mai
multe lucruri laolalta pentru ,,a livra o valoare®, astfel ca
aceasta este evident o zona in care trebuie sd acordam

mare atentie valorii.

F&rd un puternic simt al valorii nu existd niciun fel
de proiect.

O persoanad care face un proiect trebuie sa aiba perma-
nent in minte valorile primare pe care urmeaza si le

furnizeze. Acesta este scopul principal al proiectului. O
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masina trebuie sd fie un mijloc de transport personal.
Apoi exista valori secundare care trebuie luate in con-
siderare, cum sunt pretul, confortul, prestigiul, felul in
care aratd masina, consumul de combustibil si pretul de
vanzare al reprezentantului. Existd si lucruri care trebuie
evitate sau ,,valorile negative“ (vezi pagina 31), cum sunt
pretul ridicat al reparatiilor, reputatia proasta in ce pri-
veste impactul asupra mediului, imaginea deficitara si
dificultatile de incarcare.

STRATEGIA $1 PLANURILE

Este nevoie sa ai o strategie si apoi sa decizi daca utilizezi
aceasta strategie si cand anume sd o utilizezi.

Strategia care nu este condusa de valoare nu este
deloc o strategie.

Ce cautam sa obtinem? Ce trebuie s incercam sa
evitam? Cum poate fi implementata strategia? Care sunt
valorile implicate de implementarea ei? Aceste valori se
aplica in mod egal strategiilor de afaceri si planurilor
personale de viata.

START-UPUL

Proiectarea oricarei noi afaceri este un exercitiu total pri-
vitor la trecerea in revistd a valorilor. Care sunt valorile
ce vor fi oferite potentialilor clienti? Care sunt valorile
afacerii? De ce ar fi aceastd afacere profitabila si durabila?

Neglijarea valorilor a dus la explozia si apoi la cade-
rea fenomenului ,dot com®. Singura valoare oferita a
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fost aceea cd oamenii au investit in afaceri de tip ,,dot
com“ pentru cd puteau aproape imediat sa vanda in pro-
fit altor investitori. Aceasta este exact aceeasi valoare cu
cea oferitd de schemele ilegale de tip piramida in care
noii investitori sunt platiti din fondurile investitorilor
precedenti.

Aceastd valoare poate asigura decizia de tip ,da sau
nu“. Mai important decét atat, trecerea in revista a valo-
rii determina proiectul si modificarea conceptului de la
baza start-upului. Decizia de a incepe sau nu ceva la nivel
personal implicd de asemenea acest grad de trecere in
revistd a valorilor. Fie cd este vorba despre o relatie noua
sau o slujba noud, inceputul a orice este nou in viata ta

beneficiazd de o evaluare amanuntita a valorilor.

DISPUTELE

Disputele si conflictele apar, de obicei, deoarece exista
un conflict al valorilor. Fiecare parte implicata in disputa
doreste sa preseze cealalta parte in directia propriilor
valori, adesea pe seama desconsiderarii celeilalte parti.

Disputele pot fi rezolvate doar prin mediere, arbitraj
sau prin lege. Se poate face o incercare pentru a desco-
peri si indeparta cauza disputei.

In toate cazurile, cea mai buna abordare este aceea de
a cduta sd realizam o cale prin care ambele parti sd aibd un
beneficiu. Aceasta necesitd o intelegere a valorilor tuturor
partilor implicate in disputd. Fara o asemenea intelegere
este imposibil sa gasim o cale acceptabila de rezolvare.
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Analiza si valorile

Scopul analizei este de a intelege lumea din jurul nostru
astfel incat sa putem furniza valori si sd ne putem bucura
de valorile noastre.

Daca iti este foame si valoarea ta este aceea cd ar
trebui sa mananci, si daca la aceasta se adauga valoa-
rea sociald ca vrei sa mandnci la un restaurant, atunci:
ce urmeaza sa se intample pentru a te ajuta sa te bucuri
de valorile tale? Un ghid al restaurantelor din oras te va
ajuta sa te bucuri de valorile tale.

Principalul nostru obicei in gandire este acela de a
analiza situatii astfel incit sa putem recunoaste situatiile
standard si apoi de a aplica raspunsuri standard intre-
barilor. Acesta este un sistem excelent, dar implica si
pericole.

Daca situatia s-a schimbat, atunci raspunsul stan-
dard s-ar putea sa nu mai fie potrivit si poate fi chiar
periculos. Asa ca avem nevoie de o trecere in revista a
valorilor pentru a evalua daca raspunsul uzual este potri-
vit in aceasta situatie particulara.

Asadar, dacad iti este foame si vrei sa méananci la un
restaurant, dar faci economii serioase pentru a cumpara
o casa, valorile tale s-au schimbat.

Poti merge sa mananci la restaurant, dar aceasta va
implica o valoare negativa asupra echilibrului tau finan-
ciar, asupra planurilor familiei si sigurantei viitorului
familiei tale.
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Perceptia si valoarea

Valorile ne vor directiona si schimba perceptia. In ace-
lasi timp, perceptia ne poate schimba valorile.

Daca percepi pe cineva ca fiind un competitor,
atunci evaluarea ta asupra a ceea ce face acea persoand
va fi influentata de aceasta perceptie.

Daca percepi cé cineva actioneaza intr-un anume fel
din cauza fricii, mai degraba decat a agresivitatii, atunci
evaluarea ta asupra comportamentului acelei persoane
va fi diferita.

Perceptia este rareori neutra, cu exceptia situatiilor
in care este condusa de rutina. De obicei, existd o valoare
care conduce perceptia. Daci iti este foame, percepi un
sendvis in mod diferit, in comparatie cu cineva caruia nu
ii este foame.

In consecinti, s-ar putea sa fie nevoie sa ne trecem in
revistd valorile, pentru a vedea ce valori s-ar putea sd fi
condus perceptia noastra.

Intr-un fel, perceptia este o decizie inconstient& asu-
pra felului in care vedem lucrurile din jurul nostru.
Deoarece este inconstientd, nu avem control asupra
perceptiilor noastre decat dacd facem astfel incat
valorile care se afld la baza lor s& devind vizibile.
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Unii oameni fac greseala de a crede ca intai vedem lucru-
rile obiectiv si apoi le aplicam valorile noastre. Din nefe-
ricire, nu se intdmpla asa. Valorile determind perceptia
noastrd, fie ca suntem constienti de acele valori, fie cd nu
suntem constienti de ele, iar apoi ceea ce vedem tinde sd
sprijine acea perceptie.

Logica si valorile

Existd persoane care cred cd deciziile pe care le iau se
bazeazd in intregime pe logicd. Asamblezi informatia
relevantd si apoi ii aplici logica ta.

Aceasta functioneaza, insa doar in foarte putine
cazuri. Sa presupunem cd apare o defectiune mecanica.
Analiza logicd te poate conduce la cauza defectiunii si
apoi o poti repara.

Logica te poate ajuta sa decizi cum sa faci ceva, dar
logica nu iti poate spune ce vrei sa faci.

Vrei sa scoti mai mult profit si sd dai mai multi bani
actionarilor sau vrei sd investesti in dezvoltarea unei
infrastructuri de marketing mai buna? Vrei sd accepti o
promovare la serviciu pentru mai multi bani sau vrei sd
te pregdtesti pentru o alta cariera care ti-ar plicea mai
mult? In final, valorile tale vor lua aceasta decizie.

Logica poate spune ca ai putea reduce costurile unui
produs oferindu-l intr-o singurd culoare, ca si Henry Ford,
care remarca: ,,Orice client poate avea o masind in orice

culoare doreste, atata timp cat culoarea este neagra.“ In
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acelasi timp, logica iti spune ca, intr-o lume competitiva,
clientilor s-ar putea sa nu le placa asta si ar putea cumpara
de la competitorii tdi. Care sunt valorile tale?

Logica este bund pentru a gasi calea cea mai buna spre
o anumitd destinatie. Logica ar pérea chiar cd ,decide®
asupra destinatiei. Ins3, in spatele logicii, valorile sunt
acelea care decid ceea ce vrei sd faci.

Logica iti va spune cd este nevoie sa cumperi un pal-
ton pentru vremea rece. Logica iti va spune ca un palton
negru este mai rezistent la murdarie si este potrivit pen-
tru aproape toate ocaziile. Dar valorile tale vor decide
dacd vrei acel palton sau nu.

Dificultatea reald este aceea cd orice decizie bazata pe
valoare poate fi intotdeauna ,rationalizata“ ca intelegere
ulterioara, crezdnd ca a fost luata pe baze pur logice.

Iti place vinul rosu. Asa ca te gandesti cd este un vin
sdnatos, pentru cd vinul rosu contine polifenoli care blo-
cheaza o enzima ce permite acumularea grasimilor in
artere si astfel reduce riscul de infarct miocardic. Este
posibil sd ignori faptul ca beneficiile se aplica numai
atunci cand vinul rosu este consumat cu moderatie.

Pot exista oameni care aleg intr-adevar vinul rosu pe
aceste baze, dar exista si altii care folosesc aceasta rati-
onalizare a alegerii lor. In orice caz, si alegerea vinului
rosu pentru cd este bun pentru sandtate este o alegere
de ,valoare®. Valoarea ta este aceea de a trai mult sau
de a te distra pe parcursul vietii? Sau cauti sa le obtii pe
amandoud?
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Nu este nimic in nereguld cu rationalizarea decizii-
lor, cu exceptia a doud lucruri:

1. Putem cduta sd rationalizdm o decizie proastd care a
fost luatd exclusiv pe bazid emotionald. Dacd suntem
buni la rationalizare, putem si nu ne dim seama cat
de proastd este cu adevdrat decizia.

2. Daci ajungem sd credem cd deciziile noastre sunt
in intregime logice, cel mai mare pericol este acela
cd neglijam sd acorddm atentie valorilor noastre si
putem sd nu ne dam seama de felul in care ele ne afec-
teazd deciziile ,,logice*.

Valorile si emotiile

Sunt emotiile identice cu valorile? Valorile sunt condu-
catorii de la baza emotiilor noastre.

Cineva te insultd si ai o reactie emotionald. Ce se
intampla? Care sunt valorile din spatele ei?

Cineva actioneaza agresiv fatd de tine, asa cd este
nevoie sa te aperi. Nu vrei sd fii trantit la podea. Nu vrei
»sd pierzi“. Nu vrei sd fii dominat (intr-un sens tribal).
Nu vrei ca ceilalti sa observe ca ai fost umilit si cd nu ai
ripostat.

Exista o valoare culturald care iti sugereaza cd nu ar
trebui sa accepti sa fii insultat.

Ar putea exista o micd lezare a imaginii de sine: poate

insulta aceasta este oarecum indreptatita?
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O valoare complet diferita ar sugera faptul ca nu esti
insultat decéat daca te simti insultat. Asa cd, in loc sa te
superi, izbucnesti in rés.

Daca valorile tale sunt amenintate, atunci emotiile
indicd ceea ce simti legat de acea amenintare. Acelasi
lucru se aplicd placerii. Atunci cand valorile noastre sunt
satisfacute, ne simtim fericiti si ne putem ardta fericirea.

Cineva care are parte de recunoastere si este laudat
ca a facut o treaba buna apreciaza recunoasterea aces-
tui fapt. Valoarea implicata este valoarea sociald de ,a fi
observat®.



VALORILE NEGATIVE

Sunt persoane cdrora nu le place termenul de ,valori
negative®, deoarece il vad ca fiind contradictoriu. Poti
avea ,,succes negativ® sau ,,bunatate negativa“?

Totusi, existd lucruri care pot produce rau si daune.
Deversarea apei poluate intr-un rau produce daune ecolo-
gice. Insultarea unei persoane poate dauna relatiilor umane.

Actiunile pe care le intreprindem au aproape aceeasi
probabilitate de a avea un efect negativ (pe undeva), dar
si de a avea efectul pozitiv scontat.

Folosirea cuvintelor ,,rdu® si ,daune“ pozitioneaza
aspectele negative pe o scald diferita, comparativ cu
aspectele pozitive. Crearea termenului de ,valori nega-
tive“ plaseaza totul pe aceeasi scala, astfel cé totul poate
fi privit in ansamblu.

Impactul

Oricare ar fi originea cuvantului ,valoare®, putem largi
intelesul acestuia pentru a indica ,,impactul®. Oricand
facem ceva, probabil acel ceva va avea un impact asupra
altor persoane si altor lucruri - si asupra noastra insine.
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Numim acest impact o valoare atunci cand impactul
este pozitiv. Atunci cand este negativ, il numim daund,
rdu sau chiar cost. Sugestia este asadar de a largi intele-
sul valorii pentru a include orice forma de impact. Dacd
impactul este pozitiv, atunci folosim cuvantul obisnuit
de ,valoare®, care are o conotatie pozitiva. Dar, daca
dorim si aratam cd impactul este negativ, atunci folosim
sintagma ,,valoare negativa“.

Sintagma ,valoare negativa“ este usor de inteles,
indiferent ce ar putea simti puritanii lingvisti. In orice
caz, limbajul trebuie sd se dezvolte si sd creasca dupa
cum se modifici circumstantele. In zilele noastre, existd
mai multe preocupari legate de mediu decét oricand alt-
candva pe parcursul istoriei. Avem nevoie de un cuvant
care sa indice impactul negativ asupra mediului. Acest
cuvant, oricum, trebuie luat in considerare simultan cu

valorile traditionale.

Construirea fabricii pe malul raului ar economisi timp
si costuri legate de transport. Acestea sunt valori impor-
tante. O altd valoare este disponibilitatea fortei de muncd,
pentru cd oamenii locuiesc pe malul rdaului. Valoarea
negativa majord o reprezintd riscul de poluare a raului.

In acest fel, ambele tipuri de valori sunt discutate in
acelasi timp.



Un cadru de referinta pentru
diferitele tipuri de valori cruciale
pentru oameni si organizatii si de care e bine
sa tinem cont atunci cand luam decizii.

Iris Intelligence

Gandirea in afaceri trebuie revizuita in permanenta. Cand vine
vorba de luarea unor hotarari importante, instrumente precum
analiza si sinteza nu mai sunt suficiente. lar aceste decizii depind
de sistemul de valori al companiei, in timp ce neintelegerile sunt
deseori cauzate de contradictii intre interesele angajatilor care
au mentalitati diferite. Asadar, este esential ca directorii si subal-
ternii sa inteleaga valorile tuturor celor implicati, pentru ca doar
asa se poate ajunge la o productivitate sporita.

Dedicata oamenilor de afaceri si nu numai, Sase medalii ale valorii
este un instrumentindispensabil in evaluarea idealurilor, concep-
telor si competentelor consacrate. Autorul investigheaza origi-
nile valorilor si construieste cadrul necesar pentru ca acestea
sa poata fi fructificate. Unul dintre punctele forte, revolutionare,
ale acestui volum consta in sistemul de notare si cartografiere
al valorilor, cu ajutorul caruia oricine lucreaza intr-o organizatie
poate concepe cele mai bune proiecte sistrategii de dezvoltare.
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