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RECENZII LAUDATIVE LA ADRESA CARTII
SCENARIUL ASCENSIUNII — A
DRUMUL TAU CATRE VARF

,Girard surprinde ceea ce este esential pen-
tru a ajunge in «varfy indiferent de domeniu:
fixarea scopurilor ambitioase si vizualizarea suc-
cesului, munca asidud, perseverenta si respec-
tarea propriilor principii”

— MARY KAY ASH, FONDATOARE $§I
PRESEDINTE EMERIT AL MARY KAY COSMETICS INC.

sJoe Girard realizeaza o lucrarea de calitate
exceptionald punand accent pe atributele nece-
sare pentru a accede si, cel mai important, pentru

a te mentine in «varf»”
— JOSEPH ANTONINI, PRESEDINTE AL
CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE SI DIRECTOR
GENERAL AL KMART CORPORATION

Jin cartea sa, Joe Girard Impartaseste citi-
torilor principii si strategii verificate pentru a
accede in «varf». Joe Girard insusi este un exem-
plu in aceasta privinta si iti va ardta cum sa fii si tu
un performer”

—ZIG ZIGLAR

»Este nevoie de mult curaj pentru a-ti dez-

~ A
volta o afacere. Pentru aceasta incercare, cartea
lui Joe Girard iti va oferi energia necesara ca sa

devii o legendé in universul antreprenorial”
— WARREN E. AVIS, FONDATORUL
AVIS RENT-A-CAR SERVICE

»Am savurat aceasta carte. A reprezentat o
reald sursdi de inspiratie pentru mine prin
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exemplele de succes fulminant, prin atitudinea
pozitiva si prin inocularea ideii ¢ nimic nu este

imposibil. O carte fabuloasa, intr-adevar!”

— DEBRA |. FIELDS, PRESEDINTE AL
CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE AL MRS. FIELDS
COOKIES

»Joe Girard nu este doar un super vanzator
cu calitati exceptionale ci si un educator dedicat.
Are abilitatea unicd de a comunica intr-un mod
care face ca ascensiunea sa fulminantd si para

simpla §i usor de realizat de fiecare dintre noi.”
— KEMMONS WILSON, FONDATOR AL
HOLIDAY INN
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|
CUM TE VEZI PE TINE
INSUTI

arbatii care obisnuiesc sd se barbiereasca cu

lama se privesc in oglinda in timp ce reali-
zeaza delicata operatiune. Daca privirea e critica,
motivul este cd nu vor sa se taie. Probabil, aceiasi
barbati vor arunca o privire fugard la ei insisi in
timp ce se oglindesc in vitrinele magazinelor. isi
tin cateva secunde rasuflarea pentru ca talia ine-
xistentd sd para cea a unui atlet. Asta fac, nu-i asa?
Poti sd pariezi ca da.

Aproape toate femeile acordd o mare aten-
tie machiajului de dimineata. §i asta nu e tot: pe
parcursul zilei vezi aparand din posetele imense
ca din paldria unui scamator nelipsita oglinda
impreund cu diverse obiecte care, in viziunea lor,
ajuta obrajii sd para imbujorati ca la prima intal-
nire, genele sa falfaie ca aripi de fluture si buzele
sa arate cdrnoase ca un mar copt.

Intr-un fel sau altul, cu totii ne privim si o
facem in fiecare zi. O face cd alegem noi, se in-
tampla sau provocdm noi intamplarea. in viat3, va
exista mereu ceva sau cineva care sa ne arate cine
suntem, in care sd ne oglindim ca in luciul unui
ochi de apa: oglinzile masinii, vitrina unui maga-
zin, reactia cuiva la actiunile noastre.

Nu este important ce vezi ci cum te vezi,
cu alte cuvinte este importanta imaginea ta. Care
este, de fapt perceptia ta despre tine? Sunt un
ratat? Saracul de mine? Eram 1n trecere? Traiesc
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imaginea ta si eu? Sunt expresia succesului? Dacd vezi in

ascensiunea

si succesul

depind

exclusiv de

16

eforturile
tale

imaginea ta reflectat succesul, foarte bine! L-ai
castigat. Asa cum suna refrenul unui cantec al lui
Cole Porter: ,You’re the top”. Pe o scara de la 1
la 10, aceasta imagine este de 10! Daca ceea ce
vezi in oglindd este mai putin de atat, chiar si un
9, ai nevoie de ajutor pentru a ajunge in ,varf”.

Mai precis, ai nevoie de mine. Indiferent ca
esti femeie sau barbat, tandr sau mai putin tanar,
ai nevoie de mine, Joe Girard.

Esti numarul unu

Nu confunda nota 10 acordatd imaginii tale
de tine Insuti cu a fi numarul unu. Ani de-a randul
am repetat in cartile pe care le-am scris §i in
discursurile pe care le-am sustinut: ,Esti numarul
unu, numero uno, esti cea mai importanta per-
soana din lume!”. Port la rever o mica insigna din
aur in forma numairului unu. Am daruit mii de
astfel de insigne celor care sunt prezenti la con-
ventiile unde vorbesc, care mi se alaturd pe scena
si cdrora nu le este frica sa strige: ,Sunt numarul
unu!”.

Am invitat de mic ca ascensiunea pana in
yvarf”, succesul in orice domeniu depind exclusiv
de eforturile mele. Am realizat ca depinde numai
de mine s3 fiu numarul unu. Nimanui altcuiva nu
li pdsa de mine in afard de... mine. Am vorbit cu
suficienti oameni de succes care au confirmat
acest principiu Incat pot spune ci se aplica
oricand.

Odatad ce aceasta convingere si-a ocupat un
meritat loc in mintea ta, esti pregatit sa faci pasii
necesari pentru a ajunge in ,varf”. Nu numai ca
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vei face acesti pasi dar 1i vei §i concepe. S$i in
timpul acestei calatorii te vei simti din ce in ce
mai rasplatit.

Poti ajunge in ,varf”, indiferent de dome-
niul in care profesezi. Poti atinge succesul intr-un
alt domeniu decat cel in care activezi. Nimeni nu
iti interzice sa-ti conduci nava citre orizonturi
mai atractive. Alegerea iti apartine. Poti ajunge in
,varf” prestand aceeasi activitate sau explorand un
domeniu cu totul diferit. Atinge-ti obiectivele
actuale sau stabileste-ti altele.

Eu mi-am inceput cariera in vanzari cu un
telefon si o carte de telefoane pe care o tineam pe
genunchi, caci birouasul aflat intr-un colt prafuit
al mansardei reprezentantei nu-mi permitea
migcari ample. De la acel inceput mizer, am facut
multi pasi catre succes dar i-am §i creat; si mi-am
dozat intreaga energie, in functie de complexi-
tatea lor.

Din 1966 pana la sfarsitul lui 1977 am fost
vanzatorul numarul unu din lume la vanzarea en
detail de magini noi. Noroc? Ba deloc. Doar
munca dozatd si prestatd inteligent. La momentul
retragerii mele din cariera in vanzari detineam un
record greu de egalat: 13.001 masini noi van-
dute, toate en detail. Uneori vindeam chiar si 170
de magini pe lund. Numai in anul 1973 am vandut
1.425 de autoturisme, repet, en detail §i nu
vanziri de flote, fapt ce a dus la inscrierea mea in
Cartea Recordurilor. Pana la aceasti data,
recordul — acest ,varf” — nu a fost depasit de
nimeni. Dar atunci cand se va intampla, voi fi
primul care 1i va strange entuziast mana record-
manului.
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intotdeauna

existd lumi

18

pe care sd

le poti

cuceri

cum sd
vinzi orice
oricui

Daca eu pot, poti si tu

Se spune ca Alexandru cel Mare, generalul
macedonean care a cucerit Persia, a plans vizand
cu nu mai sunt lumi de cucerit. Nimic mai neade-
varat! Intotdeauna vor exista lumi noi pentru care
sa porti batalii i pe care sd le supui.

La un moment dat in viatd, am ficut o
schimbare radicala de cariera: am inceput si
scriu, iar cele trei carti au fost si Incd sunt In
yvarful” listei cu cele mai bune carti, cu mai mult
de 3 milioane de exemplare vandute. In How to
Close Every Sale, How to Sell Yourself, si How
to Sell Anything to Anyone (publicata si in limba
romdni — Cum sd vinzi orice oricui —
www.BusinessTech.ro) nu am facut decat si
impartagesc unele dintre strategiile care m-au
ajutat sd ajung unul dintre temerarii mentionati
cu respect si admiratie in Cartea Recordurilor.
Din fericire, concomitent cu acest ,varf’ al
profesiunii pe care o aveam am atins un altul,
intr-un domeniu care-mi fusese strdin pana
atunci: am devenit orator cu anvergurd interna-
tionala.

Existd alte lumi pe care sa le pot cuceri?
Evident ci da. In ultimii ani am tinut discursuri in
fata unei audiente numeroase, atat in Statele
Unite ale Americii cat si in Canada, Australia,
Noua Zeelandd, multe tiri europene, America
Centrala, Malaezia si Indonezia. Md pregitesc din
nou si cuceresc un nou ,varf” iar pe parcurs le
impartisesc tuturor celor care ma asculta pasii pe
care i-am creat §i stapanit impreund cu toate
intamplarile din timpul calatoriei catre ,varf”.
Acesti pasi m-au ajutat pe mine si vor face acelasi
lucru si pentru tine.
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cum sd
ajungi in

varf”

»

repere
pentru
atingerea
perfor-

mantei

afaceri cat si in viata personald. Aceastd carte este
despre ,,cum sa...”, detaliind multi pasi si tehnici
importante pentru a ajunge in ,varf”. Am adunat
aici tot ceea ce am invatat din experienta proprie
cat si din cea a altora care mi-au povestit despre
succesul lor. Sunt recunoscator tuturor celor care
sunt dispusi si-si depene povestea. Indiferent ca
este vorba despre afaceri sau viata personald, cele
spuse de ei pot constitui un punct de plecare in
calitoria spre succes a altora.

Continutul

Cartea de fatd contine trei mari repere
pentru atingerea performant;ei.

1. Pasii ce trebuie planificati si urmati pentru
a obtine succesul in carierd sau pentru a-ti
indeplini obiectivele personale;

2. Exemple privind modul in care am urmat
acesti pasi in viata si afaceri, ca vanzitor,
scriitor si orator;

3. Exemple ale altor persoane care au urmat
pasii catre succesul in domeniile in care
activeaza si In afaceri.

Stapanirea pasilor esentiali te plaseaza intr-un
context ilustru: Winston Churchill, prim-ministru
al Angliei cu rol de primd importanta in cel de-al
Doilea Razboi Mondial, Ronald Reagan, presedinte
al Statelor Unite ale Americii, publicisti ca William
Randolph Hearst, cu lantul sdu de ziare, sau Adolph
Ochs, care a preluat agonizantul New York Times
si l-a transformat iIntr-una dintre cele mai
respectate cotidiene din lume, Sally K. Ride, prima
femeie astronaut in spatiul cosmic, Sandra Day
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O’ Connor, prima femeie care a ocupat functia de

judecator la Curtea Suprema de Justitie a Statelor

Unite
Willie
dintre

ale Americii, mari jucatori de baseball ca
Mays, Ty Cobb si Nolan Ryan. Fiecare

ei — si mii asemeneca lor — au ajuns in ,varf”

stapanind cei mai multi sau toti pasii ascensiunii,

intr-o

Inveti:

forma sau alta.
lata cateva lucruri pe care trebuie si le

Cum sa determini cu claritate pozitia de
top iIn care vrei sa accezi — cum sa o defi-
nesti. Vei avea posibilitatea de a-ti vedea
obiectivele la fel de clar ca atunci cand pri-
vesti printr-un binoclu profesional.

Cum sa-ti vizualizezi obiectivul, sa creezi
un tablou, sa-l inramezi si si-l1 agiti in
minte, unde sa-1 poti ,privi” in fiecare zi.
Acea viziune va fi numai a ta, nu un scop
preluat ,pe bandd” de la altii. Eu te voi ghi-
da, dar tu esti singurul care va creiona
tabloul; nimeni nu va picta in locul tau.
Cum sa tintesti departe dar totusi accesibil,
cum sa-ti fixezi obiective marete dar
realizabile. Vei afla cele opt intrebari im-
portante la care va trebui sa gasesti raspun-
surile potrivite.

Cum sa-ti fixezi standarde, sa fii curajos si
sa-ti asumi riscuri in afaceri si viatd si cum
existenta pe muchie de cutit poate avea
recompensele sale.

Cum sa-ti tonifiezi ,muschii” increderii in
fortele proprii fird a lua sterozi mentali —
un exercitiu de fiecare zi care construieste
respectul de sine.

Cum s3 nu uiti ¢a esti numarul unu §i cum
sa-ti dovedesti asta in fiecare zi. Cu o astfel
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de atitudine 1i vei determina si pe ceilalti sa
recunoasca faptul ca esti numarul unu si sa
te respecte pentru asta fard a te invidia.

* Cum sa-ti pastrezi increderea in tine, in
ceilalti, in obiectivele si visurile tale si sa-ti
mentii privirea spre ,varf” fird a te lasa
distras pe parcurs.

* Cum sa te asiguri cd esti capitanul propriu-
lui vas, indiferent cat de puternice sunt
valurile sau cati rechini inoata in jurul tau.
Vei fi la carma si vei tine cursul.

* Cum sa respecti promisiunile ficute tie si
celorlalti. Respectarea promisiunilor este
un element esential in angrenajul complex
al vietii, confera altitudine si imprima
respect.

* Cum sd practici autodisciplina fard a te per-
secuta. Disciplina este o polita de asigurare
pentru succesul ce va veni.

* Cum sa-i selectezi pe cei care iti vor tine
companie de-a lungul calatoriei; sa stii cine
este bine sa-ti fie aproape si pe cine trebuie
sa indepartezi.

* Cum sd mergi drept, cum si-ti mentii
echilibrul pe franghie fard a cidea si cum sa
Inoti si sd nu te Ineci.

* Cum si te bucuri de recompensa si sa cauti
in permanenta noi ,varfuri” de cucerit.

Cateva sugestii importante

Nu te grabi sa parcurgi cartea intr-o zi chiar

aroma unei daca te-ai obisnuit sd citesti un volum consi-
scriituri  derabil o datd. Nimeni nu a patruns sensul, aroma
unei scriituri daca a gonit pe pagini ca la o cursa
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Indy 500. Citeste pe indelete fiecare litera,
cuvant ori rand. Digerd. Surprinde imaginea de
ansamblu a ceea ce reprezinta stipanirea pasilor
spre performantd. Pune cartea deoparte o sipta-
mand, pentru a fi sigur cd ceea ce ai citit s-a sedi-
mentat §i nu a trecut fard a lisa urme prin mintea
ta.

Citeste un capitol, apoi cand te simti pre-
gatit incepe-l pe urmatorul.

Studiaza fiecare pas si strategie. Invats ,de
ce”-ul si ,cum”-ul fieciruia dintre pasi. Studiaza
principiile si invatd cum se aplicd pentru fiecare
situatie in parte.

Lasd-ma sa-ti spun cum am ajuns sa stapa-
nesc acesti pasi i cum continua sa-si dovedeasca
cficienta de fiecare datd cand 1i urmez. Lasi-ma
sa-ti ardt cum altii stapanesc acesti pasi si cum
continua sd aplice principiile de baza ale succe-
sului. Exemplele sunt de cele mai multe ori pro-
fesori buni. {ti vei croi propriul drum ajutat de
sfaturile mele. Retine, dacd eu am obtinut suc-
cesul, cu sigurantd il vei obtine si tu. Dacd eu pot,
poti si tu.

Pe masura ce citesti despre strategiile ce te
vor duce spre succes si vei studia exemplele,
procedeazi ca mine: foloseste un marker pentru a
sublinia acele strategii despre care crezi ca vor da
rezultate pentru tine. Dupd ce ai citit cartea o
data, rasfoieste-o din nou pentru a retine textele
subliniate. Vei constata ca rezultatul este mult
peste asteptari la a doua lectura.

Si acum, la treabal
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22 _
BUCURA-TE DE
RECOMPENSA

m abordat o multitudine de subiecte in

aceastd carte. Ai Invatat cum 1ti dai seama c3
tu esti numarul unu. Ai aflat cd a visa grandios
este benefic pentru evolutia ta. Cunosti acum
importanta stabilirii unor obiective realiste,
realizabile.

Ai constatat ca ai o lund in plus pe an daca
stii cum sa folosesti inteligent timpul. $tii ca in
drumul tiu catre ,varf’ timpul este un bun
important. De aceea, nu trebuie irosit.

Cunosti importanta onestitatii.

Congtientizezi valoarea asocierii cu
persoane pozitive, ambitioase, active, dispuse sa
isi suflece manecile pentru a lucra inteligent.

Ma astept sa crezi mai mult ca oricand in
tine insuti. $i impreuna cu asta sa ai incredere in
fortele tale. Increderea in fortele tale trebuie si
fie insotita de cea In semenii tai.

Stii, de asemenea, ca ambitia poate fi
scanteia care te motiveaza. Vei fi atat de dis-
ciplinat incat vei obtine control total asupra vietii
tale. Nu-i vei mai ldsa pe altii sa-ti controleze
viata.

Vei parcurge cu intelepciune fiecare pas
care te va duce mai aproape de ,varf”.

Vei fi puternic, nu te vei lisa distras de la
obietivele tale. Ai acumulat si dezvoltat calitati
care te vor ajuta in drumul ales iar recompensele
vor fi pe masura:
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ti-ai propus

298

s4 faci o
cilitorie
lungi pe

cont

propriu

* Bucuria de a te fi realizat in domeniul ales.
* Mandria de a obtine realizari succesive.

* Prestigiu, faima, reucunoastere, premii.

*  Stabilitate financiara.

Nu toti putem fi milionari sau miliardari
dar am povestit in paginile acestei carti despre
oameni obisnuiti care au atins un asemenea nivel.

Fii pregatit de schimbare

Fara indoiald, la un moment dat in viata ta
ti-ai propus sa faci o calitorie lungd pe cont
propriu cu masina. Te-ai inarmat cu hérti ale
tuturor regiunilor pe care le vei traversa, ,bile-
tele” tale de calatorie. Si deodata, vezi un semn
de ocolire; nu se afld pe hartd, virezi si esti in
mijlocul unui nicaieri infricogitor. Nu ai avut
cum sa anticipezi o astfel de turnurd. Carierele
pot avea si ele semne de ocolire necesitand
crearea unor noi planuri, parcurgerea unor noi
pasi. lata un exemplu.

Mi-am construit o lunga si prospera cariera
In vanzarea de magini. Pentru mine, activitatea de
vanzare era extrem de recompensatoare. Am
convins clientii sa cumpere niste automobile care
erau confortabile, sigure si accesibile. Dar a
trebuit sa ma confrunt pe parcurs cu diverse
schimbari de ritm sau directie, ca atunci cand
dealerii din Detroit au decis sd inchida repre-
zentantele simbata, una dintre cele mai aglome-
rate din siptiméani. fti aduci aminte, ti-am
povestit despre acest episod in Capitolul 12.
Acolo am descris si schimbarile care au fost deter-
minate de criza petrolului din 1974. In acei ani,
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progresul tehnologic avea un ritm ametitor iar cu
schimbarile din industria automobilelor trebuia sa
tin si eu pasul pentru a continua sa fiu competitiv.
Vanzarea de masini nu se limiteaza la preluarea
unei comenzi.

Trebuie sd fii in permanentd constient si
pregitit pentru schimbari. Acest principiu se
verifica mai bine ca oriunde in vanziri pentru ca
in fiecare an, in fiecare stat te poti astepta la o
avalansa de noi reglementari in domeniu. Trebuie
sa fii la curent cu ele i sa le aplici corect. Va veni,
am convingerea, si ziua in care reprezentantii de
vanzari vor fi autorizati, exact ca si mecanicii
auto. In tirile in care am tinut seminarii, am
observat deseori in vitrinele unor magazine afise
care confirmau: ,Autorizat pentru a desfasura
activitati de vanzare”.

Vor fi schimbari dese pe parcursul cala-
toriei tale catre ,varf’. Nu te impotrivi. Doar
aminteste-ti cd un semn de ocolire te poate purta
in locuri pe care altfel nu le-ai fi vazut niciodata.
La fel se intampla si cu schimbarile din cariera ta.
Accepti-le dar nu te lasa deturnat de la obiectivul
tau de baza: acela de a fi numarul unu.

Asculta

Nu esti bucuros ca faci eforturi pentru a
ajunge in ,varf’? Nu esti fericit sa fii numarul unu?
Viata implinita este aceea traita la maximum. De
preferat, in ,varf’. lar atunci cand iti realizezi
visul de a ajunge in ,varf”, celelalte prioritati se
vor aranja de la sine.

Poti atinge ,varful” in afaceri, instruire,
casnicie, cresterea copiilor la fel de bine cum ai
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ficut-o in cariera. Repet, daca eu am reusit, si tu
vei reusi!
Odata ajuns acolo, vei vrea sd ramai acolo.
Nimeni nu te va inlitura daca:
* Esti de o onestitate absolutd in tot ceea ce
faci.
* Esti la curent cu progresele si noutatile
inregistrate in domeniul in care activezi
* Lucrezi inteligent.
* Aiincredere in fortele tale pana la capat.
. igi respecti promisiunile.
* Folosesti cu chibzuintd timpul.
* Respecti Regula de Aur de a-i trata pe
semenii tai aga cum ti-ai dorit si tu sa fii
tratat la randul tau.

Dar trebuie s retii ca si daca urmezi sfatu-
rile de mai sus, ai putea sd te elimini singur. Nu
deveni propriul tau adversar. Aldous Huxley,
faimosul scriitor britanic, spunea odata: ,Exista
doar o singura entitate in univers pe care esti
sigur cd o poti imbunatati, si aceea esti tu”.

igi voi spune un poem scris de un prieten
drag, Roger Dally. El este presedintele consiliului
de conducere al Aloe International Distributors
care produce si distribuie produse cosmetice, de
ingrijire si vitamine pe baza de aloe vera. Plantele
de aloe vera sunt cultivate in Mexic. Roger le
expediaza la sediul fabricii, undeva langd Chicago
pentru a fi prelucrate. Companie structurata pe
mai multe niveluri, Aloe International are 10.000
de colaboratori-distribuitori, operand in Mexic,
Canada, Corea, Arabia Saudita si Taiwan.

Nascut intr-o familie fard posibilitati
materiale, Roger a avut dintotdeauna convingerea
cd daca 1si concentreaza energia atunci va realiza
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tot ce si-a propus. Pe cand era adolescent, a
castigat bani din tunderea ierbii, livrarea ziarelor
si munca intr-o fabricuta care producea albume
foto. Ca multi alti oameni de succes, si-a dorit sa
deschida o afacere a sa. A inceput sa fabrice pro-
duse pe bazd de aloe in subsolul si apoi in garajul
casei. Clientii se inghesuiau sa ii cumpere produ-
sele pe care le ambala si eticheta singur. Mai
tarziu, si-a ipotecat casa si a imprumutat bani de la
toti cei care erau dispusi si-i dea pentru a
achizitiona utilajele si echipamentele de care avea
nevoie. Compania sa are un rulaj mediu de 10 mi-
lioane de dolari si este in plin proces de extindere.

Filozofia sa? Roger crede cd prea multi ti-
neri pierd trenuri pretioase: amand la nesfarsit
momentul in care vor urmari scopul principal in
viatd. Voi adduga o nota personala consideratiei
spunand cd prea multi oameni nu reusesc sa traga
la tintd: nu numai ca nu nimeresc centrul dar trag
in afara tintei. Roger citeaza o exclamatie cele-

1”. El crede ca

brd: ,Pregatiti arma, tintiti, foc
pregatirea prea indelungatd este o greseala.
Tinteste si trage, este mottoul sdu. Mergi inainte!

Desi pipernicit si tinta bataii de joc a
colegilor, Roger a reusit sa-si placheze adversarii
nu prin forta fizica ci prin... viteza. Pentru cd era
un alergitor foarte bun a devenit campion la
tenis. Sarac fiind, nu-si putea permite decat o
rachetd de un dolar. A jucat cu un alt campion,
fiul unor bogatasi care avea cel mai bun echipa-
ment si cele mai frumoase piese de vestimentatie
sportiva. Venea la arena de tenis cu limuzina.
Roger I-a invins demonstrand cid bogitia nu te
transforma neaparat intr-un campion.

Roger este bogat acum dar considera ca
oamenii nu trebuie judecati dupa cati bani au ci
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