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,Daca vrei
sa culegi miere,
nu rasturna stupul”

Pe 7 mai 1931, cea mai senzationald urmarire din New
York City a ajuns la apogeu. Dupa siptimani de cautiri,
»Iwo Gun® Crowley — criminalul, pistolarul care nu fuma
si nu bea — era incoltit de politie, prins in capcana in apar-

tamentul iubitei lui de pe West End Avenue.

O sutd cincizeci de politisti au asediat ascunzitoarea sa de
la etaj. Au gaurit acoperisul, incercind sa il sufoce cu gaze
lacrimogene pe Crowley — ,ucigasul de politisti“ — pentru
a-l determina si iasa. Dupa care si-au instalat mitralierele
pe acoperisurile cladirilor din jur, iar pentru mai bine de
o ora una dintre cele mai elegante zone rezidentiale din
New York a rasunat de focurile incrucisate ale pistoalelor
si mitralierelor. Crowley, ghemuit dupi un fotoliu, a tras

necontenit in politisti. Zece mii de oameni au urmadrit
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confruntarea cu sufletul la gurd. Strazile New York-ului nu

mai fusesera niciodata martore la un astfel de eveniment.

Cand Crowley a fost capturat, ofiterul de politie E.P.
Mulrooney a declarat ca banditul cu doua pistoale la cin-
gitoare se numara printre cei mai periculosi infractori din
toatd istoria orasului New York. ,,E gata sd ucida la cea mai

mici provocare®, a spus ofiterul.

Ce pirere avea insd ,, Two Gun® Crowley despre el insusi?
Stim acest lucru, pentru i, in vreme ce politistii trageau
inspre apartamentul in care se afla, el a scris o scrisoare
adresatd ,oricui e interesat”. Si, in timp ce scria, singele
care i-a curs din rani a ldsat pe hartie o pata de un rosu
aprins. In text, Crowley a afirmat: ,,Sub haina mea bate o
inima franta, insia o inima buni, care nu ar face nimanui

vreun rau.

Cu putin inainte de acest incident, Crowley se giugiulise
cu prietena lui pe un drumeag lituralnic din Long Island.
Dintr-odatd, un politist s-a indreptat citre masina lor si a

ordonat: ,,Prezentati-mi permisul de conducere!*

Firi a rosti vreun cuvant, Crowley a scos pistolul si 1-a
doborat pe politist cu o ploaie de gloante. Pe cAnd muri-
bundul cidea la pimant, Crowley a sarit din masina, a
luat revolverul ofiterului si a mai tras un glont in trupul
nemiscat. Acesta a fost ucigasul care a spus: ,,Sub haina
mea bate o inim3 frinti, insi o inima buni, care nu ar face

nimanui vreun rau.*
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Crowley a fost condamnat la moarte pe scaunul electric.
Cand a ajuns la locul executiei, la Sing Sing, a spus el oare:
»Asta e ceea ce primesc pentru ca am ucis oameni“? Nu,

el a spus: ,Asta e ceea ce primesc pentru ca m-am apérat.“

Concluzia povestirii relatate mai sus este: , Two Gun®

Crowley nu s-a invinovitit niciodatd pentru nimic.

Sé fie asta o atitudine neobisnuitd printre criminali? Daca

asa crezi, ascultd urmatoarea aﬁrmagie:

»2Mi-am petrecut cei mai buni ani din viatd oferindu-le
oamenilor pliceri rafinate, ajutdndu-i sd se simta bine, dar
primesc in schimb cuvinte de ocari, ducind o existentd de

om permanent vanat.”

Acestea sunt cuvinte rostite de Al Capone. Da, faimosul
dusman public al Americii, cel mai sinistru gangster care
a existat vreodatd in Chicago. Capone nu s-a autoinvi-
novitit. Dimpotrivd, s-a perceput drept un bineficator

public — un bineficitor neapreciat si neingeles.

La fel s-a considerat a fi si Dutch Schultz, inainte de a
se prabusi sub gloantele gangsterilor, in Newark. Schultz,
unul dintre cei mai cunoscuti delatori, a spus intr-un
interviu cd era un bineficator public. Si credea sincer acest

lucru.

Am purtat, pe marginea acestui subiect, o corespon-
denta interesantd cu Lewis Lawes, fost gardian la infama

inchisoare Sing Sing din New York, care mi-a declarat:
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,Putini dintre infractorii din Sing Sing se percep pe sine
ca oameni rauvoitori. Ei sunt la fel de «umani» ca tine si
ca mine. Astfel incat rationalizeaz, explica. Tgi pot justi-
fica de ce au fost nevoiti sd sparga un seif sau sd apese pe
tragaci. Majoritatea dintre ei incearca printr-o formd de
rationament, eronat sau logic, si isi motiveze actele anti-
sociale chiar si fatd de ei insisi, sustinind cu tarie cd nu ar

fi trebuit sa fie nicidecum intemnitati.”

Daca Al Capone, , Two Gun® Crowley, Dutch Schultz si
altii asemenea lor, aflati intre peretii inchisorilor, nu isi
gisesc nicio vina, ce se poate spune despre oamenii cu care

tu si cu mine intram mereu in contact?

John Wanamaker, fondatorul lantului de magazine care
ii poartd numele, a marturisit odatd: ,Am invatat acum
treizeci de ani ¢d a mustra aspru e un lucru necugetat.
Intampin destule dificultiti in incercarea de a-mi depisi
propriile limite, fard sa md mai framint in privinta faptu-
lui cd Dumnezeu nu a considerat ci e indicat sa distribuie

in mod egal darul inteligentei.”

Wanamaker a invatat aceastd lectie devreme, insd eu a tre-
buit s ritacesc prin lume timp de treizeci de ani inainte
de a-mi trece prin cap ca noudzeci si noud dintr-o sutd de
oameni nu se criticd pe sine pentru nimic, indiferent cit

de gresite sunt lucrurile pe care le fac.

Critica este inutild, pentru ca ea plaseazd persoana pe o

pozitie defensivd si o determind, de obicei, sa se justifice.
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Critica este periculoasa, deoarece rineste mandria preti-
oasd a unei persoane, ii diminueaza simtamantul stimei de

sine si starneste resentimente.

B.E Skinner, psiholog de renume mondial, a demonstrat,
prin intermediul experimentelor sale, cd un animal recom-
pensat pentru conduitd bund va invita mult mai repede si
va retine ceea ce invata intr-o manierd mult mai eficientd
decit un animal pedepsit pentru comportament gresit.
Studii ulterioare au aratat ci acelasi principiu se aplica si
oamenilor. CriticAnd, nu inspirim schimbiri durabile si

trezim adesea resentimente.

Hans Selye, alt mare psiholog, a spus: ,,Pe cit de insetati
suntem de a stirni simpatie, pe atit de mult ne este groazi

sa fim judecati.”

Resentimentul pe care il genereaza critica poate si-i
demoralizeze pe angajati, pe membrii familiei si pe pri-
eteni, fard si reuseasca si corecteze situatia care a fost

condamnata.

George B. Johnston, din Enid, Oklahoma, e coordona-
torul pentru masuri de sigurantd in cadrul unei compa-
nii din domeniul ingineriei. Una dintre responsabilitatile
sale e sd vegheze ca angajatii sa poarte cistile de protectie
intotdeauna cAnd sunt pe santier. El a relatat ca, de fiecare
datd cAnd intilnea muncitori care nu purtau cisti, le spu-
nea, pe un ton autoritar, despre reglementarea la care tre-

buiau si se conformeze. Drept rezultat, obtinea un accept
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posac, iar adesea, dupd ce pleca, muncitorii isi zvarleau

castile de pe cap.

George s-a decis sd incerce o abordare diferitd. Data
urmatoare cind a descoperit muncitori fara cisti de pro-
tectie, i-a intrebat dacd acestea sunt incomode sau daca
nu li se potriveau pe cap. Dupa care le-a reamintit, pe
un ton amabil, ca acele cisti fuseserd concepute pentru
a-i apdra de accidente si a sugerat ci ele ar trebui purtate
mereu la locul de munci. Rezultatul a fost un grad sporit
de conformare la aceasti norma de protectie a muncii,

fara resentimente sau suparari.

Vei descoperi exemple ale inutilitdtii criticilor presirate
pe o mie de pagini ale istoriei. Gindeste-te, de pilda, la
celebrul conflict dintre Theodore Roosevelt si presedintele
Taft — o neintelegere care a scindat Partidul Republican,
l-a plasat pe Woodrow Wilson la Casa Alba, a scris ran-
duri indriznete, stralucite, in paginile Primului Réizboi
Mondial si a influentat cursul istoriei. S recapitulim
rapid faptele. Cand Theodore Roosevelt a pardsit Casa
Alba, in 1908, el l-a sustinut pe Taft, care a fost ales pre-
sedinte. Dupd care Roosevelt a plecat in Africa pentru a
vana lei. La intoarcere, a explodat. L-a denuntat pe Taft
pentru conservatorismul sdu, a incercat el insusi sa si asi-
gure nominalizarea pentru un al treilea mandat, a organi-
zat Partidul Bull Moose i a darimat Partidul Republican
(GOP). In alegerile care au urmat, William Taft si Partidul

Republican au obtinut majoritatea in doar doua state,
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Vermont si Utah. A fost cea mai dezastruoasi infringere
pe care a suferit-o vreodatd partidul.

Theodore Roosevelt l-a invinuit pe Taft — insd acesta si-a
gasit oare, el insusi, vreo vind? Sigur cd nu. Cu lacrimi
in ochi, Taft a declarat: ,Nu vad cum ag fi putut proceda

altfel.

A cui a fost vina? A lui Roosevelt, sau a lui Taft? Sincer,
nu stiu si nici nu-mi pasi. Ceea ce vreau sd spun e cd toate
criticile lui Roosevelt nu l-au convins pe Taft s admita ca
a gresit. Ele nu au ficut decat sa il determine pe Taft sd se
justifice si sa repete licrimand: ,Nu vad cum as fi putut
proceda altfel.

Sau gAndeste-te la scandalul petrolului de la Teapot Dome,
care a starnit indignarea presei la inceputul anilor 1920.
A zguduit natiunea! Nu se mai intAmplase nimic simi-
lar in viata publici americand. latd aspectele principale
ale scandalului: lui Albert B. Fall, secretarul de Interne
al Cabinetului Harding, i s-a incredintat concesionarea
rezervelor de petrol ale guvernului de la Elk Hill si Teapot
Dome — rezerve ce fusesera pastrate pentru utilizarea
ulterioard de citre Marina Militard. A permis secretarul
Fall o licitatie competitivd? Nici pomeneala. El i-a oferit
direct contractul gras si zemos prietenului sau Edward L.
Doheny. Si ce a faicut Doheny? I-a acordat lui Fall ceea ce
i-a plicut sd numeasci un ,imprumut® de o sutd de mii
de dolari. Apoi, intr-o manierd arogantd, secretarul Fall a
ordonat Marinei Militare a Statelor Unite din district si-i
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inldture pe competitorii ale ciror puturi adiacente extra-
geau petrol din rezervele de la Elk Hill. Acesti compe-
titori, alungati de pe terenul lor cu pistoale si baionete,
s-au grabit si ajungd in instantd si au declansat scandalul
»Teapot Dome®. Duhoarea pe care a rispindit-o a fost
atat de puternicd, incat a ruinat administratia Harding,
a ingretosat o natiune intreaga, a amenintat sd naruie
Partidul Republican si I-a trimis pe Albert B. Fall in spa-

tele gratiilor.

Fall a fost blamat cu ferocitate, cum putini barbati din
viata publica au fost condamnati vreodata. Oare s-a cait?
Niciodatd! Dupd mai multi ani, Herbert Hoover a sugerat,
intr-un discurs public, cd moartea presedintelui Harding a
fost determinati de frimantarile cauzate de tridarea unui
prieten. Cand doamna Fall a auzit acest lucru, a sirit de pe
scaun, si-a inclestat pumnii si a tipat: ,,Poftim?!? Harding
tradat de Fall? Nu! Sotul meu nu a tridat niciodata pe
nimeni. Cu toati casa asta plina de aur, sotul meu n-ar fi
fost tentat sd facd vreun lucru reprobabil. El e cel care a

fost tridat, sacrificat si crucificat.”

lata, asadar, natura umand in actiune: infractori care dau
vina pe toatd lumea, in afara de ei insisi. Toti suntem asa.
Astfel incat, atunci cAnd tu si cu mine vom fi tentati sa
criticim pe cineva, si ne amintim de Al Capone, , Two
Gun® Crowley si Albert Fall. Si luim aminte ca toate
criticile sunt ca porumbeii cildtori. Se intorc acasa intot-

deauna. Si ne géndim cd persoana pe care urmeaza si o
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condamndm se va justifica pe sine si ne va condamna la
randul ei; sau, ca blandul Taft, va spune: ,Nu vid cum as
fi putut proceda altfel.”

In dimineata zilei de 15 aprilie 1865, Abraham Lincoln
era pe patul de moarte intr-un sordid imobil cu aparta-
mente de inchiriat, peste drum de Ford’s Theater, unde
fusese impuscat de John Wilkes Booth. Trupul desirat al
lui Lincoln era agezat in diagonala pe patul inclinat, prea
ingust pentru el. O reproducere ieftind a celebrei picturi
The Horse Fair, realizate de Rosa Bonheur, atirna deasu-
pra patului, iar dintr-o lampa cu flacird pliapanda licarea
o lumini galbena.

In timp ce Lincoln zicea muribund, secretarul de rizboi
Stanton a spus: ,,Jatd-l pe cel mai desdvarsit conducitor al
oamenilor pe care l-a avut vreodatd lumea.”

In ce a constat succesul lui Lincoln in relatiile cu oame-
nii? Am studiat viata lui Abraham Lincoln vreme de zece
ani si am dedicat trei ani scrierii §i rescrierii unei carti
intitulate Lincoln the Unknown. Cred ci am realizat o
analizd a personalitatii si vietii domestice ale lui Lincoln
pe cat de detaliat si exhaustiv posibil. Am ficut un obiect
de studiu special din metoda acestuia de a se raporta la
semeni. Recurgea el la critici? O, da! Pe cind era tinir
si se afla in Pigeon Creek Valley, din statul Indiana, nu
doar critica, ci scria totodati scrisori si poeme in care
ridiculiza diverse persoane, lisind misivele pe drumuri
de tard, unde urmau cu sigurantd si fie gasite. Una dintre



SECRETELE SUCCESULUI 48

acele scrisori a stirnit resentimente care au durat o viatd
intreaga.

Chiar i dupa ce Lincoln a devenit avocat practicant in
Springfield, Illinois, si-a atacat oponentii in mod deschis,
in pamflete publicate in ziare. Insi o datd a intrecut masura.

In toamna anului 1842, a ridiculizat un politician infu-
murat si certdret, pe nume James Shields. Lincoln l-a cri-
ticat aspru intr-o scrisoare anonima publicata in Journal,
din Springfield. Orasul s-a cutremurat de ras. Shields,
sensibil si mindru, a spumegat de indignare. A aflat cine
a redactat scrisoarea, a urcat pe cal, l-a ciutat pe Lincoln
si l-a provocat la duel. Initial, Lincoln nu a vrut si lupte.
Era impotriva duelurilor, dar nu putea iesi din acea situ-
atie cu onoarea nepdtatd. | s-a oferit posibilitatea de a-si
alege armele. De vreme ce avea brate lungi, el a optat pen-
tru spadele late de cavalerie si a luat lectii de scrimd de la
un absolvent al scolii militare din West Point, iar in ziua
programati s-a intalnit cu Shields pe un tirm nisipos al
fuviului Mississippi, pregdtit sa se batd pani la moarte.
Ins3, in ultima clipd, secunzii lor i-au intrerupt si au oprit
confruntarea.

A fost cel mai sinistru incident din viata lui Lincoln. Cu
aceastd ocazie, a invatat o lectie nepretuita despre arta
relatiilor dintre oameni. Nu a mai scris niciodatd vreo
scrisoare in care sd insulte o alta persoana. Nu a mai ridi-
culizat pe nimeni. Din acel moment, aproape ca nu a mai
criticat niciodata pe nimeni pentru nimic.



