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Prolog

rofesiunile altor oameni mi se par fascinante. Ce

inseamna cu adevarat sa fii antrenor de fotbal? Sau

paleontolog? Sau ingrijitor de animale la gradina
zoologica? Din fericire, datoritd muncii mele de psi-
holog si autor, ajung sa aflu multe despre diverse alte
lumi. Acum cateva luni, am stat de vorba cu un teh-
nician de la urgente medicale (nu le place sa li se spu-
na soferi de ambulanta) care mi-a povestit despre cel
mai mare necaz al lui: automobilisti care 1i taie calea
daca nu sunt pornite sirena si luminile pentru urgen-
ta. ,Doar pentru faptul cd sirena si luminile nu sunt
pornite, nu inseamnad ca in ambulantd nu se afld un
pacient”, mi-a explicat el cu o dezamagire resemnata.

Alteori, aflu lucruri mai semnificative. Dupa prabusirea

pietelor financiare din 2008, am stat de vorba cu un
specialist in investitii financiare care mi-a impartasit
observatiile lui despre sectorul bancar. Ce l-a sur-
prins cel mai mult a fost cd decizii importante de
investitii au fost luate In mare masura pe baza popula-
ritatii unor consilieri financiari. ,Este ca in liceu”, s-a
plans el. ,Daci faci parte din gasca celor populari,
sugestiile tale vor fi luate in serios chiar dacd nu sunt
sustinute cu fapte si cifre. Dacd nu faci parte din gas-
ca, orice incercare de a da alarma va fi ignorata.”
Aceasta cultura de tip liceu, credea el, a condus la
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alegerile proaste in privinta investitiilor care au pre-
gatit scena pentru colapsul financiar.

Oricat de mult imi place sa invit despre alte domenii,
adevdrata mea pasiune este psihologia. Acest domeniu
este Inca relativ tanar; exista Inca multe intrebari des-
pre modul cum functioneaza mintea noastra la care
nu s-au gésit raspunsuri. Dar s-au realizat si multe
cercetari care au adus progrese semnificative pentru
intelegerea modurilor in care functioneaza mintea
noastra si motivele pentru care adoptém anumite
comportamente. Cred ci, in prezent, suntem pe cale
sa aflim mai multe despre noi ingine decat am stiut
vreodata 1n trecut.

Una dintre cele mai profunde convingeri pe care am
cdpdtat-o prin studiul psihologiei este aceea ca pare sa
nu existe nicio limita pentru puterea spiritului uman
de a-si reveni dupa regrese si dificultati. Ca psihote-
rapeut am lucrat cu indivizi care au trecut prin situatii
incredibil de dificile, dar au reusit sd giseasca calea
pentru a le depasi. Cumva, ei au reusit sd persevereze
impotriva potrivniciilor si sa-si schimbe soarta pe care
pdarea ca le-a rezervat-o viata. Aceasta capacitate de a
obtine succesul in ciuda adversitatilor este unul dintre
aspectele cele mai fascinante ale psihicului uman. §i,
pana recent, psihologii cunosteau foarte putine lu-
cruri despre acest aspect.

Parerea predominanta in psihologie era cd, in mod rea-
list, putini i5i pot depasi circumstantele. $i, deoarece
psihologii se concentrau pe intelegerea cauzelor si
efectelor bolilor psihice, au trecut cu vederea cauzele
si efectele care au facut ca unii indivizi sa invinga difi-
cultatile si si demonstreze o surprinzatoare rezilienta.

Perspectiva in domeniul psihologiei s-a schimbat
complet din intamplare. Realizand studii pe grupuri
de indivizi vreme de mai multi ani, cercetdtorii au dat
peste mari grupuri care pareau sa sfideze dogmele



A

psihologice clasice despre efectele devastatoare ale
adversitatilor. Si, dupd cum s-a dovedit, oamenii care
au depasit situatii dificile sunt un subiect mult mai
obignuit decat credeau psihologii. Pe masura ce
domeniul psihologiei si-a largit orizonturile trecand
de la patologie la dezvoltarea psihologica, studiul
cazurilor de persoane care au obtinut succesul in
ciuda adversitatilor a luat avant.

In aceastd carte, analizez ce se intampla in prezent. De

ce unii oameni care se confruntd cu situatii dificile ies
din infruntari mai puternici? Cand vedem indivizi
care au obtinut succesul, desi se presupune ca nu ar fi
fost cazul, deoarece aveau foarte putine sanse, ne in-
trebdm cum reusesc ei sd traiasca intr-un mod diferit.
Ce putem invata de la acesti oameni? Exista anumite
calitati care ne pot ajuta sa ne depasim limitele auto-
impuse? Cum sa facem sa rimanem puternici cand
totul in jur ne trage n jos?

Cartea Sfideaza adversitatile si obtine succesul! este o

A .y . A
incercare de a gasl raspunsuri la toate aceste Intre-
bari.
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2.

Lumina
reflectorului psihic

ra o scena bizara. Pe podium se afla psihologul Ju-

lian Rotter, unul dintre cei mai prolifici cercetatori

in domeniul teoriei Invatarii sociale. Nascut in
Brooklyn in 1916 intr-o familie de imigranti evrei,
Rotter a ajuns presedintele Societatii pentru Persona-
litate i Psihologie Sociala, tinand de Asociatia Ameri-
cand pentru Psihologie (AAP). Spre sfarsitul carierei
sale, AAP i-a acordat cea mai prestigioasa onoare:
Premiul pentru o Contributie stiintifici Deosebita.
Rotter era pe cale sa se alature unui grup exclusivist
de psihologi printre care B. F. Skinner, Carl Rogers,
Albert Bandura si Noam Chomsky.

Dar pe cand Rotter isi tinea discursul de acceptare a pre-

miului, audienta nu s-a putut impiedica si nu observe
ca, in loc sd savureze momentul, Rotter parea mai
degraba suparat. Uneori, parea chiar nervos sau ma-
nios. La un moment dat, a mers pana acolo incat sa
acuze ,multi psihologi” ca ,au fost instruiti necores-
punzator din punct de vedere teoretic”. Audienta nu
se agteptase sa auda asemenea cuvinte dure cu ocazia
unei ceremonii atat de festive. De ce acest ton dur? In
ce il priveste pe Rotter, el considera ca se afla pe
podium pentru niste motive gresite, fiind recompen-
sat pentru o contributie pe care ceilalti au supraeva-

2 pentru ca Tu EsTI NUMARUL 1°

BUSINESSTECH INTERNATIONAL



3.

(Gasirea
sensului

burand deasupra teritoriului inamic, maiorul Rami

Harpaz a viazut o rachetd antiaeriand fabricata in

Rusia care se indrepta direct spre avionul siu
Phantom. Pilotul fortelor aeriene isracliene, care se
intorcea dintr-o misiune in razboiul de uzurd din
Egipt, s-a trezit deodatd cd a devenit o tintd. Harpaz
stia ca viteza avionului nu era destul de mare pentru a
depasi racheta, dar avea un as in maneca: va executa
0 manevra pe care o invitase la vanatoare in Seren-
geti. Tehnica respectiva consta in schimbarea brusci a
directiei dupa ce ai asteptat cat de mult posibil, dupa
cum a explicat Harpaz, Cu alte cuvinte, astepti pana
cand racheta este aproape sa te loveasca si abia atunci
schimbi cursul. La fel ca o gazeld din Serengeti care
incearcd sa scape de pradator schimband directia in
ultimul moment, avionul lui Harpaz a virat rapid din
calea rachetei doar cu cateva momente 1nainte de a fi
lovit.

Manevra de evitare a mers perfect si racheta a trecut pe

langa avion. Dar Harpaz nu scapase inca. Dupa doar
sase secunde a vazut o a doua rachetd. De aceasta
data, avionul nu avea suficienta viteza sa scape si a
fost lovit in plin. Cu coada distrusa, avionul a scapat
de sub control.
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4.

Angaj amentul
neclintit

uth Jones a absolvit liceul in 1914. [ Trebuia sa-mi

castig traiul, dar nu voiam sa fiu infirmierd, cilu-

garita, profesoara sau secretara”, explica ea. A fost
usor sa identifice ce nu voia sd fie, dar, cand sa-si
aleaga o carierd, s-a blocat. Nimic nu-i starnea
interesul. Lucrurile s-au schimbat spectaculos cand o
prietend de scoald a invitat-o la un matineu teatral in
care juca si prietena. Stand in balconul silii si uitan-
du-se la ce se petrecea pe scend, Ruth s-a simtit
transfigurata de abilitatile actorilor. Ea a realizat
deodatd cd aceasta era chemarea ci. A fost o revelatic
surprinzatoare. In fapt, Ruth se confrunta cu o serie
de provocari care ar fi distrus entuziasmul oricarei

aspirante la meseria de actrita. ,Nu eram frumoasa”, a

b
povestit ea. ,Aveam 1,50 m, nu cunosteam pe nimeni
din lumea teatrului si nici din New York.” §i, daca
asta nu era destul, nu stia nimic despre actorie §i nu

avea bani ca si traiasci.

Daca Ruth ar fi trdit in zilele noastre, ar fi avut o gama

mai largd de optiuni, ar fi putut sa se puna de acord
cu realitatea mai usor si ar fi urmat o cariera mai
realistd in industria divertismentului, una care s-ar fi
potrivit mai bine calificirii ei. Dar confruntatd doar
cu optiunile traditionale — calugaritd, profesoara,
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6.

Umorul
neutralizeaza dificultatile

An 1990, o echipa de trei psihologi de la Allegheny
College, o scoald mai mica de arte liberale din Penn-
sylvania, a realizat un experiment care a reprezentat
o mare surpriza pentru fiecare dintre cei cincizeci si
trei de participanti. Majoritatea studiilor psihologice
urmadresc un protocol simplu: participantii sosesc in
laborator, completeaza niste chestionare, realizeaza
nigte sarcini banale pe un computer, interactioneaza
cu alti participanti sau realizeazi o activitate care
evidentiaza aptitudinile cognitive. Dar uneori miza
este mult mai mare.

in studiul din Allegheny, fiecare participant s-a intalnit
cu un asistent de cercetare care l-a invitat sa ia loc pe
un scaun in fata unui ecran mare si i-a montat
electrozi pentru aplicarea socurilor electrice. iti poti
imagina gandurile care alergau prin mintea oamenilor
in timp ce Incepeau sa se intrebe dacd participarea la
studiu a fost o decizie buna. Dupa ce li s-au fixat
electrozii, participantii au primit un set de instruc-
tiuni importante. Li s-a explicat cd monitorul din fata
lor va afisa 0 numaritoare inversa incepand de la 12
minute in jos, pana la zero. La fiecare treizeci de
secunde, participantii vor trebui sa raporteze nivelul
de anxietate pe o scara de la 1 la 10. Instructiunile

1
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7.

Important;a
unui mentor

tand in fata unei sali pline cu elevi de clasa a treia,

Pablo Pazmino se simtea inlemnit. Tandarul de

doudzeci si unu de ani tocmai absolvise facultatea si
nu predase niciodata in fata unei clase. Nici mécar nu
urmase vreun curs de pedagogie. Si iata, acum,
doudzeci si opt de perechi de ochi se uitau la el si
agteptau. Pazmino s-a gandit ca situatia il depasea,
pur si simplu. ,Era prima mea zi ca profesor”, isi
aminteste el, ,si habar n-aveam ce sa fac. Nu stiam
nici macar cum sa aranjez pupitrele elevilor”.

Pazmino ajunsese in aceastd situatie pe neasteptate. Doar

cu cateva luni In urma isi terminase la UCLA studiile

pregititoare pentru facultatea de medicind, ,dar,

) »
deoarece la inceputul studiilor am urmat cursuri de
inginerie, nu urmasem toate cursurile de biologie
necesare absolvirii”, explica el. Fira sa fi absolvit
toate cursurile cerute, Pazmino nu a putut si se
inscrie in ciclul de admitere la o facultate de medicini
in anul respectiv. El s-a gandit sa accepte o slujba in
cabinetul unui doctor sau intr-un laborator de
cercetare, dar niciuna dintre optiuni nu i se parea cu
adevirat atragatoare. Parintii sai I-au invitat chiar sa
revind acasa. Apoi, din fericire, a dat din intamplare
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Pentru angajatii sau subalternii tai

Dupa cum am vazut, aceleasi calitati care i ajuta pe ti-
neri sa depdseasca dificultatile, ne ajutd pe noi toti sa
avem succes in viata. Atunci cand esti angajator sau
manager, ai ocazia si-i ajuti pe altii sa atinga in cariera
si In viata personala noi varfuri la care poate ca nici
nu au indraznit sd aspire. latd cateva cai pentru a
insufla calitatile unei persoane rizbatatoare celor cu
care lucrezi.

. Cere-le opinia.
Uneori, neglijam sa cerem opinia sau contributia ce-
lor care lucreaza pentru noi, deoarece ne temem ca
vom parea incompetenti (cum ar fi, de exemplu,
cand recunosti deschis ca nu stii ce sa faci) sau ne
temem ca vom primi o opinie care nu ne place si ne
vom trezi fortati sd o acceptim. Cu toate acestea,
invitarea subordonatilor sa ia parte la procesul de
luare a deciziilor le ofera ocazia sa-si spund parerea si
1i stimuleaza, oferindu-le un sentiment de apartenen-
ta si putere. in loc s3 fie simple rotite intr-un angre-
naj, ei se simt luati in serios. Este o cale minunatd de
a-i ajuta si-si orienteze reflectorul psihic spre propria
persoana si sa inteleagd ca sta in puterea lor sa faca
schimbari, atat in companie, cat si in cariera.

1
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2. Pune gaz pe foc.

Atunci cand observi ca un angajat este pasionat de un
proiect sau de un subiect, profita imediat. Ofera-i un
rol de conducere in acel domeniu. Persoana va gasi
mai mult sens In munca ei si va observa ca 1i apreciezi
pasiunea daca o incurajezi sa fie creativa si sa
exploreze noi roluri. Imagineazé—t;i cum te-ai simti
daca superiorul tdu ar observa intotdeauna cand esti
entuziast in legiturd cu un proiect si ti-ar da ocazia sa
te implici si sa inveti despre acel domeniu nou.

3. Actioneaza ca un

antrenor de marcs.

Orice antrenor bun a cirui echipa ramane in urma isi
va Incuraja jucatorii sa fie activi, s3 dea ce au mai bun
si sd nu renunte la joc. fn vremuri dificile, angajatii 1si
pierd uneori avantul i incep sa se indoiasca de actiu-
nile lor. Aminteste-le de lucrurile bune pe care le-au
facut si cat de mult apreciezi daruirea lor. Aceste
discutii nu au doar un rol de stimulare, ci le aratd ca
urmaresti neobosit realizarea obiectivelor si ca
lucrurile continua sd evolueze in ciuda unor regrese.

4. Fii un model.

In vremuri dificile, angajatii se vor uita la tine pentru
a vedea cum faci fatd. Daca ramai calm si concentrat,
dar si vigilent si angajat, cei din jurul tau vor adopta
aceeasi atitudine. Foloseste umorul pentru a deten-
siona atmosfera; aceasta le arata ca, indiferent de
dificultatea situatiei, esti capabil sa-ti pastrezi echili-
brul emotional.

5. Giéndegste-te la angajati

ca si cum ar fi familia ta.
Arata-ti interesul fata de angajati la fel cum o faci fata
de membrii familiei tale. Daca faci asta, vei comunica



