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Prolog

P
rofesiunile altor oameni mi se par fascinante. Ce
\nseamn` cu adev`rat s` fii antrenor de fotbal? Sau
paleontolog? Sau \ngrijitor de animale la gr`dina

zoologic`? Din fericire, datorit` muncii mele de psi-
holog [i autor, ajung s` aflu multe despre diverse alte
lumi. Acum c~teva luni, am stat de vorb` cu un teh-
nician de la urgen]e medicale (nu le place s` li se spu-
n` [oferi de ambulan]`) care mi-a povestit despre cel
mai mare necaz al lui: automobili[ti care \i taie calea
dac` nu sunt pornite sirena [i luminile pentru urgen-
]`. „Doar pentru faptul c` sirena [i luminile nu sunt
pornite, nu \nseamn` c` \n ambulan]` nu se afl` un
pacient”, mi-a explicat el cu o dezam`gire resemnat`. 

Alteori, aflu lucruri mai semnificative. Dup` pr`bu[irea
pie]elor financiare din 2008, am stat de vorb` cu un
specialist \n investi]ii financiare care mi-a \mp`rt`[it
observa]iile lui despre sectorul bancar. Ce l-a sur-
prins cel mai mult a fost c` decizii importante de
investi]ii au fost luate \n mare m`sur` pe baza popula-
rit`]ii unor consilieri financiari. „Este ca \n liceu”, s-a
pl~ns el. „Dac` faci parte din ga[ca celor populari,
sugestiile tale vor fi luate \n serios chiar dac` nu sunt
sus]inute cu fapte [i cifre. Dac` nu faci parte din ga[-
c`, orice \ncercare de a da alarma va fi ignorat`.”
Aceast` cultur` de tip liceu, credea el, a condus la
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alegerile proaste \n privin]a investi]iilor care au pre-
g`tit scena pentru colapsul financiar. 

Oric~t de mult \mi place s` \nv`] despre alte domenii,
adev`rata mea pasiune este psihologia. Acest domeniu
este \nc` relativ t~n`r; exist` \nc` multe \ntreb`ri des-
pre modul cum func]ioneaz` mintea noastr` la care
nu s-au g`sit r`spunsuri. Dar s-au realizat [i multe
cercet`ri care au adus progrese semnificative pentru
\n]elegerea modurilor \n care func]ioneaz` mintea
noastr` [i motivele pentru care adopt`m anumite
comportamente. Cred c`, \n prezent, suntem pe cale
s` afl`m mai multe despre noi \n[ine dec~t am [tiut
vreodat` \n trecut.

Una dintre cele mai profunde convingeri pe care am
c`p`tat-o prin studiul psihologiei este aceea c` pare s`
nu existe nicio limit` pentru puterea spiritului uman
de a-[i reveni dup` regrese [i dificult`]i. Ca psihote-
rapeut am lucrat cu indivizi care au trecut prin situa]ii
incredibil de dificile, dar au reu[it s` g`seasc` calea
pentru a le dep`[i. Cumva, ei au reu[it s` persevereze
\mpotriva potrivniciilor [i s`-[i schimbe soarta pe care
p`rea c` le-a rezervat-o via]a. Aceast` capacitate de a
ob]ine succesul \n ciuda adversit`]ilor este unul dintre
aspectele cele mai fascinante ale psihicului uman. ßi,
p~n` recent, psihologii cuno[teau foarte pu]ine lu-
cruri despre acest aspect.

P`rerea predominant` \n psihologie era c`, \n mod rea-
list, pu]ini \[i pot dep`[i circumstan]ele. ßi, deoarece
psihologii se concentrau pe \n]elegerea cauzelor [i
efectelor bolilor psihice, au trecut cu vederea cauzele
[i efectele care au f`cut ca unii indivizi s` \nving` difi-
cult`]ile [i s` demonstreze o surprinz`toare rezilien]`.

Perspectiva \n domeniul psihologiei s-a schimbat
complet din \nt~mplare. Realiz~nd studii pe grupuri
de indivizi vreme de mai mul]i ani, cercet`torii au dat
peste mari grupuri care p`reau s` sfideze dogmele
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psihologice clasice despre efectele devastatoare ale
adversit`]ilor. ßi, dup` cum s-a dovedit, oamenii care
au dep`[it situa]ii dificile sunt un subiect mult mai
obi[nuit dec~t credeau psihologii. Pe m`sur` ce
domeniul psihologiei [i-a l`rgit orizonturile trec~nd
de la patologie la dezvoltarea psihologic`, studiul
cazurilor de persoane care au ob]inut succesul \n
ciuda adversit`]ilor a luat av~nt.

çn aceast` carte, analizez ce se \nt~mpl` \n prezent. De
ce unii oameni care se confrunt` cu situa]ii dificile ies
din \nfrunt`ri mai puternici? C~nd vedem indivizi
care au ob]inut succesul, de[i se presupune c` nu ar fi
fost cazul, deoarece aveau foarte pu]ine [anse, ne \n-
treb`m cum reu[esc ei s` tr`iasc` \ntr-un mod diferit.
Ce putem \nv`]a de la ace[ti oameni? Exist` anumite
calit`]i care ne pot ajuta s` ne dep`[im limitele auto-
impuse? Cum s` facem s` r`m~nem puternici c~nd
totul \n jur ne trage \n jos?

Cartea Sfideaz` adversit`]ile [i ob]ine succesul! este o
\ncercare de a g`si r`spunsuri la toate aceste \ntre-
b`ri. 
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2.

Lumina 
reflectorului psihic

E
ra o scen` bizar`. Pe podium se afla psihologul Ju-
lian Rotter, unul dintre cei mai prolifici cercet`tori
\n domeniul teoriei \nv`]`rii sociale. N`scut \n

Brooklyn \n 1916 \ntr-o familie de imigran]i evrei,
Rotter a ajuns pre[edintele Societ`]ii pentru Persona-
litate [i Psihologie Social`, ]in~nd de Asocia]ia Ameri-
can` pentru Psihologie (AAP). Spre sf~r[itul carierei
sale, AAP i-a acordat cea mai prestigioas` onoare:
Premiul pentru o Contribu]ie [tiin]ific` Deosebit`.
Rotter era pe cale s` se al`ture unui grup exclusivist
de psihologi printre care B. F. Skinner, Carl Rogers,
Albert Bandura [i Noam Chomsky.

Dar pe c~nd Rotter \[i ]inea discursul de acceptare a pre-
miului, audien]a nu s-a putut \mpiedica s` nu observe
c`, \n loc s` savureze momentul, Rotter p`rea mai
degrab` sup`rat. Uneori, p`rea chiar nervos sau m~-
nios. La un moment dat, a mers p~n` acolo \nc~t s`
acuze „mul]i psihologi” c` „au fost instrui]i necores-
punz`tor din punct de vedere teoretic”. Audien]a nu
se a[teptase s` aud` asemenea cuvinte dure cu ocazia
unei ceremonii at~t de festive. De ce acest ton dur? çn
ce \l prive[te pe Rotter, el considera c` se afla pe
podium pentru ni[te motive gre[ite, fiind recompen-
sat pentru o contribu]ie pe care ceilal]i au supraeva-
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3.

G`sirea 
sensului

Z
bur~nd deasupra teritoriului inamic, maiorul Rami
Harpaz a v`zut o rachet` antiaerian` fabricat` \n
Rusia care se \ndrepta direct spre avionul s`u

Phantom. Pilotul for]elor aeriene israeliene, care se
\ntorcea dintr-o misiune \n r`zboiul de uzur` din
Egipt, s-a trezit deodat` c` a devenit o ]int`. Harpaz
[tia c` viteza avionului nu era destul de mare pentru a
dep`[i racheta, dar avea un as \n m~nec`: va executa
o manevr` pe care o \nv`]ase la v~n`toare \n Seren-
geti. Tehnica respectiv` consta \n schimbarea brusc` a
direc]iei dup` ce ai a[teptat c~t de mult posibil, dup`
cum a explicat Harpaz, Cu alte cuvinte, a[tep]i p~n`
c~nd racheta este aproape s` te loveasc` [i abia atunci
schimbi cursul. La fel ca o gazel` din Serengeti care
\ncearc` s` scape de pr`d`tor schimb~nd direc]ia \n
ultimul moment, avionul lui Harpaz a virat rapid din
calea rachetei doar cu c~teva momente \nainte de a fi
lovit. 

Manevra de evitare a mers perfect [i racheta a trecut pe
l~ng` avion. Dar Harpaz nu sc`pase \nc`. Dup` doar
[ase secunde a v`zut o a doua rachet`. De aceast`
dat`, avionul nu avea suficient` vitez` s` scape [i a
fost lovit \n plin. Cu coada distrus`, avionul a sc`pat
de sub control.
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4.

Angajamentul 
neclintit

R
uth Jones a absolvit liceul \n 1914. „Trebuia s`-mi
c~[tig traiul, dar nu voiam s` fiu infirmier`, c`lu-
g`ri]`, profesoar` sau secretar`”, explica ea. A fost

u[or s` identifice ce nu voia s` fie, dar, c~nd s`-[i
aleag` o carier`, s-a blocat. Nimic nu-i st~rnea
interesul. Lucrurile s-au schimbat spectaculos c~nd o
prieten` de [coal` a invitat-o la un matineu teatral \n
care juca [i prietena. St~nd \n balconul s`lii [i uit~n-
du-se la ce se petrecea pe scen`, Ruth s-a sim]it
transfigurat` de abilit`]ile actorilor. Ea a realizat
deodat` c` aceasta era chemarea ei. A fost o revela]ie
surprinz`toare. çn fapt, Ruth se confrunta cu o serie
de provoc`ri care ar fi distrus entuziasmul oric`rei
aspirante la meseria de actri]`. „Nu eram frumoas`”, a
povestit ea. „Aveam 1,50 m, nu cuno[team pe nimeni
din lumea teatrului [i nici din New York.” ßi, dac`
asta nu era destul, nu [tia nimic despre actorie [i nu
avea bani ca s` tr`iasc`.

Dac` Ruth ar fi tr`it \n zilele noastre, ar fi avut o gam`
mai larg` de op]iuni, ar fi putut s` se pun` de acord
cu realitatea mai u[or [i ar fi urmat o carier` mai
realist` \n industria divertismentului, una care s-ar fi
potrivit mai bine calific`rii ei. Dar confruntat` doar
cu op]iunile tradi]ionale – c`lug`ri]`, profesoar`,
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6.

Umorul 
neutralizeaz` dificult`]ile

ç
n 1990, o echip` de trei psihologi de la Allegheny
College, o [coal` mai mic` de arte liberale din Penn-
sylvania, a realizat un experiment care a reprezentat
o mare surpriz` pentru fiecare dintre cei cincizeci [i
trei de participan]i. Majoritatea studiilor psihologice
urm`resc un protocol simplu: participan]ii sosesc \n
laborator, completeaz` ni[te chestionare, realizeaz`
ni[te sarcini banale pe un computer, interac]ioneaz`
cu al]i participan]i sau realizeaz` o activitate care
eviden]iaz` aptitudinile cognitive. Dar uneori miza
este mult mai mare.

çn studiul din Allegheny, fiecare participant s-a \nt~lnit
cu un asistent de cercetare care l-a invitat s` ia loc pe
un scaun \n fa]a unui ecran mare [i i-a montat
electrozi pentru aplicarea [ocurilor electrice. ç]i po]i
imagina g~ndurile care alergau prin mintea oamenilor
\n timp ce \ncepeau s` se \ntrebe dac` participarea la
studiu a fost o decizie bun`. Dup` ce li s-au fixat
electrozii, participan]ii au primit un set de instruc-
]iuni importante. Li s-a explicat c` monitorul din fa]a
lor va afi[a o num`r`toare invers` \ncep~nd de la 12
minute \n jos, p~n` la zero. La fiecare treizeci de
secunde, participan]ii vor trebui s` raporteze nivelul
de anxietate pe o scar` de la 1 la 10. Instruc]iunile
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7.

Importan]a 
unui mentor

S
t~nd \n fa]a unei s`li pline cu elevi de clasa a treia,
Pablo Pazmino se sim]ea \nlemnit. T~n`rul de
dou`zeci [i unu de ani tocmai absolvise facultatea [i

nu predase niciodat` \n fa]a unei clase. Nici m`car nu
urmase vreun curs de pedagogie. ßi iat`, acum,
dou`zeci [i opt de perechi de ochi se uitau la el [i
a[teptau. Pazmino s-a g~ndit c` situa]ia \l dep`[ea,
pur [i simplu. „Era prima mea zi ca profesor”, \[i
aminte[te el, „[i habar n-aveam ce s` fac. Nu [tiam
nici m`car cum s` aranjez pupitrele elevilor”.

Pazmino ajunsese \n aceast` situa]ie pe nea[teptate. Doar
cu c~teva luni \n urm` \[i terminase la UCLA studiile
preg`titoare pentru facultatea de medicin`, „dar,
deoarece la \nceputul studiilor am urmat cursuri de
inginerie, nu urmasem toate cursurile de biologie
necesare absolvirii”, explic` el. F`r` s` fi absolvit
toate cursurile cerute, Pazmino nu a putut s` se
\nscrie \n ciclul de admitere la o facultate de medicin`
\n anul respectiv. El s-a g~ndit s` accepte o slujb` \n
cabinetul unui doctor sau \ntr-un laborator de
cercetare, dar niciuna dintre op]iuni nu i se p`rea cu
adev`rat atr`g`toare. P`rin]ii s`i l-au invitat chiar s`
revin` acas`. Apoi, din fericire, a dat din \nt~mplare
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Pentru angaja]ii sau subalternii t`i

Dup` cum am v`zut, acelea[i calit`]i care \i ajut` pe ti-
neri s` dep`[easc` dificult`]ile, ne ajut` pe noi to]i s`
avem succes \n via]`. Atunci c~nd e[ti angajator sau
manager, ai ocazia s`-i aju]i pe al]ii s` ating` \n carier`
[i \n via]a personal` noi v~rfuri la care poate c` nici
nu au \ndr`znit s` aspire. Iat` c~teva c`i pentru a
insufla calit`]ile unei persoane r`zb`t`toare celor cu
care lucrezi.

11..  CCeerree--llee  ooppiinniiaa..
Uneori, neglij`m s` cerem opinia sau contribu]ia ce-
lor care lucreaz` pentru noi, deoarece ne temem c`
vom p`rea incompeten]i (cum ar fi, de exemplu,
c~nd recuno[ti deschis c` nu [tii ce s` faci) sau ne
temem c` vom primi o opinie care nu ne place [i ne
vom trezi for]a]i s` o accept`m. Cu toate acestea,
invitarea subordona]ilor s` ia parte la procesul de
luare a deciziilor le ofer` ocazia s`-[i spun` p`rerea [i
\i stimuleaz`, oferindu-le un sentiment de apartenen-
]` [i putere. çn loc s` fie simple roti]e \ntr-un angre-
naj, ei se simt lua]i \n serios. Este o cale minunat` de
a-i ajuta s`-[i orienteze reflectorul psihic spre propria
persoan` [i s` \n]eleag` c` st` \n puterea lor s` fac`
schimb`ri, at~t \n companie, c~t [i \n carier`.
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22..  PPuunnee  ggaazz  ppee  ffoocc..
Atunci c~nd observi c` un angajat este pasionat de un
proiect sau de un subiect, profit` imediat. Ofer`-i un
rol de conducere \n acel domeniu. Persoana va g`si
mai mult sens \n munca ei [i va observa c` \i apreciezi
pasiunea dac` o \ncurajezi s` fie creativ` [i s`
exploreze noi roluri. Imagineaz`-]i cum te-ai sim]i
dac` superiorul t`u ar observa \ntotdeauna c~nd e[ti
entuziast \n leg`tur` cu un proiect [i ]i-ar da ocazia s`
te implici [i s` \nve]i despre acel domeniu nou.

33..  AAcc]]iioonneeaazz`̀  ccaa  uunn  
aannttrreennoorr  ddee  mmaarrcc`̀..
Orice antrenor bun a c`rui echip` r`m~ne \n urm` \[i
va \ncuraja juc`torii s` fie activi, s` dea ce au mai bun
[i s` nu renun]e la joc. çn vremuri dificile, angaja]ii \[i
pierd uneori av~ntul [i \ncep s` se \ndoiasc` de ac]iu-
nile lor. Aminte[te-le de lucrurile bune pe care le-au
f`cut [i c~t de mult apreciezi d`ruirea lor. Aceste
discu]ii nu au doar un rol de stimulare, ci le arat` c`
urm`re[ti neobosit realizarea obiectivelor [i c`
lucrurile continu` s` evolueze \n ciuda unor regrese.

44..  FFiiii  uunn  mmooddeell..
çn vremuri dificile, angaja]ii se vor uita la tine pentru
a vedea cum faci fa]`. Dac` r`m~i calm [i concentrat,
dar [i vigilent [i angajat, cei din jurul t`u vor adopta
aceea[i atitudine. Folose[te umorul pentru a deten-
siona atmosfera; aceasta le arat` c`, indiferent de
dificultatea situa]iei, e[ti capabil s`-]i p`strezi echili-
brul emo]ional. 

55..  GG~~nnddee[[ttee--ttee  llaa  aannggaajjaa]]ii  
ccaa  [[ii  ccuumm  aarr  ffii  ffaammiilliiaa  ttaa..
Arat`-]i interesul fa]` de angaja]i la fel cum o faci fa]`
de membrii familiei tale. Dac` faci asta, vei comunica

117700

RO
M

BR
AF

M
AN

SF
ID

EA
Z

å
AD

VE
RS

IT
å¥

IL
E

ßI
O

B¥
IN

E
SU

CC
ES

U
L


