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Capitolul 1. Tehnologia informatiei si
comunicatiilor in societatea informationala

Denumirea de societate informationala se datoreaza in principal
dezvoltarii tehnologiei informatiei si comunicatiilor (T1C), care a patruns
in toate activitatile economico-sociale influentand profund standardul nostru
de viata.

Utilizarea informaticii Tn domeniul economic a contribuit la
cresterea importantei notiunii de informatie, care a devenit un factor de
productie valoros ntr-o economie profund concurentiala.

Tehnologia informatiei ofera suportul informational necesar
desfasurarii oricarei afaceri, in conditii de eficienta, integrand echipamente
si componente software necesare prelucrarii informatiei, comunicatii, retele,
si baze de date.

Societatea informationala se refera la ,,0 economie si la 0 societate
in care accesul, achizitia, stocarea, prelucrarea, transmisia, raspandirea si
utilizarea cunostintelor si a informatiei au un rol decisiv”.!

Informatiile si cunostintele reprezintd principalele resurse ale
societdtii informationale iar prin utilizarea serviciilor informatice si de
telecomunicatii, in contextul folosirii Internetului, se asigura accesul si
schimbul de informatii direct spre utilizator. Intr-o astfel de societate,
resursele financiare trebuie sa fie Indreptate spre investitii in activitati de
creatie (conceptie) obtinandu-se astfel noi produse si servicii.

1.1. Premise ale aparitiei societatii informationale

Trecerea la societatea informationala depinde de o serie de factori
dintre care mai importanti sunt infrastructura de comunicatii si aplicatiile
informatice si acest lucru se datoreaza tehnologiei informatiei si
comunicatiilor aflata ntr-o permanenta schimbare.

Evolutia rapidd a tehnologiei informatiei §i comunicatiilor a
accelerat globalizarea economiei §i a societatii.

Potrivit lui J.A. O’Brien” (figura 1.1) trecere spre societatea global
informationala implica patru stadii’;

1. stadiul Tntreprinderii informatizate, corespunzator perioadei
1970-2010;

! Ghilic-Micu, B., Guvernarea electronica, Revista Informatici Economicd, nr. 1 (21)/2002
? O’Brien, J.A., Management Information Systems. Managing Information Technology in
the Internetworked Entreprise, McGraw-Hill, Boston, 1999.

® preluare si adaptare dupa http://www.edemocratie.ro/publicatii/dupa_soc_info.pdf
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2. stadiul muncitorilor cunoscatori interconectati, care a inceput din
1980;

3. stadiul societatii globale interconectate, declansat in jurul anilor
1992-1993;

4. stadiul societatii globale informationale, care a debutat dupa
anul 2010.

Societatea

Societatea globala
informationala

[ ] global
Indivizi interconectata
interconectati

-

Intreprinderi

informatizate

= ' I | | | R
1970 1980 19590 2010 2020

Figura 1.1. Stadii ale tehnologiei informationale privind trecerea spre societatea global
informationala (prelucrare dupa O’Brien, J.A.)

Daca intr-un prim stadiu importante erau organizatiile, ca element
cheie pentru obtinerea de profit, dorindu-se o diminuarea a timpului si a
costului de obtinere a informatiilor, prin intermediul calculatorului, in etapa
a doua accentul este pus pe performantele individuale intr-un mediu
informatizat considerandu-se ca productivitatea creste in conditiile inter-
conectarii si a cunostintelor de care dispun oamenii.

Stadiul al treilea porneste de la personalul instruit, detinator de
cunostinte §i societatea informatizatd in care acestia activeazd, scopul
acestei etape fiind realizarea conectivitatii la nivel global respectiv obtinerea
societatii global interconectate.

Ultimul stadiu este considerat cel in care este finalizatd informa-
tizarea societdtilor, orizontul de timp previzionat fiind anul 2020.

Tn opinia specialistilor economia digitala, respectiv economia n
care accesul, prelucrarea si stocarea informatiei folosind tehnologiile
informationale se realizeaza intr-0 maniera mai accesibila si economica
avand ca rezultat transformarea activititilor economice, este economia
viitorului, iar afacerile electronice vor predomina.



Cresterea capacitatii de conectare, dezvoltarea mediului de
business, raspandirea comertului electronic, suportul pentru servicii
electronice (e-services) precum si dezvoltarea infrastructurii sociale si
culturale sunt criterii care se cer a fi indeplinite Tn noua economie.

Deoarece societatea informationald introduce un nou tip de
economie, respectiv economia digitald, adoptarea tehnologiei informatiei si
a comunicatiilor la nivelul firmelor implica achizitionarea platformeli
hardware si a componentelor software, implementarea solutiei informatice
adecvate, dezvoltarea si utilizarea solutiei informatice adoptate.

1.2. Initiative si programe privind societatea
informationala

Societatea informationald are o sfera de aplicare globala, rega-
sindu-se ca obiectiv important Tn strategiile si programele politice si
economice de dezvoltare ale fiecarei tari.

Tn acest sens, la nivel european, o serie de documente si planuri de
actiune incepand cu “Europa si Societatea informationali globali™,
document lansat in anul 1994 (adoptat la reuniunea sefilor de stat din Corfu)
si continuat cu adoptarea Planului de actiune ,,eEurope 2005 - O Societate
informationali pentru toti”®> de citre Consiliul European de la Sevilla
(iunie 2002) au drept scop constientizarea si actiunea europeana catre
societatea informationala.

Un alt document important menit sd conducd la dezvoltarea
economiei digitale il reprezinta ,,i2010 - Societatea Informationali
Europeani 2010”°, o strategie pe cinci ani lansatd de Consiliul Europei,
care constituie 0 abordare integrata a strategiilor societatii informationale si
mediilor audio-vizuale in UE.

La nivelul Uniunii Europene, au fost realizate o serie de directive si
decizii, cum ar fi:

— Directiva 31/2000 EC cu privire la comertul electronic;

— Directiva 93/1999 EC referitoare la semnatura electronic;

— Decizia 1720/1999 EC privind asigurarea interoperabilitatii si
schimburilor de date la nivelul administratiilor (IDA -
Interchange of Data between Administrations);

— Decizia 1719/1999 EC referitoare la proiecte de interes comun
pentru realizarea unor retele transnationale care sa asigure
comunicarea §i schimburile de date intre administratii publice;

4 ##* Europa si societatea informationala pentru toti, 1994
> **% aEyrope 2005- O societate informationald pentru toti, 2002
8 %*x j2010- Societatea Informationald Europeand 2010, COM (2005)
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— Decizia 276/1999 EC privind planul de actiune pentru
combaterea actiunilor ilegale §i ddundtoare asupra retelelor
globale;

— Directiva 58/2002 EC cu privire la protectia persoanelor referitor
la preluarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a
acestor date.

Tn noul Program Cadru pentru cercetare (FP7), pornind de la
sprijinul acordat de Uniunea Europeana privind trecerea la societatea
informationald bazatad pe cercetare-inovare, se prevede o dublare a
fondurilor alocate pentru cercetarea in domeniul tehnologiilor informatiei si
comunicatiei.

La nivelul Romaniei, ca stat membru al Uniunii Europene si
semnatara a Tratatului de la Lisabona, exista preocupari in privinta adoptarii
de programe si masuri pentru implementarea cerintelor societatii
informationale. Astfel, “Strategia Romdnia Digitala - e-Strategia pentru o
societate informationala”, prevede o serie de directii pentru: dezvoltarea
domeniului  tehnologiei informatiilor si comunicatiilor, asigurarea
infrastructurii pentru telecomunicatiile in bandd largd precum si masuri
legislative pentru combaterea fraudei informatice. La nivel guvernamental
au fost stabilite obiective generale referitoare la:

— extinderea accesului la infrastructura de telecomunicatii pentru

comunitatile mici urbane si rurale;

— cresterea procentului organizatiilor care folosesc mediul Internet
ca mijloc de interactiune cu institutiile statului;

— crearea §i dezvoltarea platformei nationale e-Romania si a
Sistemului Electronic National (SEN);

— crearea conditiilor pentru restructurarea proceselor si
procedurilor asociate actului de guvernare, pe baza utilizarii
tehnologiei informatiei si telecomunicatiilor;

— asigurarea securitdtii informationale la nivelul retelelor de
telecomunicatii;

— cresterea rolului tehnologiile informatice in stimularea dez-
voltarii economice, a coeziunii sociale si in reducerea decalajelor
regionale de dezvoltare;

— crearea unor noi instrumente, menite sd sprijine cercetarea
stiintifica si mediul universitar.

Pe langa directivele si deciziile europene, Romania a adoptat si alte
reglementdri pentru asigurarea cadrului legal de desfasurare a tranzactiilor
electronice, dintre care pot fi mentionate:

— Legea nr. 455/2001 cu privire la semnatura electronica;

— Legeanr. 365/2002 referitoare la comertul electronic;
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Legea nr. 677/2002 referitoare la protectia persoanelor cu privire
la preluarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a
acestor date;

Legea nr. 304/2003 privind serviciul universal si drepturile
utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile de comunicatii
electronice;

Legea nr. 161/2003 referitoare la anticoruptie, prin masuri
specifice de prevenire, descoperire i sanctionare a
infractiunilor savarsite prin intermediul sistemelor informatice,
asigurandu-se respectarea drepturilor omului si protectia datelor
personale;

Legea nr. 37/2006 pentru aprobarea Ordonantei de urgenta nr.
34/2006, privind atribuirea contractelor de achizitie publica, a
contractelor de concesiune de lucrari publice si a contractelor de
concesiune de servicii;

Hotararea Guvernului nr. 925/2006 pentru aprobarea normelor
metodologice de aplicare a Ordonantei de urgenta nr. 34/2006,
privind atribuirea contractelor de achizitie publicd, a contractelor
de concesiune de lucrari publice si a contractelor de concesiune
de servicii.

Legea Nr. 8/1996 privind Drepturile de Autor si Drepturile
Conexe

Hotararea nr. 139 din 23 februarie 2010 privind infiintarea,
organizarea  si  functionarea  Centrului  National de
Supercomputing.

In domeniul tehnologiei informatiei, pentru produsele software si

fisierele de date preluate de pe Internet sau existente pe diferite medii de
stocare (CD-uri, dischete etc.) functioneaza anumite reguli stricte, fiind
utilizate mai multe modalitati de distribuire $1 protejare a proprietatii
intelectuale de natura informatica:

licenta — reprezinta produsele informatice pentru care se plateste
dreptul de utilizare, acest drept fiind valabil doar pentru un
singur calculator, iar pentru utilizare in cadrul unei retele se
utilizeaza o licenta speciala in functie de numarul de calculatoare
care vor utiliza produsul (redistribuirea sau utilizarea
neautorizatd a unui produs licentiat este interzisd si pedepsitd
prin lege);

shareware — se refera la aplicatii care pot fi achizitionate de la
proprietar in mod gratuit, distribuirea efectudndu-se fara
intermediari, aplicatii care pot fi folosite o perioadd de timp
limitatd, pentru evaluare, urmand ca la expirarea perioadei
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utilizatorul sd opteze pentru achizitionarea lor (cumpdrarea
licentei);

— freeware — reprezinta produse informatice protejate de copyright
care pot fi distribuite gratuit de autor, care isi pastreaza drepturile
(produsele informatice pot fi utilizate, dar nu pot fi vandute fara
acordul autorului); de reguld, aceste produse gratuite pe o
perioada nelimitatda de timp sunt TInsotite de mentiunea:
“programul poate fi distribuit gratuit” sau “programul poate fi
copiat sau distribuit fard platd”;

— careware- se refera la acordarea dreptului de utilizarea gratuita a
unui produs informatic cu conditia efectudrii de catre utilizator a
unei donatii Tn scopuri caritabile;

Tn acest sens, Romania trebuie s depuni eforturi pentru a permite
implementarea tuturor cerintelor societatii informationale si pentru a se
adapta actualelor mutatii inregistrate la nivel global. Pe de alta parte,
societatea informationald, consideratd de specialisti, ca o evolutie necesara
pentru asigurarea dezvoltdrii durabile, reprezintd o conditie obligatorie
pentru a face fatd globalizdrii si participdrii pe piata mondiala. Pentru
obtinerea de beneficii intr-0 astfel de societate cerintele nationale trebuie
integrate intr-un context global si nu intamplator legislatia europeana face
recomandari, Tn acest sens, tarilor membre.

1.3. Concepte specifice organizarii si prelucrarii datelor

Definirea Informaticii’ ca stiinta a fost facutd de catre Academia
Franceza (1966) ca fiind: “Stiinta prelucrarii rationale, indeosebi prin
masini automate, a informatiei, consideratda ca suport al cunostintelor
umane si al comunicarilor in domeniile tehnice, economice si sociale”.

Scopul informaticii, ca stiinta, este cel de studiere si elaborare a
metodelor de prelucrare a informatiilor cu ajutorul sistemelor de calcul,
cuprinzand astfel toate activitatile legate de proiectarea si exploatarea
sistemelor de prelucrare a informatiilor pentru fundamentarea deciziilor si
cresterea eficientei activitatii intr-un domeniul specific.

Conceptul de informaticd a evoluat in timp, in prezent fiindu-i
asociat cel de tehnologia informatiei sau IT- prescurtare a termenilor
Information Technology, denumire care apare in literatura de specialitate
anglo-saxoni. Incepand cu anii *90, datoritd implicirii comunicatiilor in
transmiterea informatiilor notiunea de IT a devenit TIC (Tehnologia
Informatiei si Comunicatiilor) sau IT&C®.

7 INFORmation autoMATIQUE — INFORMATIQUE - INFORMATICA
® Information and Communication Technology
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Informatica economica a aparut ca domeniu interdisciplinar ce face
legdtura intre stiinta calculatoarelor si economie (informatica aplicata in
economie), fiind facilitata de aplicatiile de prelucrare electronica a datelor
(EDP- Electronic Data Processing), in anii 60 (mai ales pentru activitati
administrative) si s-a consolidat in ultimele patru decenii®. Rolul
calculatorului la momentul respectiv a fost doar acela de procesare a
datelor.*°

Ca orice stiinta, informatica foloseste o serie de concepte generale,
proprii sau preluate din alte stiinte. Printre fundamentele teoretice, folosite
de informaticd se regasesc conceptele generale, conceptele specifice
structurarii colectiilor de date, conceptele specifice componentelor fizice
(hardware) si componentelor logice (software).

Organizarea datelor reprezinta procesul de identificare, definire,
structurare i memorare a datelor™. Pentru organizarea si prelucrarea datelor
in vederea obtinerii informatiilor sunt utilizate urmatoarele concepte:
+»» Data - entitate concretizata in litere, cifre, simboluri, coduri, etc.,

reprezentand suportul formal al informatiilor.

% Atributele datei - se refera la proprietatile datei (tipul datei, valoarea
initiald, precizia reprezentarii interne, etc) si determind modul in care
poate fi ea tratatd in procesul de prelucrare.

% Codificarea - proces care pe baza unor reguli prestabilite asigura

inlocuirea valorilor pe care le au elementele unei multimi cu valori ce

apartin altei multimi, cu caracteristici diferite.

Cod - denumire sub care regasim un set de simboluri elementare,

impreuna cu regulile potrivit carora se formeaza aceste simboluri.

Sistem binar - sistem pentru codificarea informatiilor la nivel fizic.

Bit - unitate elementara de reprezentare a informatiei (termen introdus

de Shannon) corespunzator cifrei binare (Blnary digiT) 0 si 1.

% Byte (octet)- secventd de 8 cifre binare (biti) considerata unitatea

elementara de adresare a memoriei calculatorului. Intr-un byte se poate

reprezenta, la nivel intern, un caracter.

Programul informatic - defineste operatiile care se efectueaza asupra

informatiei in cadrul procesului de prelucrare.

Algoritmul de prelucrare - specifica etapele care trebuie parcurse in

prelucrarea informatiilor si ordinea lor de executie.

% Sistemul ASCIlI (American Standard Code for Information
Interchange) - sistem standardizat de reprezentare a datelor la nivel
intern, care permite reprezentarea fiecarui caracter la nivel de octet

X/ R/ R/
L X GIR X L X4

33

X/
°e

X/
L X4

® preluare si adaptare dupa www.ionivan.ro/fund-iec.rtf

% http://www.moodle.ro/file.php/10/4_Lectie/4_Sis_Info_Suport_Decizie_1.htm

1 Cristea, V., Dictionar de informatica, Editura Stiintificad si Enciclopedica, Bucuresti,
1981, pag. 240
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(byte), oferind posibilitatea codificarii a 256 caractere (256=2°%), 128
reprezentand codificarea standard pentru PC-uri, iar celelalte 128 sunt
cunoscute si sub denumirea de ASCII extins prin care se permite
codificarea literelor care nu se regdsesc in alfabetul limbii engleze,
simbolurile stiintifice, simbolurile matematice etc.

Informatia digitala - reprezintd informatia folositd in sistemele de
calcul si mediile de memorare recunoscute de acestea, fiind reprezentata
in forma codificata (siruri de cifre binare).

Model de date - modalitate prin care se asigura transpunerea realitatii
intr-o forma care sa permita prelucrarea automatd; se identifica astfel
necesarul de informatii, modul de reprezentare a datelor si cerintele de
prelucrare.

Structuri de date - colectii de date pentru care s-a definit o structura si
un mecanism specific de selectie si identificare a componentelor. Pentru
reprezentarea datelor in memoria interna se folosesc structuri statice (ex.
masivul, Tnregistrarea, sirul de date) si dinamice (ex. liste, arbori de
date).

Fisier de date - colectic omogena de date stocate pe un suport tehnic
recunoscut in prelucrarea automata, identificabil prin nume si extensie.
Fisierele sunt gestionate de sistemul de gestiune a fisierelor, componenta
a sistemului de operare, care reprezintd interfata sistemului de operare
cu mediul de stocare. In functie de sistemul de operare, fisierului i se pot
asocia o serie de informatii (atribute), care se referd la: data de creare,
data ultimului acces, etc. Operatiile curente executate asupra fisierele
sunt in concordantd cu atributele fisierului si se referd |la:
deschidere/inchidere, citire/scriere, stergere etc. Protectia datelor din
fisier Se asigura prin parola de acces si o serie de proprietati ale fisierului
(read only, hidden etc) definite de catre utilizator.

Articol (inregistrare logica)- grupare de date asociate prin care se
reprezintd o secventd de date definitd in vederea efectudrii prelucrarilor,
referita fiind printr-un identificator. Se defineste structura formata din:
denumirea campului, tipul datelor (numeric, alfabetic, alfanumeric etc.)
si lungimea (numarul maxim de elemente dintr-un cdmp) articolului care
poate fi: fixa, variabild sau nedefinita.

Baza de date - reprezinta una sau mai multe colectii de date, aflate in
interdependentd, impreund cu descrierea structurii lor si a relatiilor
dintre ele. Comparativ cu organizarea datelor in fisiere, prin acest mod
de organizare si structurare a datelor, se asigura: independenta fizica si
logica a datelor fata de programele de aplicatii si invers, accesul rapid la
informatiile stocate In baza de date, o redundanta minima si controlata a
datelor. Dupa modelul de date folosit se intalnesc urmatoarele tipuri de
baze de date: arborescent (ierarhic), retea, relational, baze de date
orientate obiect si baze de date obiect relationale.

14



X/
°

Sistem de gestiune a bazelor de date (SGBD) - pachet specializat de
programe prin care se asigura structurarea si gestiunea colectiilor de date
din bazele de date. Fiecarui tip de baza de date 1i corespunde un anumit
SGBD.
Depozit de date (Data warehouse) - reprezinta o colectie tematica de
date, special conceputd pentru analiza datelor si fundamentarea
procesului decizional. Sursele pentru depozitele de date sunt: datele din
istoric, bazele de date publice (BD statistice, demografice, prognoze
economice etc.). Structurarea si memorarea datelor pe suportul fizic
trebuie facuta pentru a permite efectuarea unor analize multicriteriale.

% Flux informational - reprezinta ansamblul informatiilor care se transmit
la nivelul unei organizatii dar si in legaturd cu mediul extern acesteia.
Un flux informational se caracterizeaza prin prisma: continutului,
sensului, frecventei, lungimii, vitezei, fiabilitatii si costului acestuia.

» Cunostinte - concept care defineste o combinatie de informatii
contextuale, valori si intuitie oferind un cadru propice pentru evaluarea
si asimilarea unor noi informatii si experiente; din punct de vedere al
utilizarii informatiilor, cunostintele se referd la capacitatea de a folosi
informatiile pentru a atinge un scop.

» Feed-back - notiune preluata din cibernetica referitoare la principiul ce
std la baza circuitelor de reglare si autoreglare, asigurand controlul
intrarilor (input-urilor) pe baza iesirilor (output-urilor).

» Sistem de calcul - reprezinta calculatorul prin prisma componentelor
sale fizice (hardware) si logice (software).

» Sistem informatic - reprezinta ansamblul de resurse, procedee si

mijloace, cu precadere automate, folosite in prelucrarea datelor in

vederea furnizdrii, in mod operativ, a informatiilor necesare activitatilor
manageriale.

X/
°

X/

D

oS

D

D

1.4. Informatia in societatea informationala

Intr-0 societate bazati pe valori informationale, prin dezvoltarea
tehnologiei informatiei $i comunicatiilor, informatia a devenit o resursa
organizationald importantd a firmei, fiind in acelasi timp o modalitate
extrem de eficientd si economicd pentru integrarea celorlalte resurse ale
firmei. Pentru utilizarea corecta in diferite domenii de activitate, informatiile
pot fi clasificate dupd urmatoarele criterii:'%;

» dupa domeniul de activitate, informatiile sunt:

* informatii stiintifice, ca rezultat al activitatii de cercetare
stiintifica;

2 Tanos-Schiller, E., Baron C., Isaila N. — Informatica economica, Editura Pro

Universitaria, Bucuresti, 2010, p. 13
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= informatii tehnologice, obtinute din desfasurarea fenomenelor
si a proceselor de productie;
= informatii economice, rezultat al desfasurarii fenomenelor si
proceselor economice;
= informatii sociale, obtinute din desfasurarea fenomenelor si
proceselor din societate;
» dupa frecventa de generare si folosire, informatiile sunt:
= informatii operative, prin care se exprima starea si dinamica
fenomenelor si proceselor care se desfagoara la intervale scurte de timp (ora,
zi etc.);
= informatii periodice, care se obtin din agregarea informatiilor
operative la intervale de timp prestabilite (de exemplu, decadd, luna,
trimestru, an etc.);
= informatii statistice, care rezultd din observarea, Inregistrarea
si prelucrarea informatiilor referitoare la starea si dinamica fenomenelor si
proceselor din diferite domenii;
= informatii previzionale, care se obtin din agregarea
informatiilor operative, periodice si/sau statistice, in scopul stabilirii evolutiei
fenomenelor si proceselor din diferite domenii;
» dupa forma de exprimare, informatiile sunt:
= informatii analogice, prin care se exprima starea si dinamica
unor fenomene si procese, care sunt caracterizate prin parametri cu variatie
continua (de exemplu: sunet, presiune, temperaturd, tensiune, intensitate si
rezistenta electrica etc.);
= informatii numerice, prin care se exprima sub forma de cifre
latura cantitativa a informatiei, rezultatele fiind obtinute prin: numadrare,
masurare, calcul etc.;
= informatii nenumerice, care se prezinta printr-0 varietate de
forme (ca de exemplu: liste, texte, rapoarte etc.), folosind diferite simboluri
(cifre, litere, caractere speciale);
» dupa natura simbolurilor folosite, informatiile sunt:
» informatii alfabetice, reprezentate prin litere, avand ca
standard alfabetul englez (26 litere);
» informatii numerice, reprezentate prin cifre specifice
sistemului zecimal de numeratie (0-9);
= informatii alfanumerice, reprezentate prin cifrele 0-9, literele
alfabetului englez si prin caractere speciale (exemplu: ? * =1 <> etc.);
» dupa nivelul de detaliere a continutului se pot distinge:
* informatii analitice, care descriu in detaliu fenomenele si
procesele pe care le exprima si care nu mai pot fi descompuse Tn alte nivele de
detaliu;
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= informatii sintetice, care rezultd din agregarea sau cumularea
informatiilor analitice realizate in timp (lunar, trimestrial, anual) si in spatiu
(atelier, sectie, intreprindere etc).

» Dupa originea lor, informatiile sunt:

* informatii inevitabile, de naturd primara, generate in cadrul
sistemului Tn mod obiectiv (de exemplu, datele contabile);

= informatii modele, de natura externd, folosite pentru a elabora
diverse modele ale sistemului (de exemplu, sondajele, informatii financiare
etc);

= informatii aleatoare, de naturd imprevizibild, folosite in functie
de unele necesitati decizionale (de exemplu, rata dobanzilor).

In procesul de prelucrare si utilizare, informatia este analizati sub
trei aspecte: sintactic, ca forma sau structura a informatiei, semantic, prin
prisma continutului real al informatiei (intelesul informatiei) si pragmatic,
respectiv masura in care informatia satisface cerinta utilizatorilor.

O buna desfagurare a activitatii din orice domeniu de activitate
implica obtinerea si utilizarea informatiilor. Se impune insa o clarificare a
notiunilor folosite in legdtura cu informatiile si rolul lor in procesul de
prelucrare automata a datelor (figura 1.2).

DATE

- entitati referitoare la aspectul formal al informatiilor

A4
______________INFORMATII

- date prelucrate (automat sau manual) cu caracter de noutate

A 4
CUNOSTINTE

- informatii folosite in luarea deciziilor

A4
. DECIZH

- forma de utilizare a cunostintelor

- decizii aplicate

Figura 1.2. Rolul informatiilor in luarea deciziilor

Prelucrarea datelor si obtinerea informatiilor Tn domeniul economic,
asemeni tuturor domeniilor de activitate, este o operatie importanta prin care
se prezintd realitatea din domeniul economic la acel moment, iar
informatiile obtinute devin cunostinte despre acest domeniu. Ca atare, se
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poate afirma ca informatiile care servesc unui anumit scop devin cunostinte
care stau la baza luarii deciziilor.

Transpunerea in practicd a deciziilor se face prin actiuni specifice
prin care deciziile sunt astfel aduse la indeplinire.

In obtinerea informatiilor, importanti deosebitd prezinta etapele in
prelucrarea datelor (figura 1.3) prin intermediul sistemului de calcul, ceea ce
implica atdt codificarea externa a datelor (realizatd de utilizator) la
pregdtirea datelor de intrare cit si o codificare internd (realizatd de
calculator) pentru reprezentarea interna a datelor Tn cadrul sistemului de
calcul.

Potrivit organizarii datelor, codificarea externa corespunde nivelului
logic, intotdeauna fiind codificata latura calitativa a informatiei, iar
codificarea interna corespunde nivelului fizic de organizare a datelor,
codurile fiind generate automat de catre calculator conform sistemului de
numeratie binar.

Culegerea Prelucrarea
datelor automata a
datelor
Stocarea Transmiterea
datelor datelor

Figura 1.3. Etape in prelucrarea datelor

Atentie deosebita trebuie acordata, in prima etapa, la sursa de
provenienta a datelor care urmeaza a fi introduse, deoarece de acestea
depinde rezultatul prelucrarilor. Tocmai de aceea, preluarea datelor trebuie
facuta dintr-o sursa sigura, cum ar fi anuarele statistice sau bazele de date
(nationale sau internationale) recunoscute.
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Datele de intrare astfel culese si codificate extern sunt introduse in
sistemul de calcul unde sunt codificate intern (corespunzator unei cifre
binare 0 si 1, numitd bit- binary digit) de catre sistemul de calcul, care
executa operatiile necesare prelucrarii datelor (sortare, clasificare, calcul,
comparare, analiza, verificare,etc) potrivit cerintelor utilizatorului.

Datele de iesire (cu caracter de noutate), sub forma informatiilor
obtinute in urma prelucrarii, pot fi folosite imediat, transmise pentru
utilizare sau pastrate (stocate) pe diferite medii de stocare pentru a fi folosite
ulterior.

Utilitatea informatiilor obtinute este vizibila prin efectele actiunilor
intreprinse pornind de la rezultatele prelucrarilor, astfel ca un rezultat
negativ implica o revizuire a tuturor etapelor parcurse (figura 1.4).

FEED-BACK

Figura 1.4. Utilitatea informatiei prin feed-back

O informatie utila este o informatie valoroasa, iar din momentul
obtinerii sale si pana la eliminare (datorita ineficientei), valoarea informatiei
si costul gestionarii acesteia variaza. Astfel, pana la un anumit punct
cresterea celor doua variabile se explicd prin caracterul de noutate al
informatiei obtinute, Insd dupa acest punct orice cresterea a costului
informatiei nu se mai justifica. Gasirea punctului de echilibru este greu de
realizat, chiar imposibil avand in vedere si alti factori care influenteaza
valoarea informatiei.

Actualitatea, corectitudinea, gradul de detaliere, relevanta,
inteligibilitatea, comunicarea in timp util si printr-un canal adecvat sunt
criterii in aprecierea unei informatii de calitate. Din acest punct de vedere,
pentru orice firma informatiile de afaceri sunt o resursa vitala iar costul
obtinerii lor ramane un element important in aprecierea valorii informatiilor
pentru realizarea scopului propus.

Pe de alta parte, Tn noua economie in care informatia si tehnologia au
rol primordial, asigurand progresul societdtii, in mediul de afaceri un
avantaj competitiv de durata poate fi obtinut si mentinut de catre firmele
care pun accent pe integrarea noilor tehnologii concomitent cu informarea
corecta, completa si eficienta atat a angajatilor, cat si a clientilor.
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1.5. Dimensiunile societatii informationale

Intre tehnologia informatiilor si comunicatiilor si mediul
informational existd o legatura strdnsd care influenteaza toate domeniile
societatii actuale, o societate informationala si a cunoasterii. Astfel, se poate
spune ca societatea actuala are o dimensiune:

- economicii, caracterizata prin dezvoltarea economiei digitale si a
economiei bazate pe cunoagtere, care au permis dezvoltarea de afaceri
electronice (vanzari si plati), In conditii de securitate mult Tmbunatatita
de a lungul anilor, dar si instruire prin intermediul Internetului (e-
learning) in conditii de cost redus si acces rapid la resurse educationale,
indiferent de timp si loc;

- tehnologica, reprezentata de infrastructura dezvoltata pentru asigurarea
accesului la informatii, comunicare, posibilitatea derularii tranzactiilor,
partajarea de aplicatii si acces la diferite servicii specifice societatii
informationale;

- educationala, care prin intermediul Internetului a permis dezvoltarea de
competente digitale la nivel de utilizator cu efecte pozitive in procesul
de predare-invatare - evaluare; folosirea soluriilor informatizate in acest
domeniu genereaza efecte pozitive asupra intregii societati;

- sociala, in care accentul este pus pe asigurarea unui nivel superior al
calitatii vietii,

- politico-administrativa, in care guvernarea electronicd, bazata pe
digitizare si utilizarea unor tehnici de management al informatiei, are
drept scop cresterea gradului de participare politici a cetatenilor si
eficientizarea aparatului administrativ;

- culturala, prin interactiunea cultura - tehnologie, care a permis crearea
unor centre multimedia si biblioteci virtuale;

- juridica, bazata pe legislatia specifica unei societati informationale.

Societatea informationald se bazeaza pe tehnologiile informatiei si
comunicatiilor, necesare pentru prelucrarea informatiilor prin intermediul
sistemelor de calcul, ceea ce implica dezvoltarea competentelor digitale.
Aceste competente sunt necesare in toate domeniile economiei §i nu
intamplator promovarea lor si ocuparea fortei de munca sunt un important
obiectiv al factorilor de decizie, care valorifica astfel potentialul economic si
social al acestor tehnologii.

Prin utilizarea tehnologiei informatiei si comunicatiilor se asigura
competitivitatea la nivel macroeconomic, reflectata in cresterea Produsului
Intern Brut, iar la nivel microeconomic cresterea se reflectd in reducerea
costurilor concomitent cu maximizarea profitului in conditiile unei adaptari
rapide la schimbarile din mediul economic si unei bune colaborari cu
furnizorii si clientii. Societatea informationala se bazeaza pe dezvoltarea

20



unei infrastructuri informationale globale care permite eliminarea barierelor
comerciale §i dezvoltarea unor tranzactii in conditii de securitate sporita.

1.6. Sistemul informatic si sistemul informational in
domeniul economic

Tn orice domeniu, desfasurarea activitatilor se bazeaza pe fluxuri si
circuite informationale iar adaptarea la societatea informationald globala
necesitd 1Intelegerea importantei sistemelor informatice in asigurarea
succesului Tn afaceri.

Pornind de la rolul sau in prelucrarea datelor, sistemul informatic
este adesea asociat doar sistemului de calcul insd include mai multe
componente, respectiv:

o software-ul necesar prelucrarii datelor;

o procedurile si tehnicile folosite in obtinerea informatiilor;

o personalul specializat in culegerea, transmiterea, stocarea si
prelucrarea datelor;

o platforma hardware necesara prelucrarii datelor si distribuirii
informatiilor;

o diverse informatii interne si externe utilizate la nivelul firmei.

Deoarece are un rol important in generarea informatiilor, atat de
necesare n orice activitate, sistemul informatic este parte a sistemului
informational, care prin ansamblul de fluxuri si circuite informationale pe
care le contine devine parte a sistemului economic (figura 1.5).

SISTEMUL ECONOMIC

SISTEMUL
INFORMATIONAL

SISTEMUL INFORMATIC

Figura 1.5. Relatia de incluziune dintre cele trei sisteme

Pe scurt, se poate spune ca intre cele trei sisteme exista relatii de
incluziune, sistemul informatic este un subsistem al sistemului
informational, iar sistemul informational este un subsistem al sistemului
economic.
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O clasificare a sistemelor informatice poate fi realizata in functie de

urmatoarele criterii:

dupd natura activititilor pentru care au fost construite, Sistemele
informatice sunt: operationale, manageriale, Strategice;
in functie de nivelurile organizatorice ale firmei (organizatiei) sisteme
informatice sunt: la nivel de departamente; la nivel organizational;
interorganizationale;
in functie de ariile functionale, sistemele informatice pentru: productie,
comercial, financiar-contabil, resurse umane, management, cercetare;
dupa suportul furnizat de sistem pot fi: sisteme suport pentru decizii
(DSS - Decision Support System), sisteme manageriale (MIS -
Management Information System), sisteme pentru procesarea
tranzactiilor (TPS — Transaction Processing Systems), sisteme pentru
activitatea de birou (OAS — Office Automation Systems), sisteme pentru
controlul proceselor (PCS — Process Control Systems), sisteme expert
(ES - Expert Systems), etc.
dupa arhitectura lor, sistemele informatice pot fi: bazate pe mainframe-
uri, bazate pe PC-uri, sisteme informatice distribuite;

Tn domeniul afacerilor se utilizeaza diferite sisteme informatice, de

la cele simple, legate de procesarea tranzactiilor, la cele complexe precum
sistemele expert. Dintre acestea mai utilizate sunt:

a

sistemele de planificare a resurselor intreprinderii (Enterprise
Resource Planning - ERP), care prin modulele pe care le contine
sprijind ariile functionale ale afacerii (planificare, productie, vanzari,
marketing, distributie, contabilitate, managementul resurselor umane,
etc.) asigurand accesul la informatii sigure, reducerea costurilor si a
timpului de livrare, optiuni pentru comertul pe Internet, grad ridicat de
adaptabilitate, mentenantd si scalabilitate Imbunatatitd, permitand
extinderea acestora prin integrarea cu alte aplicatii, precum sistemele de
management al relatiei cu clientii (CRM) sau managementul lantului de
distributie (SCM)*?;

sistemele de management al relatiei cu clientii (CRM), care asista
organizatiile in gestionarea relatiilor cu clientii, prin fidelizarea lor, ceea
ce conduce la reducerea costurilor cu atragerea de noi clienti si implicit
cresterea profitabilitatii firmei;

sistemele de management al lantului de distributie (SCM), care
furnizeaza informatiile necesare in orice etapd a unui proces de afaceri
legat de producerea sau vanzarea unui produs sau Serviciu;

B preluare si adaptare dupa Rashid, M.A., Hossain, L., Patrick, J.D. (2002), The Evolution
of ERP Systems: An historical perspective, Idea Group Publishing
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o sistemele de inteligenta in afaceri (Business Intelligence Systems),
care utilizand modele statistice complexe permit extragerea informatiilor
necesare firmei pentru a concura mai bine pe piata;

o sistemele de asistare a deciziilor (Decision Support), care pe baza
unor formule si modele ofera scenarii ce permit luarea unei decizii din
mai multe variante posibile;

o sistemele expert (Expert Systems), care apeleaza la tehnici de
inteligenta artificiala pentru a sprijini procesele decizionale.

Sistemul informatic trebuie sa ofere toate informatiile necesare si
sa corespunda utilizarii de catre diferite categorii de utilizatori: factorii de
decizie (conducerea firmei), personalul specializat in culegerea si prelu-
crarea datelor (angajati) in functie de responsabilitatile si atributiile sale.

in domeniul activitatii economice, ca si In alte domenii de
activitate, identificarea fluxurilor informationale si a caracteristicilor
cantitative si calitative ale acestora reprezinta un obiectiv deosebit de
important pentru stabilirea de cerinte informationale.

Sistemele informatice au devenit o componenta esentiald in orice
organizatie (firma) dovedindu-si eficienta prin reducerile de cost si timp,
insd importanta lor se regdseste si in elaborarea strategiilor de afaceri,
derularea proceselor comerciale, cresterea profitului firmei precum si in
imbunatatirea culturii organizationale.

Pe de alta parte, activitatile economice fiind complexe si diverse,
este necesar ca si solutiile informatice care deservesc domeniul economic sa
fie diferite. La nivelul activitatilor manageriale, sistemele informatice ofera
informatii precise pentru fundamentarea stiintifica a deciziilor, sistemele
informatice fiind un instrument util de analiza a costului business-ului. Pe
baza mai multor variante de lucru se pot efectua estimari si previzionari
obtinand astfel o baza informationala solidd pentru luarea deciziilor.

Tehnologia informatiei ofera solutii pentru regandirea modului de
organizare a afacerilor (reingineria afacerilor) in obtinerea avantajului
concurential pe piata, cu atat mai mult cu cat mediul de afaceri, care se afla
intr-o continud schimbare, solicitd noi tehnici si metode de elaborare a
procesului de business.

Potrivit strategiei Lisabona™®, pentru asigurarea cresterii economice
si a gradului de ocupare a fortei de muncd, s-a propus dezvoltarea unei
economii europene dinamice, capabild sa mobilizeze toate resursele
disponibile si care sa fie adaptata la cerintele globalizarii.

Tn scopul Tndeplinirii obiectivelor strategiei restructurate Lisabona,
trebuie asigurate urmatoarele premise:

14 Strategie adoptata de Consiliul European extraordinar de la Lisabona, din 23-24 martie
2000 si reinnoita de catre Consiliul European de la Bruxelles din 22-23 martie 2005
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— cunoasterea si inovarea constituie nucleul dezvoltarii economice;

— Uniunea Europeana trebuie sa devind un loc tot mai atractiv
pentru munca si investitii;

— structurarea noilor politici Tntr-un mod care sa faciliteze crearea
de locuri de munca.

Societatea contemporand implementeazd cerintele societatii
informationale, in care tehnologiile informatice si sistemele de teleco-
municatii moderne sunt folosite pe scard largad, ceea ce impune o adaptare
atat la nivel organizational, cat si individual, principalele prioritati constand
n:

— formularea unor noi politici si strategii de dezvoltare a societatii,

— implementarea si verificarea proiectelor pilot, a demonstratiilor
si a altor actiuni,

— educatia si pregatirea fortei de munca pentru a face fatd noilor
cerinte,

— aplicarea in tot mai multe domenii a tehnologiilor informatiei si
comunicatiilor.

Dezvoltarea societdtii informationale are ca scop si asigurarea
prosperitatii prin implementarea modelului social si cresterea calitatii vietii.
In acest sens, se mentioneaza contributia societitii informationale la crearea
si disponibilizarea unor servicii publice interactive, care oferda o larga
accesibilitate, dar si o scadere a costurilor §i o crestere a calitatii si eficientei
in utilizarea acestora. La nivelul UE, dar si in tdrile membre au fost initiate
programele prin care sa fie sustinute cerintele societatii informationale.

1.7. Informatica utilizatorului final

Dezvoltarea pachetelor software de aplicatii, a retelelor de
telecomunicatii, concomitent cu sporirea performantelor sistemelor de
calcul, a dus la aparitia conceptului numit ,,informatica utilizatorului
final”*®>. Acest lucru se refera la posibilitatea folosirii, de catre orice
persoana, a sistemelor de calcul pentru rezolvarea problemelor specifice
activitatii lor fara a apela la ajutorul specialistilor din departamentul de
informatica al organizatiei.

Conceptul presupune, pentru fiecare utilizator, dobandirea
cunostintelor si abilitatilor necesare in lucrul cu sistemele de calcul,
respectiv a competentelor digitale, aceasta fiind o cerintd a societatii
informationale in tranzitia la societatea cunoasterii (knowledge society).

 Doina Danaiata, Luminita Hurbean, Camelia Margea (coordonatori), Sisteme informatice
pentru administratia publicd. Concepte teoretice, tehnologii si solutii de implementare,
2008, (editie online, 2011), pag.13
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Capitolul 2. Sistemul de calcul-instrument in
prelucrarea informatiei digitale

Sistemul de calcul sau calculatorul electronic poate fi definit prin
prisma structurii arhitecturale si a functionalitatii, precum si prin prisma
rolului sdu de instrument util in prelucrarea automata a datelor.

Din punct de vedere arhitectural si functional, sistemul de calcul
reuneste componente fizice (hardware) si componente logice sub forma de
programe (software), componente intre care exista relatii de interdependenta
care fac posibila utilizarea calculatorului, conferindu-i utilitate in rezolvarea
problemelor specifice utilizatorului (figura 2.1.).

SISTEMUL DE CALCUL

COMPONENTE COMPONENTE
HARDWARE SOFTWARE

{FIZICE) (LOGICE)

SOFWAREDE APLICATII

SOFWARE DE SISTEM

{SISTEM DE OPERARE) ARBEATI

INFORMATICE DIVERSE)

Figura 2.1. Componentele sistemului de calcul

In cadrul notiunii de sistem informatic, sistemul de calcul este un
element important (in prelucrarea datelor) alaturi de alte elemente precum
software-ul de baza si software-ul de aplicatii, sistemul de comunicatii,

resursele umane si cadrul organizatoric necesar functionarii sistemului
informatic.

2.1. Concepte specifice sistemelor de calcul

Componentele hardware se refera la totalitatea echipamentelor
fizice, din configuratia sistemului de calcul, utilizate pentru culegerea,
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validarea, stocarea, prelucrarea, vizualizarea si transmiterea datelor, toate
aceste componente fiind utilizate in sistemul informational.

Componentele software reprezinta componentele logice, sub
forma programelor, procedurilor sau rutinelor si care pentru buna
functionare a calculatorului gestioneaza activitatea componentelor
hardware.

Componentelor calculatorului le sunt specifice anumite concepte
sub care le regasim in literatura de specialitate.

Concepte hardware:

e Placa de bazid (motherboard sau mainboard)- componenta confi-
guratiei de baza, prin care se realizeazd legdtura dintre toate
componentele calculatorului inclusiv BIOS-ul; rolul acesteia este cel de
control al comunicatiilor, optimizand transferurile dintre unitatea
centrala de prelucrare (UCP) si echipamentele periferice.

e Magistrale (bus-uri)- se refera la ansamblul de linii de comunicatie
(trasee) aflate pe placa de baza, prin care se realizeazd transmiterea
datelor, adreselor etc.

e Procesor (CPU - Central Processing Unit)- componentd de baza a
oricarui calculator personal (PC), prin intermediul caruia se realizeaza
initializarea calculatorului, incércarea sistemului de operare (cea mai
importantd componentd software, fara de care sistemul de calcul nu este
operational), executarea tuturor aplicatiilor si controlul fluxului de date.

e Memoria cache este o memorie specializata, de capacitate mica si
viteza mare, inserata logic intre procesor $i memoria interna, utilizata in
scopul reducerii timpului de acces la informatiile din memoria interna.

e Memorie interna a calculatorului- componenta principalda a
configuratiei de baza, care din punct de vedere functional se imparte in:
memorie RAM si memorie ROM.

e Memorie RAM (Random Access Memory)- componenta a memorieli
interne, cu rol de pastrare in forma binara a datelor si programelor aflate
in executie contribuind in acelasi timp alaturi de procesor la efectuarea
prelucrarilor.

e Memorie ROM (Read Only Memory)- componentd a memoriei
interne, care stocheaza componenta ROM-BIOS, este programabila prin
tehnici speciale si nu permite extinderea capacitatii de memorare; rolul
sdu este de a pastra o serie de programe, care realizeaza functii speciale:
incarcarea setarilor specifice, conectarea echipamentelor periferice
(programe BIOS) si apelarea sistemului de operare (instructiuni BOOT).
Cea mai importanta componentd este ROM-BIOS care constituie
sistemul de intrare/iesire de baza.
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Memorie CMOS (Complementary Metal Oxyd Semiconductor) -
reprezinta zona superioara a memoriei RAM, in care se stocheaza
informatiile BIOS. Permite accesul in citire/ scriere, continutul ei fiind
nevolatil.

Memorie externa (auxiliard)- se referd la mediile de stocare a
informatiilor sub forma de fisiere si se caracterizeaza prin: capacitate de
stocare mare, viteza relativ redusa comparativ cu procesorul i memoria
interna, nevolatilitate; se includ aici discurile magnetice si optice, dar si
alte dispozitive (ex. memory stick-ul).

Unitati de memorie externd (drivere)- reprezinta unitdtile din
configuratia calculatorului care asigurd procesarea datelor existente pe
mediile de stocare (suporturile tehnice de date), care compun memoria
externd; unitdtile pentru hard-disk si cele pentru CD si/sau DVD sunt
cele mai reprezentative unitati de memorie externd, pentru configuratiile
actuale.

Memorie rapida (cache)- se refera la 0 memorie intermediara volatila,
de capacitate redusa dar cu viteza relativ mare, aflata intre procesor si
memoria principala.

Memorie virtuala - este reprezentata de o parte a HDD-ului utilizata ca
memorie RAM, asigurand: executia unor programe care depasesc
dimensiunea memoriei interne, partajarea unor resurse, asigurarea
portabilitatii programelor si altele.

Hard-disk (HD)- reprezinta unitatea de memorie externa care are rolul
de a asigura stocarea unui volum mare de date si accesul relativ rapid la
acestea.

Discurile optice (CD si DVD)- sunt medii de stocare cu capacitate
mare, vitezd de transfer si timp de acces rapid, caracterizate prin
fiabilitate si calitatea stocarii; astfel, CD-ul este un mediu optic, care
foloseste tehnologia laser pentru citire/scriere si nu poate fi sters
accidental, iar DVD-ul este un compact disc mai rapid, care poate pastra
fisiere de mari dimensiuni incluzand date in format video si audio.
Floppy disk-ul sau discheta - suport de stocare magnetic, mobil, cu o
capacitate mult mai mica comparativ cu hard-disk-ul, folosite n
realizarea unor copii de siguranta pentru diferite documente sau pentru
transportul informatiilor intre calculatoare.

Memorii flash - sunt memorii externe portabile de capacitate de peste 4
GB; desi sunt de dimensiuni mici au o viteza de transfer a datelor
remarcabila fiind folosite pentru stocarea datelor in vederea transferului
acestora intre calculatoare; se conecteaza la interfata USB printr-un
dispozitiv ce se numeste Flash Pen Drive si sunt variate ca forma si
dimensiune.
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Unitati de interfata - denumire sub care se regasesc dispozitivele ce
permit comunicatia Intre doud echipamente CU caracteristici functionale
diferite, ex. adaptor (placa) video, controller etc.

Tastatura - consideratd unitatea standard de intrare, Tncorporeaza un
procesor care permite controlul tastelor si 0 micd memorie numita
“template” in care se retine ultimul sir tastat.

Monitor - reprezinta unitatea standard de iesire, avand rolul de a
vizualiza rezultatele prelucrarilor, mesajele si interfetele grafice ale
diferitelor produse program; este o componenta de sine statitoare cu
sursa de alimentare separata.

Scanner - dispozitiv care converteste informatia analogica in informatie
digitala.

Concepte software (logice)

Software- se refera la ansamblul componentelor logice folosite de
sistemele de calcul pentru realizarea prelucrarilor automate.

Software de baza- totalitatea programelor care fac posibila functionarea
si utilizarea sistemului de calcul de catre utilizatori; include sistemul de
operare.

Software utilitar'®>- se referd la programele puse la dispozitia
utilizatorilor pentru a realiza anumite prelucrari specifice asupra
informatiilor; se includ aici programele care permit verificarea starii de
functionare a echipamentelor hardware, configurarea parametrilor de
functionare, optimizarea modului de utilizare a componentelor hardware
ale sistemelor de calcul.

Software de aplicatie - constituit din programe care permit utilizarea
sistemului de calcul Tn rezolvarea problemelor din domenii diferite
(economice, sociale, industriale, etc.); importanta deosebitd prezinta
portabilitatea acestora, respectiv posibilitatea rularii aplicatiilor fara a
face transformari pe sistemele de operare.

Firmware - componenta de programe (software) incarcate in memoria
ROM de catre producitorul sistemului de calcul, reprezentand software-
ul integrat in partea de hardware.

Limbaj de programare - limbaj artificial bazat pe comenzi pe care
programatorul le transmite calculatorului specificand astfel cerintele
sale; limbajele de programare dispun de un vocabular, reprezentat de
multimea simbolurilor si cuvintelor cheie utilizate, precum si de o
gramaticd, cu cele doud componente — morfologie si sintaxa - care
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prezintd regulile de utilizare i scriere a comenzilor in cadrul
programelor; ca si componente principale in cadrul limbajului de
programare se regasesc: compilatorul, editorul de legdturi, biblioteca
limbajului si optional, un editor de texte propriu pentru scrierea
programelor sursd; la momentul actual limbajele de programare se
Tmpart in doud mari grupe: limbaje procedurale, care implica realizarea
algoritmului de prelucrare de catre programator si limbaje
neprocedurale, care implica specificarea cerintei intr-un anumit format.
Programare - reprezinta o activitate specializata de realizare a
programelor, care cuprinde doud etape: proiectarea, in care se realizeaza
algoritmul de prelucrare si codarea, in care algoritmul de prelucrare este
transpus intr-un program prin intermediul unui limbaj de programare.
Logica programirii - se refera la modalitatile folosite pentru
reprezentarea schematica a functiilor programului, conform cerintelor.
Tehnici de programare - reprezinta tehnicile de realizare a programelor
care sunt 1n concordantd cu evolutia limbajelor de programare;
principalele tehnici sunt: tehnica liniara (von Neumann), tehnica
structurata (Niklaus Wirth) si tehnica orientata obiect.

Algoritm - secventa de operatii logic inlantuite care se executda asupra
datelor de intrare (cerintelor utilizatorului) pentru a le transforma in date
de iesire (rezultate).

Program - reprezinta seturi de instructiuni sau comenzi care se executd
intr-o anumitd ordine pentru a rezolva, cu ajutorul calculatorului, o
problemd din realitate, rezultatele obtinute putand fi stocate sau
transmise componentelor periferice (monitor, imprimanta); etapele pe
care le implica trecerea de la algoritmul de prelucrare la un program
direct executabil sunt: scrierea programului sursd, compilarea
(verificarea din punct de vedere sintactic a corectitudinii scrierii
comenzilor), link - editarea (etapa in care modulele obiect rezultate in
urma compilarii sunt asamblate intr-un format direct executabil).

Mediu de programare - reprezinta un ansamblu de componente,
specifice unui limbaj de programare, prin care se asigura dezvoltarea
programelor si aplicatiilor informatice; ofera mai multe facilitati pentru
eficientizarea  activitdtii de programare §i pentru degrevarea
programatorul de anumite activitati de rutina comparativ cu limbajul de
programare. Ca principale componente, pe langa componentele
limbajului, se regasesc: depanatorul, componenta de asistentd si
informare (help), componenta de lucru cu foldere si fisiere, generatoare
de cod.

Sistem de operare - ansamblul de programe care asigura legatura
functionald intre toate componentele sistemului de calcul, folosirea
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optima a resurselor fizice si logice ale acestuia si care permite realizarea
interactiunii utilizator-calculator.

e Interfata unui produs informatic - reprezintd componenta software
prin care se realizeazd interactiunea utilizator-calculator; crearea de
interfete evoluate, prietenoase, cu elemente grafice usor accesibile unor
categorii largi de utilizatori neinformaticieni a constituit una dintre
principalele cdi de extindere a ariei de utilizare a calculatoarelor si
produselor informatice in diverse domenii de activitate.

e Medii de dezvoltare - reprezintd un ansamblu de componente, prin care
se asigurd realizarea produselor informatice. In cadrul mediilor de
dezvoltare sunt incluse componentele de proiectare asistata de calculator
(instrumente CASE — Computer Aided Software Engineering, care
faciliteazd proiectarea aplicatiilor folosind anumite metode specifice),
precum si alte componente prin care se faciliteaza crearea software-ului
aplicativ.

2.2. Arhitectura sistemelor de calcul

In domeniul informaticii, arhitectura unui sistem, se refera la
descrierea structurii sistemului si a legaturii dintre componentele acestuia,
insa din punct de vedere al programarii arhitectura vizeaza acele atribute ale
sistemului care influenteaza in mod direct executiei unui program, respectiv:
caracteristicile de reprezentare a datelor;
setul de instructiuni masina;
modurile de adresare;
sistemul de intrare - iesire.

La ora actuald existd un numar mare de variante arhitecturale nsa
arhitectura Von Neumann ofera modelul de structura minimala a unui
sistem de calcul numeric si modul de functionare al acestuia la nivel de
unitati (blocuri) functionale.

Componentele fizice, cu rol de unititi functionale de bazi sunt'’:

= unitatea de comanda si control (UCC);
= unitatea aritmetica si logica (UAL);

= unitatea de memorie interna (MlI);

= unitatea de memorie externa (ME);

= unitatea de intrare (Ul);

= unitatea de iesire (UE).

Aceste componente fizice (unitati functionale) definesc organizarea
arhitecturald generald a calculatorului electronic din punct de vedere
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